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RESOLUGAO Ne 032 - DPGE, DE 25 DE JUNHO DE 2020.

institui o plano para retomada gradual das
atividades presenciais, a criacao de seu
Gabinete Operacional e estabelece as
medidas gerais administrativas para
prevencao de contagio e propagacao do
novo Coronavirus (Covid-19), no ambito da
Defensoria  Publica do Estado do
Maranhao.

O Defensor Publico-Geral do Estado do Maranhéao, no uso das
suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO que a saude é direito fundamental (CF, art.
69), a ser garantido mediante politicas que visem a reducao do risco de
doenca e de outros agravos (CF, art. 196);

CONSIDERANDO a LEI N° 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE
2020, que disp0e sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de salude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus, que foi declarado como Pandemia pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS);

CONSIDERANDO a aprovacao pela Camara dos Deputados da
Mensagem Presidencial n2 93/2020, que reconheceu o estado de
calamidade publica no Brasil;

CONSIDERANDO a publicacao do novo Decreto Estadual n®
35.831, de 20 de maio de 2020, que reitera o estado de calamidade
publica em todo o Estado do Maranhdo para fins de prevencado e
enfrentamento a Covid-19, estabelece as medidas sanitarias gerais e
segmentadas destinadas a contencao do Coronavirus;

CONSIDERANDO a necessidade de conter a propagacao de
infeccdo e transmissao local e preservar a salde de defensores/as
publicos/as, servidores/as, estagidrios/as, terceirizados/as e
usuarios/as em geral;

CONSIDERANDO a Resolucao n? 677, de 29 de abril de 2020
do Supremo Tribunal Federal, gue, dentre outras determinacoes,
estabeleceu a manutencao dos servidores em trabalho remoto pelo
periodo de 12 de junho de 2020 a 31 de janeiro de 2021;

CONSIDERANDO a publicacao da Resolucao n? 322 do
Conselho Nacional de justica, em 12 de junho de 2020;

CONSIDERANDO a natureza essencial da atividade
desenvolvida pela Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
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instituicao essencial a justica e a necessidade de se assegurarem
condicdes para a continuidade dos servicos;

CONSIDERANDO & necessidade de se uniformizar o
funcionamento da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo em face
desse guadro excepcional e emergencial;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliacao da prestacao de
assisténcia juridica a populacao vulneravel do Estado do Maranhao,
ainda gue de maneira restrita e com cuidados sanitarios necessarios
para o periodo de enfrentamento a pandemia da COVID-19;

CONSIDERANDO que uma das principais medidas
recomendadas pelas autoridades sanitarias é a contencao de
aglomeracodes de pessoas, principalmente em ambientes fechados e
gue a Defensoria Publica do Estado recebe em seus nlcleos de
atendimento um fluxo consideravel de assistidos integrantes do grupo
de risco para o COVID-19; e, por fim,

CONSIDERANDO a Resolucao n® 024/2020 - DPGE, de 28 de
maio de 2020, que prorrogou o prazo de suspensac de atividades,
incompativeis com o trabalho remoto, até o dia 30 de junho de 2020,
no ambito da DPEMA,;

RESOLVE:

CAPITULO |

DO PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES E DO GABINETE
OPERACIONAL

Art. 19, Aprovar o plano de retomada gradual das atividades
da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, nos termos da presente
Resolucao, cujas disposicoes deverao ser observadas por todos os
membros, servidores, estagiarios e colaboradores presentes nas
unidades da DPEMA.

Art. 2. Instituir, em carater excepcional e temporario, o
Gabinete Operacional de Plano de retorno gradual do trabalho
presencial no ambito do DPEMA, qgue sera presidido pelo Defensor
Publico-Geral e composto pelos seguintes integrantes:

| — Subdefensor Publico-Geral:

Il — Corregedor Geral da DPEMA,
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il - Coordenador da Central de Relacionamento com o
Cidadao - CRC;

IV - Associacao dos Defensores Publicos do Maranhao -
ADPEMA.

§12 O Gabinete Operacional ira avaliar a cada 15 (quinze) dias
a necessidade de majoracao ou reducao das presentes medidas.

§22 Poderao ser convidados como integrantes, por meio de
Portaria da DPGE, outros membros do Defensoria Publica.

CAPITULO Il
DA RETOMADA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS

Art. 32, O retorno as atividades presenciais na DPEMA se dara
a partir de 01 de julho de 2020 e ocorrera de forma gradual, mediante
a implementacao das regras e medidas minimas previstas nesta
Resolucao, como forma de prevencao ao contagio da Covid-19, sem
prejuizo de eventuais adequacbes que se facam necessarias,
considerando a realidade de cada Nicleo de atendimento,
convencionados entre a Coordenacao do respectivo nucleo e o
Gabinete Operacional.

Art. 49, Deverao permanecer exclusivamente em regime de
teletrabalho os servidores integrantes de grupos de risco, assim como
0s maiores de 60 (sessenta) anos, ou aqueles de qualquer idade,
portadores de comorbidades e/ou submetidos a tratamento especifico
gue impligue em reducado da resisténcia imunoldgica, passiveis de
agravamento pela infeccao com Coronavirus e as gestantes.

§12 Sao consideradas condicbes clinicas de risco para
desenvolvimento de complicacdes da COVID-19: cardiopatias graves
ou descompensadas (insuficiéncia cardiaca, infartados,
revascularizados, portadores de arritmias, hipertensao arterial
sistémica descompensada); pneumopatias graves ou descompensadas
(dependentes de oxigénio, portadores de asma moderada/grave,
Doenca Pulmonar Obstrutiva Crbénica - DPOC);, imunodeprimidos;
doentes renais cronicos em estagio avancado (graus 3, 4 e 5) e
diabéticos, conforme juizo clinico.

§22 O servidor deverd comunicar formalmente através de
formulario eletrénico a chefia imediata ou coordenacado de nlcleo para
ajustar os termos da realizacao do teletrabalho.
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§32 Para fins de comprovacao do §12, em um prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, o servidor devera apresentar atestado médico e
em caso de impossibilidade deste, apresentar declaracao por escrito
sob as penas da lei.

§42 Sera disponibilizado questiondrio online de resposta
obrigatéria para todos os membros, servidores, estagiarios e
colaboradores.

Art. 52, Os demais membros, servidores, estagidrios e
colaboradores que nao estejam inseridos no grupo de risco deverao
trabalhar presencialmente em sistema de rodizio, de periodicidade
semanal, para que haja a presenca de, ao menos, um servidor em cada
unidade e nao mais do que 50% (cinquenta por cento) de sua
capacidade total, durante, no minimo, o0 primeiro mes.

§1¢ Todos manterao sua atividade originaria,
independentemente de estar em teletrabalho ou nao.

§ 22 O trabalho presencial de cada Nucleoc ndo exclui a
continuidade do servico prestado pelo mesmo nlcleo de forma remota,
utilizando-se dos métodos e de ferramentas virtuais passiveis de serem
aplicados tanto para trabalhos realizados presencialmente guanto para
trabalhos realizados a distancia, sempre com foco em resultados por
meio da gestao eficiente de atividades.

§ 32 S3o0 principios a serem observados na execucao deste
formato de trabalho:

| - integracao do trabalho presencial e remoto;

Il - alinhamento estratégico;

lll - planejamento;

IV - comunicacao constante;

V - foco em resultados;

VI - regras de engajamento; e

VII - transparéncia, eficiéncia e responsabilidade.

§ 42 Para a implementacao do modelo de trabalho misto, nos
Nucleos em que couber, os defensores deverdo acompanhar
diariamente o trabalho desenvolvido pela equipe - defensores (as),
estagiarios (as) de graduacdo e pés-graduacado, assessores e

Rua da Estrela, 421, Centro Histérico- Praia Grande — Séo Luis/MA — CEP 65010-200
Telefone: (98) 3221-1343 — Fax (98) 3231-0958 - www.dpe.ma.gov.br

oi
i
©
e
o
-
o
N
o
o
©O
4
Te]
N
=
Y
0
O
'—
0
<
@
<
o)
@
0
o
o
©)
'_
o
W
@
-
<
o
@)
a
w
'_
z
w
p=
-
<
=
9
a
o
a)
<
P
0
%)
<

©
o)
o
<
=
N
=
™
(=]
s
%)
x
S
N
N~
@)
<L

(&4
<
[a)
|
<
>
w
[a]
o]
5}
[a]
‘0
o

10

PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar



http://defensoria.ma.def.br/validoc/validar?strvalidacao=7ZYXSF63MZM4PU8



229,
(l!l'

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

servidores (as) - com o uso de ferramentas de comunicacao online,
assim como realizar andlise retrospectiva do desempenho e identificar
oportunidades de melhoria.

§ 52 Visando melhor integracac das equipes em atividade,
parte em trabalho presencial, parte em trabalho remoto, orienta-se
estabelecer uma rotina estruturada de trabalho, na qual inclua a
realizacdo de reuniao semanal, curtas e objetivas, por meio
preferencial de videoconferéncia, visando criar dinamismo no trabalho,
promover o compartilhamento do status das demandas e oportunizar
aos defensores apresentar orientacbes gerais a equipe.

§ 62 A Supervisao de informéatica - SUINFO dara o suporte com
as orientacdes e ferramentas a serem utilizadas para o atendimento
desta Resolucao, observada a adequacao a infraestrutura atual, a
economicidade e a seguranca da informacao.

§ 72 Caberd a chefia imediata ou coordenacdo de nlcleo
definir a escala de trabalho presencial e comunicar mensalmente a
Corregedoria-Geral.

§ 82 A critério do Coordenador podera haver reducdo do
expediente de funcionamento, desde que comunicado a Defensoria
Geral e a Corregedoria-Geral, com especificacdo detalhada acerca do
expediente interno e externo a ser desempenhado.

CAPITULO 1lI
DAS MEDIDAS SANITARIAS PARA AS ATIVIDADES PRESENCIAIS

Secao | — Das Regras Gerais

Art. 62. S3o0 medidas sanitdrias gerais, de observancia
obrigatéria, enquanto persistir o estado de pandemia, em todas as
unidades do DPEMA, as seguintes:

| - O uso de méscaras de protecao, descartadveis ou
reutilizaveis, no ambito das instalacbes da DPEMA e durante a
utilizacdo dos veiculos oficiais, bem como o uso da mascara do tipo
“total face” por todos os Defensores Publicos, servidores e estagiarios
gue realizem atendimento ao pUblico ou tenham grande interacao com
pessoas;
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Il - As méscaras descartdveis deverao ser substituidas ap6s o
decurso de no méximo 3 (trés) horas ou se eventualmente ficar Umida,
devendo serem envolvidas e fechadas em saco pléstico antes de serem
depositadas nas lixeiras dos banheiros;

lll — Manter pelo menos 02 (dois) metros de distancia entre as
pessoas;

IV — As copas terdo acesso restrito as copeiras, mantendo-as
guando possivel trancadas, salvo no horario de almoco, quando podera
adentrar o numero minimo de servidores no que seja possivel a
manutencdo da distancia de 02 (dois) metros entre as pessoas. Nao
sera permitido a formacéao de filas;

V - Cada unidade da Defensoria Publica procederd a
sinalizacdo com a demarcacao de distancia na recepcao da unidade,
respeitando o distanciamento social entre cadeiras e filas para
atendimento;

VI - Os ambientes, guando em funcionamento, e de acordo
com o conforto climatico, deverao preferencialmente permanecer com
portas e janelas abertas, a fim de evitar o uso de ar condicionado;

VIl - Manter disponivel na sede e nos Nucleos, na area
externa, em local visivel, o0 nimero de contato telefénico e virtual
{(WhatsApp), endereco eletronico (e-mail) e demais canais de
atendimento remoto, pelos quais o cidaddao terd acesso ao
atendimento;

VIIl - A comunicacdo interna se dard de forma eletrénica ou
por telefone, evitando-se aoc maximo o deslocamento de pessoas entre
o0s setores;

IX — Deverd ser aumentada a frequéncia de higienizacao de
superficies e de areas de uso comum, devendo cada Unidade da
Defensoria proceder a orientacao neste sentido a equipe de limpeza. O
gestor de contrato devera alinhar junto com a empresa de servicos
gerais as diretrizes para o cumprimento da presente norma;

X - A disponibilizacao de alcool em gel 70% {setenta por
cento) em todas as recepcdes, areas de circulacdo da DPEMA; e
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Xl - As reunides de trabalho, cursos, eventos em geral e
demais atividades que exijam o encontro de pessoas deverao ocorrer,
preferencialmente, em ambiente virtual.

Art. 72, Todos os membros e servidores desta instituicao
deverao adotar as medidas de prevencao e etiqueta orientadas pela
autoridade sanitaria estadual ou local, dentre as quais:

| - Ao tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com o cotovelo
flexionado ou lenco de papel;

Il - Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar
imediatamente ap6s o uso e realizar a higiene das maos);

lll - Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

IV - Nao cumprimentar outras pessoas com aperto de maos,
abracos ou beijos;

V - Organizar os espacos de trabalho, de maneira a
possibilitar uma distancia minima social segura entre as estacbes de
trabalho; e

VI — Deve-se retirar o maior nimero possivel de objetos das
mesas, balcées e superficies ndo essenciais ao atendimento, para
evitar a contaminacao e de modo a facilitar a limpeza.

Secao Il - Do atendimento ao publico externo

Art. 82, Os atendimentos em geral em todas as unidades da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, deverdo ser feitos
prioritariamente através dos meios virtuais ou eletrénicos, como os
contatos da Central de Relacionamento com o Cidadao - CRC, os
telefones institucionais dos Nucleos Regionais, WhatsApp, e-mail, bem
como por outros nimeros e canais que venham a ser implantados e
divulgados pela instituicao, observadas as disposicées do art. 52 desta
resolucao.

Paragrafo Unico. Caso o Nucleo Regional desenvolva outro
mecanismo de atendimento, deverd comunicar a CRC, para fins de
correta orientacao dos assistidos quanto ao formato de atendimento
no local.
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Art. 92, O atendimento presencial ao publico externo sera
realizado mediante prévio agendamento e somente guando ndo possa
ser solucionada de modo virtual, bem como nos casos em que ©
assistido nao possuir qualguer tipo de acesso telematico, sem excluir
a decisao do defensor para atendimento presencial em qualquer caso
em gue entender necessario.

Art. 102. O Coordenador do nucleo podera limitar o nimero
de atendimentos didrios, sendo permitido a recusa, caso ultrapasse
este guantitativo pré-ordenado, no caso em que o assistido apresente
sintomas gripais ou em outras situacdes que entender convenientes
para prevencao do contagio da Covid-19.

Art. 11. Sera obrigatéria ao publico externo a utilizacdo de
mascaras de protecao, descartaveis, caseiras ou reutilizdveis, em
todos os espacos da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

Art. 12. Somente sera permitida a permanéncia de pessoas
no interior das dependéncias da unidade de atendimento da Defensoria
Publica que mantenham o uso da mascara de protecdao individual,
mantenham o distanciamento obrigatério de 2,0m, nao permanecam
aglomeradas e nao incentivem ou incitem aglomeracoes.

CAPITULO IV
DO DEVER DE COMUNICACAO EM CASO DE SINTOMAS

Art. 13. Os servidores, estagiarios ou funciondrios que
apresentem sintomas respiratérios (tosse seca, dor de garganta,
mialgia, cefaleia e prostracao, dificuldade para respirar e batimento
das asas nasais) e/ou febre serao afastados administrativamente por
até 14 (quatorze) dias.

§12 A chefia imediata ou coordenacao de nUcleo deverd
afastar o servidor que apresente os sintomas acima descritos, com
comunicacado imediata a Administracao Superior.

§292 E obrigatério também que comuniquem eventual contato
com pessoas que tenham tido confirmacao da doenca Covid-19 ou que
tenham realizado viagens para regidoes com alto indice de casos
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confirmados e suspeitos, para que seja avaliado o seu imediato
afastamento das atividades presenciais.

§32 E obrigatéria a comunicacdo a chefia imediata, bem como
a Administracdo Superior, caso o servidor tenha tido a Covid-19.
Ademais, sera respeitado a privacidade do membro, servidor,
estagiario e colaborador.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. A Coordenadoria de Comunicacdao da DPEMA
promovera campanhas especificas e permanentes para divulgar
informacdes acerca da Covid-19, incluindo formas de contagio, sinais e
sintomas e cuidados necessarios para reducao da transmissao no
ambiente de trabalho e na comunidade.

Art. 15. Observado a necessidade, as medidas de retorno
gradual das atividades poderao ser prorrogadas de forma geral ou
setorizada.

Art. 16. Os casos omissos serao dirimidos pelo Gabinete
Operacional.

Art. 17. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacao.

Gabinete da Defensoria Publica-Geral do Estado, em Séao

Luis/MA, 25 de junho de 2020.

Alberto Pessoa Bastos
Defensor Publico-Geral do Estado do Maranhao

Rua da Estrela, 421, Centro Histérico- Praia Grande — Séo Luis/MA — CEP 65010-200
Telefone: (98) 3221-1343 — Fax (98) 3231-0958 - www.dpe.ma.gov.br
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