“A MATURIDADE QUE VEM
COM O TEMPO MERECE RESPEITO”

A Constituicao Federal impede qualquer forma de discriminacao por idade

e atribui a familia, a sociedade e ao Estado o dever de amparar o IDOSO,

assegurando sua participacao na comunidade, defendendo sua dignidade,
bem-estar e garantindo seu direito a vida.
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Apresentacao

velhice, originariamente vista como questao individ-

ual, foi alcada a agenda puUblica a partir da Constitu-

icao Federal de 1988. O cuidado ao idoso passa a ser
dever compartilhado da familia, do Estado e da sociedade.

O significativo aumento da expectativa de vida no
pais, ao confrontar-se com o crescimento desordenado dos
centros urbanos, com o empobrecimento da populacao, com
a auséncia ou deficiéncia das politicas pUblicas e com a as-
sociacao do envelhecimento a ideia de decadéncia fisica e
intelectual, tem ampliado os conflitos de convivéncia entre
as geracoes, dando expressao a violéncia sob as mais vari-
adas matizes.

O combate as diferentes manifestacoes de violéncia
contra o idoso, capaz de assegurar desde a prioridade no at-
endimento até sua inviolabilidade fisica, psiquica e moral,
requer a participacao de todos.

A presente publicacao, fruto do compromisso da De-
fensoria na efetivacao de direitos, aponta como identificar
e prevenir e onde denunciar os casos de violéncia contra o
idoso. Afinal, uma sociedade boa para os idosos é uma socie-
dade boa para todas as idades.

Aldy Mello de Araujo Filho
Defensor Publico-Geral do Maranhdo
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iver mais é uma realidade para a populacao brasilei-

ra. Hoje, a expectativa de vida cresceu considerav-

elmente motivada pelo avanco da medicina, pelo
controle da natalidade e pela diminuicao da mortalidade.
Aliado a isso, encontramos uma parcela significativa da pop-
ulacao que busca viver com qualidade de vida, o que veio
proporcionar uma alteracao no indice demografico do pais.
Mas, apesar dos avancos, a velhice ainda constitui um feno-
meno complexo e multifacetado, levando estudiosos e pes-
quisadores a buscarem o entendimento, a luz das ciéncias,
das especificidades e peculiaridades do envelhecimento.

Possuir mais de 60 anos em uma sociedade que ainda
reverencia o novo se estabelece como um grande desafio
para todos nds diante de questdes importantes como as
relacées familiares e o papel do idoso, nao s6 na familia
como na sociedade em que esta inserido. Neste cenario,
surge o desrespeito aos direitos contemplados na Politica
Nacional e no Estatuto do Idoso, dentre eles, a violéncia.

O Centro Integrado de Apoio e Prevencao a Violéncia
contra a Pessoa Idosa (CIAPVI) é um projeto da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da RepuUblica que, em
parceria com a Defensoria PUblica do Estado do Maranhao,
vem desenvolvendo acoes de apoio a idosos vitimados e pos-
sibilitando a prevencao a violéncia, através de uma equipe
multidisciplinar, composta por assistentes sociais, psicol-
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0gos, terapeuta ocupacional e especialista em gerontologia
na perspectiva de prestar assisténcia especializada ao idoso
e seus familiares.

Esta cartilha enseja a ampla divulgacao dos direitos
da pessoa idosa, contribuindo para um novo olhar sobre
esse ser que envelhece, bem como o resgate do respeito e
da dignidade da pessoa humana, entendendo o idoso como
sujeito de direitos. Estabelece-se, ainda, como um instru-
mento de fortalecimento da cidadania a divulgacao de lo-
cais de atendimento, que compdéem a Rede de Defesa e
Protecao existente em Sao Luis, que devem ser procurados
quando os idosos tiverem seus direitos violados.



| - APESSOA IDOSA SEGUNDO
O ESTATUTO DO IDOSO

A pessoa com idade igual ou superior a sessenta anos,
segundo a Lei 10.741, de novembro de 2003.

No Artigo 230 da Constituicao Federal fica estabel-
ecido que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever
de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacao
na comunidade, defendendo sua dignidade e bem estar e
garantindo-lhes o direito a vida.



Il - DIREITOS DO IDOSO

O Artigo 1° da Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842,
de 4 de janeiro de 1994) assegura os direitos sociais do idoso
e cria condicdes para promover sua autonomia, integracao
e participacao efetiva na sociedade. O idoso tem, ainda, o
Estatuto do Idoso como carta de seus direitos, a qual deve
recorrer sempre que estes forem violados (Lei 10.741 de
1°de outubro de 2003).

Conheca alguns direitos
> Atendimento prioritdrio

* Atendimento prioritario em 6rgaos publicos e pri-
vados

> Gratuidade no transporte publico

= Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica
assegurada a gratuidade dos transportes publicos
urbanos e semi-urbanos.
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Lei Municipal 4.328 de 01 de marco de 2004 ga-
rante ao idoso, em Sao Luis, transporte gratuito a
partir dos 60 (sessenta) anos, desde que compro-
ve renda familiar igual ou inferior a um salario
minimo.

A gratuidade nos transportes nao se aplica aos
veiculos especiais (micro-6nibus com ar-condi-
cionado etc.);

Gratuidade nos transportes coletivos interesta-
duais a partir dos 60 anos aos que comprovarem
renda familiar de até 02 salarios minimos, limi-
tado ao numero de 2 (duas) vagas por veiculo.
Caso as duas vagas ja tenham sido preenchidas,
o idoso tem direito a, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) de desconto para ocupacao dos de-
mais assentos;

Na ocasiao, o idoso podera solicitar, também, a
emissao do bilhete de viagem de retorno (Resolu-
cao ANTT 1.692/2006);

A comprovacao da idade pode ser feita através
de qualquer documento pessoal, com fé publica,
que contenha foto (p. ex.: carteira de identidade
e carteira profissional).
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> Prioridade no tramite de processos
judiciais e administrativos
* Prioridade na tramitacao de processos em que
seja parte (autor ou réu) ou interveniente. A
prioridade é dada pela prova da idade, devendo
ser anotada em local visivel e requerida a au-
toridade judiciaria. A prioridade se estende aos
processos e procedimentos na Administracao Pu-
blica, empresas prestadoras de servicos publicos
e instituicdes financeiras.

> Interdicao e curatela

* A acao de interdicao € uma medida judicial que
visa declarar a incapacidade de pessoa com mais
de 18 anos de idade para a pratica de atos da
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vida civil. Declarada a interdicao, sera nomeada
uma pessoa intitulada de curador para cuidar dos
interesses pessoais e patrimoniais do incapaz.

A interdicao pode ser promovida pelos pais, tu-
tores, conjuge ou qualquer parente. Em caso de
deficiéncia mental grave ou inexistindo parentes
do incapaz, a acao pode ser proposta pelo Minis-
tério Publico.

O curador nomeado pelo juiz tem o dever de ze-
lar pelos bens e interesses do idoso, e assim nao
o fazendo, pode ser substituido e compelido a
responder pelos prejuizos causados.

~
&

> =

> Direito a moradia
O idoso tem garantido como todo cidadao o direi-

to de morar dignamente com sua familia.

Tem prioridade na aquisicao de imoével para mo-
radia propria, com reserva de 3% (trés por cento)
das unidades residenciais em programas habita-
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cionais publicos ou subsidiados com recursos pu-
blicos. Os critérios de financiamento devem ser
compativeis com os rendimentos de aposentado-
ria e pensao;

O idoso sem referéncia familiar e em situacao de
abandono tem assegurada assisténcia integral em
instituicao de longa permanéncia.

> O idoso pode ainda:

Ser nomeado tutor de pessoas da familia meno-
res de idade que sejam orfas;

Requerer o direito de visita aos netos, caso seja
negado por um dos pais ou por quem tenha guar-
da ou tutela das criancas;

Pedir a guarda de netos, sobrinhos ou pessoas
menores de idade, desde que tenha condicdes de
cuida-las;

Pedir pensao alimenticia para filhos, conjuge,
companheiro e irmao, podendo escolher a quem
pedir este amparo material;

WDSETYULAD.

ou' companheiro(a) em' acao de divorcio ou.

reconhecimento de uniao estavel.



> Direito a saude
= O idoso tem direito a assisténcia integral a saude
pelo Sistema Unico de Saude - SUS;

» Tem direito a fornecimento gratuito de medica-
mentos, em especial os de uso continuo, bem
como proteses, Orteses e outros recursos essen-
ciais a habilitacao e reabilitacao;

= Tem direito a atendimento domiciliar, incluindo a
internacao, por indicacao médica;

> Planos de saude

* Muitos idosos tém planos de saude, servico que
deve ser prestado pelas empresas, respeitando
determinadas regras, de forma a evitar a cobran-
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ca de valores muito altos sob o argumento de que
o usuario é idoso.

* Todo plano de saude pode ter seu valor corrigido
anualmente para atualizar os custos do servico.
Mas, quando se tratar de aumento por faixa eta-
ria, a regra que os rege sera diferente dependen-
do da data em que seu contrato foi assinado:

i  Contrato assinado antes de 02 de janeiro
de 1999: podera ocorrer aumento por mu-
danca de faixa etaria, desde que haja pre-
visao contratual;

Contrato assinado apo6s 02 de janeiro de
1999 até 01 de janeiro de 2004: nao podera
sofrer aumento por mudanca de faixa eta-

ria, caso a pessoa esteja com 60 anos de
idade e tenha, no minimo, 10 (dez) anos de
plano;

Contrato assinado a partir de 1° de janeiro
de 2004: nao podera sofrer aumento por
mudanca de faixa etaria em razao da pessoa
ser idosa. A ultima idade que admite au-
mento é 59 (cinquenta e nove) anos.

> Direito a assisténcia social
» E um direito do cidadao e dever do Estado. A assis-
téncia social é destinada a quem dela necessita.



Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

Regulamentado pela Lei Organica da Assistén-
cia Social - LOAS, o BPC garante ao idoso con-
dicoes minimas a uma vida digna, disponibili-
zando a ele um salario minimo mensal. Para ser
beneficiario deste, o idoso precisa comprovar
nao possuir meio de prover sua manutencao ou
té-la provida pelos seus familiares.

REQUISITOS NECESSARIOS PARA TER ACESSO AO BPC

Comprovacao da idade minima de 65 anos;

Nao integrar regime de previdéncia social e ndo receber outro
beneficio, ou seja, o BPC nao pode ser cumulado, por exemplo,
com a aposentadoria.

Observacao: O BPC é intransferivel e deixa de ser pago quando
a pessoa morre e também ndo confere direito ao 13° saldrio.

> Empréstimo consignado

= E um tipo de empréstimo debitado na folha de
pagamento feito para aposentados e pensionistas
do INSS, funcionarios publicos e militares das for-
cas armadas, até 30% do valor do beneficio;
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Tenha muito cuidado antes de fazer um empreéstimo.
Analise se o valor das parcelas nGo vao comprometer
seu orcamento mensal;

Leia atentamente o contrato, e se tiver dificuldades
em compreender os termos, consulte um defensor;

Ndo entregue seu cartdo do Banco ou de beneficios
do INSS e senha a desconhecidos;

Se for necessdrio fazer este tipo de empréstimo, fa-
ca-o em instituicées financeiras de confianca;

> Vagas em estacionamento

E assegurada a reserva de 5% das vagas nos estacio-
namentos publicos e privados, que deverao ser posi-
cionadas de forma a garantir a melhor comodidade ao
idoso.



Il - ORGAOS DE DEFESA DO IDOSO

Defensoria Publica

do Estado do'Mara

A Defensoria Publica do Estado (DPE/MA) foi criada
pela Lei Complementar Estadual n° 19, de 11 de janeiro de

1994, com a missao de garantir o acesso a justica as pessoas
carentes, através da assisténcia juridica, judicial e extra-
judicial, integral e gratuita, por intermédio dos defensores
publicos, a todos aqueles que comprovarem insuficiéncia de
recursos. A DPE atua na defesa e protecao ao idoso por meio
do Nlcleo de Defesa da Pessoa ldosa e do Centro Integra-
do de Apoio e Prevencao a Violéncia contra a Pessoa Idosa
(CIAPVI).

& Quando procurar a Defensoria

Sempre que o idoso tiver seus direitos violados e pre-
cisar de atendimento especializado nas areas de acompan-
hamento social, psicologia, terapia ocupacional e geronto-
logia.

Nucleo de Defesa da Pessoa Idosa

O Nucleo de Defesa da Pessoa Idosa da Defensoria
Publica do Estado atua na orientacao e assisténcia juridica,
através da utilizacao de medidas judiciais, individuais ou
coletivas, interpostas junto ao Poder Judiciario, quando nao

m
=
=
m
m
m
%
>
=
(@)
a
=}
>
=
>
(@)
S
(@)
)
(@)




o
UT
e
=
S
1%}
=
o
S
o
B
0
w
o
©
©
B
=
=)
o
i
_
o
(%2}
c
Ko}
©
o

for possivel a solucao amigavel da questao apresentada. O
Nlcleo de Defesa da Pessoa Idosa é responsavel pela defesa
técnica do idoso em juizo. Também atua extrajudicialmente
em instancias administrativas, junto a 6rgaos publicos ou
privados.

B Servicos oferecidos

e Alimentos;

+ Alvara
e Curatela;
» Divorcio;

« Execucao de Alimentos;
+ Reconhecimento e Dissolucao de Uniao Estavel;
e Guarda e Tutela;

» Mediacao e Conciliacao de Conflitos.

Centro Integrado de Apoio e Prevencdo a
Violéncia Contra a Pessoa Idosa - CIAPVI
I

O Centro Integrado de Apoio e Prevencao a Violéncia
contra a Pessoa Idosa (CIAPVI) é um projeto da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da RepuUblica, em parceria
com a Defensoria Publica do Estado do Maranhao. Primeiro
centro de apoio e prevencao a violéncia contra a pessoa
idosa em parceria com o Governo Federal e o Governo Es-
tadual, foi criado em 13 de marco de 2006, através do con-
vénio n°. 138/2005. O CIAPVI teve ampliada sua area de at-




uacao, atendendo a idosos dos municipios de Sao Luis, Paco
do Lumiar, Raposa e Sao José de Ribamar e busca garantir
a pessoa idosa os direitos assegurados na Politica Nacional,
Estadual e no Estatuto do Idoso. Exerce ainda o papel de
articulador da rede de servicos oferecidos a pessoa idosa
no Estado, no ambito governamental e nao governamental,
atuando especialmente na defesa dos direitos do idoso viti-
ma de violéncia ou daquele que se encontra em situacao de
vulnerabilidade social.

&  Objetivo

Garantir ao idoso e a sua familia mecanismos de pre-
vencao e combate a violéncia nas suas diversas tipologias,
através de atendimento especializado, onde sao presta-
dos servicos de conciliacao e mediacao de conflitos, visitas
domiciliares, terapia ocupacional, assisténcia psicoldgica,
social e gerontologica.

+ Fortalecer a rede de defesa e protecao do idoso;

« Desenvolver acoes de prevencao da violéncia, atra-
vés de capacitacoes, palestras, debates e mesas de
didlogo sobre envelhecimento, direitos humanos e
cidadania;

+ Capacitar multiplicadores sobre a tematica do enve-
lhecimento e a promocao de direitos humanos;

« Garantir o protagonismo da pessoa idosa, por meio de
acoes e eventos que promovam o respeito e, possibi-
litem um novo olhar sobre a pessoa que envelhece;



» Capacitar e monitorar as instituicoes que compoem a
rede de atendimento ao idoso;

« Criar e alimentar um banco de dados estatisticos
sobre a violéncia contra a pessoa idosa, a partir da
apuracao do numero de atendimentos realizados pelo
CIAPVI.

&  Missdo

Disponibilizar aos usuarios atendimento de qualidade
na area de prevencao e apoio social as vitimas de violéncia
na perspectiva de garantir efetividade a seus direitos.

& Visdo

Ser um espaco de garantia de direitos humanos e de-
fesa da vida.

& Principios norteadores
. Etica;
e Solidariedade;
+ Justica;

+ Compromisso;

Equipe multiprofissional

» Coordenador (assistente social)

Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

» Assistente social

« Psicologo




+ Terapeuta Ocupacional
« Gerontologo

« Estagiarios

 ldosos voluntarios

& Ncleos de Atendimento Multiprofissional

Através dos nucleos de atendimento gratuitos a pes-
soa idosa e a sua familia, o CIAPVI desenvolve atividades
interdisciplinares e individualizadas.

& Nucleo de Servico Social

Composto por assistentes sociais e estagiarias de
Servico Social. O assistente social é responsavel pela entre-
vista e orientacao inicial. Identifica os casos de intervencao
social. Encaminha o idoso a rede de protecao para acesso
a politicas publicas especificas, realiza visitas domiciliares,
atua na mediacao e conciliacao de conflitos, promove pal-
estras educativas e capacitacoes, busca solucées para os
problemas apresentados pelo idoso, seus familiares e co-
munidade, sempre na perspectiva de fortalecer o protago-
nismo do idoso na vida pessoal e no ambiente social.

& Ndcleo de Psicologia

Composto por uma psicéloga e uma estagiaria. O
psicologo atua nos casos que exigem intervencao psicologi-
ca. Orienta, encaminha, busca solucdes de interesse da
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vitima, de familiares e da comunidade. Realiza visitas dom-
iciliares, participa da mediacao e conciliacao de conflitos,
em conjunto com os nlcleos de Servico Social e de Terapia
Ocupacional. Dentre as atribuicoes do psicologo esta a pro-
mocao do resgate da autoestima do idoso, além do fortal-
ecimento dos seus lacos familiares.

& Ndcleo de Terapia Ocupacional

Formado por um terapeuta ocupacional que atua em
conjunto com os demais profissionais avaliando e orientando
idosos que necessitam de apoio e elevacao da autoestima,
estimulando-os a execucao de suas atividades de vida diaria
de forma plena, estimulando a memodria, dentre outras ha-
bilidades.

@  Nucleo Gerontoldgico

Trabalha em parceria com os demais nucleos, dando
suporte as orientacoes acerca do envelhecimento e suas im-
plicacoes, apresentando alternativas de como superar as di-
ficuldades e enfrentar a violéncia. A partir da compreensao
das necessidades do idoso e suas peculiaridades, estimula
a permanéncia dos idosos em seu meio habitual de vida e
de relacionamento o maior tempo possivel, no sentido de
evitar seu isolamento do convivio social e familiar. Auxilia a
coordenacao do CIAPVI na capacitacao das equipes de tra-
balho.



&  Idosos Voluntarios

O trabalho de voluntariado no CIAPVI é realizado por
idosas da comunidade, que fazem o acolhimento dos usuari-
os e os encaminham ao Nucleo de Servico Social.

& Atribuicoes dos profissionais do CIAPVI
Da coordenacao:

» Coordenar todas as acoes desempenhadas;

* Reunir e planejar, em conjunto com a equipe multi-
profissional, as atividades a serem desenvolvidas;

« Gerenciar a equipe de trabalho de forma democrati-
ca, respeitando a individualidade e as especificida-
des de cada profissional;

« Promover articulacdes junto aos demais orgaos que
compoem a rede de defesa do idoso, na perspectiva
de desenvolver um trabalho efetivo junto a popula-
cao-alvo;

+ Garantir a capacitacao continuada da equipe multi-
disciplinar;
« Representar o CIAPVI nas trés esferas de Governo;

* Ministrar palestras de cunho educativo e preventivo
junto a rede de defesa do idoso;

+ Participar de viagens para averiguacoes de denuncias
de maus-tratos a idosos nos diversos municipios do
Maranhao;
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+ Realizar visitas e articulacoes institucionais para so-
lucao de casos e fortalecimento de parcerias;




Dos profissionais:

« Realizar atendimento ao publico-alvo;

« Proceder, quando necessario, encaminhamentos as
diversas instituicdes da rede distrital;

+ Realizar visitas domiciliares e fazer relatorios, estu-
do social, pareceres e laudos periciais;

« Participar de viagens para averiguar denuncias, atu-
ando, quando necessario, na conciliacao e mediacao
dos conflitos;

» Realizar palestras informativas, educativas e pre-
ventivas;

« Participar de mediacao e conciliacao de conflitos,
em conjunto com outros profissionais do CIAPVI e
demais instituicoes, na busca de solucoes pacificas
para os problemas apresentados;

» Participar de reunides com a coordenacao para ava-
liar as atividades desenvolvidas e buscar solucoes
praticas e adequadas a cada caso;

« Integrar a equipe multidisciplinar para o estudo de
casos;

« Orientar idosos quanto aos seus direitos e autocui-
dados;

« Participar das capacitacoes (cursos, palestras, trei-
namentos, seminarios), promovidas pelo Centro e
pelos o6rgaos de defesa e protecao do idoso.

Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

& Local de funcionamento do CIAPVI
= Sede da Defensoria PUblica do Estado, situada na Rua




da Estrela, n° 421, Centro - Sao Luis. Fones: (98) 3221-
6110 e (98) 3231-0958 (FAX), de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 16:00.

= Unidade do CIAPVI (COHAB) - Antigo CSU, localizado
na Avenida 03, s/n - COHAB, Sao Luis/MA. Fone: (98)
3244-1356, de 2* a 6° feira, das 08:00 as 12:00 e das
13:00 as 17:00.

Defensoria PUblic

da Uniao

A Defensoria Publica da Unido representa o cidadao
contra a Unido, suas autarquias, fundacoes e 6rgaos publicos
federais (INSS, INCRA, FUNAI, Exército, Marinha, Aeronau-
tica etc.) ou empresas publicas federais (Caixa Economica
Federal, Correios etc.), ou seja, a Defensoria Publica da
Unido atua em todos os casos que envolvam o exercicio de
um direito do individuo ou da populacao carente contra as
entidades publicas federais ou, ainda, outros interesses que
estejam submetidos a Justica Federal.

Ministerio PUblico

Além da relevante atribuicao de ajuizar a acao pe-
nal publica, também compete ao Ministério PUblico, dentre
outras, proteger os interesses difusos, coletivos e individ-
uais homogéneos, meio ambiente, consumidor e patrimonio
publico, garantir os direitos dos idosos, das pessoas com
deficiéncia, criancas e adolescentes.
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IV - VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

A violéncia contra idosos é o avesso dos direitos hu-
manos garantidos nos dispositivos legais e ganhou visibilidade
na sociedade a medida que surgiu a consciéncia de direitos
individuais, coletivos, politicos e sociais preconizados na
Constituicao Federal. A violéncia se manifesta de varias for-
mas: interpessoal, institucional, estrutural, dentre outras.

(0] iue é violéncia?

De acordo com a Rede Internacional para Prevencao
dos Maus-Tratos contra a Pessoa ldosa, a violéncia contra o
idoso é definida com o “ato (Unico ou repetido) ou omissao que




lhe cause dano fisico ou aflicao e que se produz em qualquer
relacao na qual exista expectativa de confianca.”

(Cadernos de Atencao Basica - MS n° 19)

“E muito dificil conceituar a violéncia, principal-
mente por ser ela, por vezes, uma forma propria de relacao
pessoal, politica, social e cultural; por vezes uma resultante
das interacoes sociais; por vezes ainda, um componente

cultural naturalizado.”
(Fonte: Violéncia contra idosos: O avesso de respeito a experiéncia e a sabedoria
Cecilia Minayo 2005)

Tipos de violéncia praticada contra o idoso

Abuso ou violéncia fisica ou maus-tratos fisicos

Sao manifestacdes interpessoais que se utilizam do
uso da forca fisica para compelir o idoso a fazer o que nao
deseja, ferindo, provocando dores, incapacidades ou até a
propria morte.

Esse tipo de violéncia pode ser manifestado de vari-
as formas como, por exemplo: tapas, empurroes, socos,
mordidas, chutes, queimaduras, cortes, estrangulamento,
lesbes por armas ou objetos, ou ainda obrigar o idoso a
tomar medicacdes ou outras substancias (alcool ou drogas)
desnecessarias ou inadequadas, tira-lo de casa a forca, am-
arrar, arrastar, arrancar-lhe a roupa, abandona-lo em lu-
gares desconhecidos.
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Abuso ou violéncia psicolégica
ou maus-tratos psicoldogicos

E toda acdo (agressdes verbais ou gestuais) ou omis-
sa0 que causam ou visam causar dano a autoestima, a identi-
dade ou ao desenvolvimento da pessoa idosa.

Esse tipo de violéncia pode se apresentar sob a forma
de insultos, submissao a situacdes de terror, humilhacao,
desvalorizacao, chantagem, isolamento de amigos e famil-
iares, manipulacao afetiva, exploracao, ameacas, privacao
arbitraria da liberdade, dentre outras.

Abuso ou violéncia sexual

Avioléncia sexual contra idosos € caracterizada como
ato ou jogo sexual de carater homo ou hetero-relacional,
que visa obter excitacao ou satisfacao sexual do agressor,
exercida com o emprego de forca fisica ou através da coer-
cao, intimidacao psicologica ou ameaca.

Abandono

O abandono é caracterizado pela falta de atencao as
necessidades elementares da pessoa idosa. Sao exemplos
os descuidos com a alimentacao, higiene pessoal, salde,
moradia e seguranca. A administracao de medicamentos por
familiares, cuidadores e/ou profissionais, de forma indevi-
da, seja pelo aumento, diminuicao ou exclusao de dose e/
ou medicamento também é exemplo de abandono.

Negligéncia
Consiste na recusa ou na omissao de cuidados



necessarios a vida digna e saudavel. A negligéncia é uma das
formas de violéncia mais comuns contra os idosos no Brasil.
Ela se manifesta frequentemente associada a outros abusos,
que causam traumas fisicos, emocionais e sociais, em par-
ticular aqueles que se encontram em situacao de multipla
dependéncia ou incapacidade.

Abuso financeiro e econémico

E a forma de violéncia que se expressa na exploracio
indevida ou ilegal do idoso ou no uso nao consentido de seus
recursos financeiros ou patrimoniais. Esse tipo de abuso
ocorre principalmente no ambito familiar, podendo também
acontecer em locais publicos tais como, bancos, lojas e su-
permercados. Sao exemplos os furtos, o roubo, a destruicao
de bens pessoais (roupas, objetos, documentos, animais de
estimacao) ou de bens da sociedade conjugal (residéncia,
moveis, utensilios domésticos, terras etc).

Violéncia institucional

Trata-se da violéncia exercida pelo proprio Poder
Publico, por acao ou omissao, expressa, sobretudo, na falta
de acesso a servicos publicos essenciais ou na ma prestacao
destes servicos.

Autonegligéncia

E a violéncia praticada pela pessoa idosa contra si
mesma, colocando em risco a seguranca, a saude e a propria
vida. Esse tipo de violéncia manifesta-se normalmente pela
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recusa de destinar a si proprio um cuidado adequado, mes-
mo tendo condicoes fisicas de fazé-lo, como, por exemplo,
nao tomar banho, nao se alimentar, nao se movimentar.

A classificacao e a conceituacao descritas neste item estao oficiali-
zadas no documento denominado Politica Nacional de Reducéo de
Acidentes e Violéncias, aprovado como portaria do Ministério da
Saude, Portaria GM/MS n° 737 no dia 16 de maio de 2001 publicada
no DOU n° 96.

Defensoria Publica do Estado do Maranhdo




V - ONDE DENUNCIAR

Defensoria Publica (CIAPVI)
Rua da Estrela, 421, Praia Grande, Centro.
Fone: (98) 3221-6110 ou 3231-0958 (FAX)

CIAPVI /| COHAB
Antigo CSU, localizado na AV. 03, s/n - Cohab - Anil.
Fone (98) 3244-1356.

Delegacia de Protecao ao Idoso
Avenida Beira-Mar, s/n, REFFSA.
Fone: (98) 3221-3381 ou 3221-2119.

Promotoria do Idoso
Avenida Prof°® Carlos Cunha, s/n - Calhau.
Fone: (98) 3219-1816 ou 3219-1914.

Conselho Estadual dos Direitos

do Idoso no Maranhao- CEDIMA
Rua da Palma, n° 19 - Centro. Fone: (98) 3231- 3733.

Conselho Municipal dos Direitos

do Idoso -CMDI
Rua da Saavedra, 160 - Centro. Fone: (98) 3214- 1076.
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Disque-Denuncia Maranhdo
Avenida dos Franceses, s/n - Vila Palmeira.
Fones: (98) 3223-5800 (Sao Luis) e 0300 313 5800 (interior)

Disque-Denuncia Nacional - Disque 100

Secretaria de Estado de Direitos

Humanos e Cidadania (Sedihc)
Avenida Getulio Vargas, s/n. Fone: 3133-5700

Nucleo de Atendimento as Vitimas

de Violéncia no Estado do Maranhdo.
Fone: (98) 3221-3345 ou 3221-3484

De acordo com art. 19 da Lei n°® 10.741, de 2003, os casos de sus-
peita ou confirmacdo de violéncia praticada contra idosos serao
objeto de notificacdo compulsoria pelos servicos de salide publicos
e privados a autoridade sanitaria.



VI - POLITICA ESTADUAL
E GARANTIAS DE DIREITOS
AO IDOSO NO MARANHAO

Politica Estadual
Lei 368, de 06 dejjaneiodeRouo!
.

Instituiu a Politica Estadual do Idoso (PEl), que tem
por objetivo garantir ao cidadao, com idade igual ou su-
perior a 60 (sessenta anos), as condicoes necessarias para
continuar no pleno exercicio da cidadania.

Pacto de Gestao
Envelhecimento Disholesattavel

O Pacto de Gestao pelo Envelhecimento Digno e Sau-
davel, do qual participam os poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e o
Conselho Estadual dos Direitos do Idoso, tem como objetivo
a formalizacao de compromisso entre as partes envolvidas,
visando a implementacao das acdes previstas nos acordos
internacionais dos quais o Brasil é signatario, especialmente
na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, na Lei n°
8.842/94, no Decreto 1.948/96 e na Lei n° 10.741/03.
Propoe, também, a insercao do tema envelhecimento digno
e saudavel nas politicas publicas em todas as esferas de
governo, abordando as questoes de género, raca, etnia, for-

0S0dl Oyavaid 0d vs343a W4




Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

macao e capacitacao de recursos humanos, co-financiamen-
to de beneficios, ampliacao, integracao, reestruturacao,
implementacao e humanizacao de novas modalidades de
servicos e programas que compoem a rede estadual de pro-
tecao e defesa dos direitos da pessoa idosa, reconhecendo e
enfrentando as desigualdades sociais existentes no Estado.



VIl - SERVICOS DE ATENCAO
A PESSOA IDOSA NO MARANHAO

e

Onde retirar a carteira de passe livre
—

v Em transporte municipal urbano

de Sdo Luis a partir dos 60 anos

No Terminal de Integracao Praia Grande. Para ter
acesso a carteira de passe livre, o interessado deve possuir
renda familiar igual ou inferior a 01(um) salario minimo. Se
nao tiver como comprovar renda dirigir-se ao CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social) mais proximo de sua
residéncia para inscrever-se no CADUNICO (Cadastro Unico
para Programas Sociais). A partir de 65 anos, a gratuidade é
assegurada sem a necessidade de comprovacao de renda.

v Para viagens intermunicipais e interestaduais

a partir dos 65 anos
No Terminal Rodoviario - O interessado deve apresen-
tar documento pessoal que comprove sua idade e agendar a
viagem com 03 (trés) dias de antecedéncia na empresa de
sua preferéncia. Para gratuidade observar-se-a reserva de
2 (duas) vagas por veiculo para idosos com renda igual ou
inferior a 2 (dois) salarios minimos e desconto de 50% para
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idosos que excederem as vagas gratuitas (Estatuto do ldoso,
art. 40, l e II).

Servicos de atendimento gratuito

I Centro de Saude Integral ao Idoso (CAISI)

Rua Salvador de Oliveira, Quadra N, n° 12, Sitio Leal,
Filipinho, Sao Luis - MA.

Fone: (98) 3243-2912.

N Hospital Doutor Carlos Macieira
Avenida Jeronimo de Albuquerque, 3682,
Calhau, Sao Luis - MA.

Fone: (98) 3311- 7034.

| Hospital Geral Tarquinio Lopes Filho
Praca Neto Guterres, n° 02,

Madre de Deus, Sao Luis - MA.

Fone: (98) 3218-8600.

" Centro de Especialidades Médicas - CEM
Rua Vespasiano, quadra 13, n° 16,

Filipinho, Sao Luis - MA.

Fone (98) 3214-4613

Defensoria Publica do Estado do Maranhdo




I Centro de Saude Dr. Genésio Rego
Avenida dos Franceses, s/n.

Vila Palmeira, Sao Luis - MA.

Fone: (98) 3243-0036

™ Instituto Farina

Rua José Barreto, n° 05,
Conjunto Filipinho, Sao Luis - MA.
Fone: (98) 3243- 0036

B Hospital Nina Rodrigues
Av. Getulio Vargas, n° 2508,
Monte Castelo, Sao Luis - MA.
Fone: (98) 3232-5080

| Hospital Universitario Presidente Dutra
Rua Barao de Itapary, n° 227,

Centro, Sao Luis - MA

Fone: (98) 3219-1000

™ Unidade Mista do Bequimao
Avenida do Contorno, s/n,
Bequimao, Sao Luis - MA.

Fone: (98) 3385-1688
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Rua Deputado Raimundo Vieira, 2000
Parque do Bom Menino.

Fone: (98) 3214-7300.

Assisténcia social

Secretaria Municipal da Crianca e da Assisténcia Social -
SEMCAS

Avenida Castelo Branco, 657 - Sao Francisco. Fone: (98)
3212-3352 ou 3214-1063

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Centro
Rua da Palma, s/n, Centro. Fone: (98) 3221-6894; 8865 0321

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Cidade Operaria

Unidade 205, rua 23, casa 03 - Cidade Operaria. Fone:
(98) 8865 0274

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Itaqui-Bacanga
Rua Sao Pedro n° 14 - Vila Embratel. Fone (98) 88650277

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Coroadinho



Rua Nossa Senhora do Carmo, n° 100, Coroadinho. Fone (98)
8865 0298; 8865 0298 e 3212-8476

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Sol e Mar

Rua Mato Grosso, n°® 53; Sol e Mar (Temporariamente nas
dependéncias do CRAS do bairro Sol e Mar). Fone: (98) 8865
0322.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Sao José de Ribamar - Estrada de Ribamar, Qd
03, n°21 e 22. Bairro: Vila Roseana Sarney. Telefone: (98)
3224-6806

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Paco do Lumiar: Rua 39, Qd 141, n°07. Bairro:
Maiobao. Telefone: (98) 3227-1773

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - Raposa - Avenida Sao Sebastiao, s/n, Vila Bom
Viver. Contato: SEMCAS (3226-1550)

Secretaria de Estado de Direitos Humanos - Avenida
Getulio Vargas, 2158 - Centro de Apoio a Vitimas de Crimes
- CEAV - Fone: (98) 3133-5700; 3133-5725

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES -
Avenida Prof° Carlos Cunha, s/n - Calhau. Fone n° (98)
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Instituto de Longa Permanéncia do Idoso “Solar do
Outono” - Avenida 03, s/n, Ill Conjunto COHAB - Anil, Sao
Luis/MA. Fone: (98) 3244-0367.

Residéncia Provisoria do Idoso “Irma Zizi”
Avenida 03, s/n, lll Conjunto COHAB- Anil (ao lado da ILPI
“Solar do Outono”). Fone: (98) 3244-0367

Casa de Acolhida Temporaria - Rua Duque Bacelar, Qd 34,
n° 04, Jardim Eldourado, Turu. Fone: 8865-0317.



VIil- CUIDADOS E AUTOPROTECAO
DO IDOSO

Recomendacées pa

velhice saudavel

Evitar o isolamento social por meio

das seguintes acoes:

> Manter o contato com os amigos, recebé-los
em casa, ter alguém com quem possa falar
abertamente dos problemas, e construir novas
amizades;
Assumir desafios e aceitar oportunidades;
Participar de atividades sociais na comunidade
(grupos de idosos, centros de convivéncia, igreja,
viagens etc.);
Praticar atividades fisicas;
Participar de servicos voluntarios;
Realizar suas necessidades pessoais;
Manter o controle sobre os seus pertences;
Abrir e enviar a propria correspondéncia;
Movimentar e controlar sua conta bancaria, nao
fornecendo a senha para estranhos ou terceiros;
Procurar ajuda quando necessitar;
Ter alguém a quem recorrer quando se sentir

maltratado;
Fonte: Caderno de Violéncia contra a Pessoa Idosa - 2007

Y VY

YV V V V V VY

Y

0S0dl Oyavaid 0d vs343a W4

Y




IX - REDE DE ATENDIMENTO AO IDOSO
VITIMA DE VIOLENCIA

I Defensoria Publica do Estado Maranhao - Centro
Integrado de Apoio e Prevencao a Violéncia
contra a Pessoa ldosa - CIAPVI
Conselhos Municipais do Idoso;

I Conselho Estadual dos Direitos Idoso do
Maranhao (CEDIMA)

@ Nucleo Estadual de Atencdo a Pessoa Idosa
(NEAPI)

I Ministério Pdblico/Promotoria de Justica
Especializada dos Direitos dos Cidadaos ldosos;

I Secretaria de Estado da Saude/Clinica

I Eldorado;

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

I (SEDES);

Instituto de Longa Permanéncia “Solar do

M Outono”

I Residéncia Temporaria para o Idoso
Centro de Atencao Integral a Saude do Idoso

B (CAISI);

I Corpo de Bombeiros do Maranhao;

. Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia

o
UT
e

=

S

1%}
=

o
S

o
B
0
w

o
©

©
B
=
=)
o
i

_

o

(%2}

c
o]

©
o




M Social de Sao Luis - (SEMCAS);

I Conselho Estadual da Assisténcia Social;

M Secretaria Municipal da Saude/ Farmacia

I Basica;

B Delegacia de Protecao ao Idoso (DPI)

I Delegacia Especial da Crianca e do Adolescente;

I Delegacia Especial da Mulher;

W Casa da Mulher - Centro de Referéncia

M de Atendimento a Mulher em Situacao de

I Violéncia;
Abrigo da Mulher do Tribunal de Justica;

M Instituto Médico Legal;

I Hospital Municipal Djalma Marques (“Socorrao 1”);

I Hospital Municipal Clementino Moura
(“Socorrao 11”);

¥ NUcleo de Praticas Juridicas da UNDB;

™ Nucleo de Praticas Juridicas do CEST:

M Juizados Especiais Civeis;

I Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.

A fragilidade dos velhos é muitas vezes suficiente para
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separar os que envelhecem dos vivos. Sua decadéncia os
isola. Podem tornar-se menos socidveis e seus sentimentos .
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menos calorosos, sem que se extinga sua necessidade dos
outros. Isso é o mais dificil: o isolamento tdcito dos velhos,
o gradual esfriamento de suas relacées com pessoas a quem
eram afeicoados, a separacdo em relacdo aos seres humanos
em geral, tudo o que lhes dava sentido e seguranca”

(Norbert Elias, 2002)



X - CONHECA OS LOCAIS DE
ATENDIMENTO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

= Sede da Defensoria Publica do Estado

Endereco: Rua da Estrela, 421, Praia Grande, Centro
Sao Luis - MA CEP: 65010-200

Fone: (98) 3221 6110 / (98) 3231 0958/ (98) 3221 1343
Email: defensoriageral@dpe.ma.gov.br

Site: www.dpe.ma.gov.br

= Nucleo da Defensoria Publica no Forum

Endereco: Av. Professor Carlos Cunha, s/n,

Calhau - Sao Luis - MA CEP 65076-906

Telefone: (98) 2106-9705 / (98) 3227 3308 / (98) 8883
0876

Email: salaforum@dpe.ma.gov.br

= 1% Vara de Execucao Penal

Endereco: Rua dos Guriatas, Quadra 04, n° 18,
Jardim Renascenca Il - Sao Luis - MA CEP: 65075-460
Fone: (98) 3268 3095/ (98) 3268 3313/ (98) 3268 3491
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&= 2% Vara de Execuc¢ao Penal

Endereco: Rua das Sucupiras, Quadra 47, n° 31,
Jardim Renascenca | - Sao Luis - MA CEP: 65075-400
Telefone: (98) 3227 3151/ (98) 3227 4014

&= Nucleo do CIAPVI - Cohab/ Anil

Endereco: Av. 03, S/N, (antigo CSU Cohab), IV Conjunto
Cohab/ Anil

Sao Luis - MA CEP: 65066-700

Telefone: (98) 3244 1356

Email: ciapvi@dpe.ma.gov.br

Interior
e
= Nucleo Regional de Paco do Lumiar

Endereco: Rua 130, Quadra 98, Casa 15, Conjunto
Maiobao,

Paco do Lumiar - MA. CEP: 65137-000

Fone: (98) 3237 2593

Email: nucleopacolumiar@dpe.ma.gov.br

= Nucleo Regional de Sdo José de Ribamar

Endereco: Avenida Goncalves Dias, n° 396, Centro,
Sao José de Ribamar - MA. CEP: 65110-000

Fone: (98) 3224 1602

Email : nucleoribamar@dpe.ma.gov.br
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= Nucleo Regional de Caxias

Endereco: Rua Dr. Berredo, n° 1148, Centro,
Caxias - MA. CEP: 65.600-000

Telefone: (99) 3521 2137.

E-mail: nucleocaxias@dpe.ma.gov.br

& Nucleo Regional de Bacabal

Endereco: Travessa 15 de Novembro, n° 139, Centro,
Bacabal - MA. CEP: 65.600-00

Fone: (99) 3621 0505.

E-mail: nucleobacabal@dpe.ma.gov.br

& Nucleo Regional de Timon

Endereco: Av. Getulio Vargas, n° 269 - Centro,
Timon - MA CEP: 65.630-120.

Fone: (99) 3212 1567.

Email: nucleotimon@dpe.ma.gov.br

= Sala Férum Des. Amarantino Ribeiro
Goncgalves
Rua Dr? Lizete de Oliveira Faria, s/n, Parque Piaui,
Timon - MA CEP:65630-230
Fone: (99) 3212 2729
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= Nucleo Regional de Imperatriz

Endereco: Rua Coriolano Milhomem , n° 432 | Centro,




Imperatriz - MA CEP: 65900-330.
Fone: (99) 3524 5258.
Email: nucleoimperatriz@dpe.ma.gov.br

& Nucleo Regional de Acailandia

Rua Dom Pedro |, n°® 425, Jacu,
Acailandia - MA CEP: 65.930-000

Fone: (99) 3538 0557.

Email: nucleoacailandia@dpe.ma.gov.br

= Nucleo Regional de Raposa

Rua 13 de Maio (esquina com a Rua Nossa Senhora da
Conceicao),

Vila Bom Viver, Raposa - MA CEP: 65138 000

Fone: (98) 3239 1124

Email: nucleoraposa@dpe.ma.gov.br

% Nucleo Regional de Itapecuru - Mirim

Rua Coelho Neto, n° 352 - Centro,
Itapecuru-Mirim - MA CEP: 65485-1868
Fone: (98) 3463 1868

Email: nucleoitapecuru@dpe.ma.gov.br
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& Nucleo Regional de Codo

Rua Nazeu Quadros, n° 03 - Sao Sebastiao,
Codo - MA CEP:65400-000




Fone: (99) 3661 2054
Email: nucleocodo@dpe.ma.gov.br

Nucleo Regional de Carolina

Av. Elias Barros, n° 1465 - Alto da Colina,
Carolina - MA CEP: 65980-000

Fone: (99) 3531 2485

Email: nucleocarolina@dpe.ma.gov.br

Nucleo Regional de Pinheiro

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, n° 576, Centro,
Pinheiro - MA CEP: 65200-000

Fone: (98) 3381 1458

Email: nucleopinheiro@dpe.ma.gov.br

Nucleo Regional de Pedreiras

Rua Benilde Nina, n° 354, Goiabal,
Pedreiras - MA CEP: 65725-000

Fone: (99) 3642 7356

Email: nucleopedreiras@dpe.ma.gov.br

Nucleo Regional de Rosdrio

Rua Urbano de Santos, n° 935, Centro,
Rosario - MA CEP: 65 100 000

Fone: (98) 3645 1773

Email: nucleorosario@dpe.ma.gov.br
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