
O que a Defensoria Pública Estadual
tem feito para garanti-los no Maranhão

DIREITOS
SONHOS

Ediçã
o

comem
orativ

a

DPE/
MA

Rua da Estrela, 421, Praia Grande, Centro, São Luís - MA
CEP: 65010-200

Fone: 3231-5819 / 3222-5321 / 3221-6110 / 3232-3908 / 
3221-4743 / 3231-0958 / 3232-0338

@DefensoriaMA/dpema @defensoriama

defensoria.ma.def.br/

Acesse o conteúdo desse Relatório
pelo QR Code ou pela página

https://bit.ly/2UyRMQx



Sumário
2018/2020

Representação Institucional Apresentação

- A Defensoria hoje ........................................................................................ 41
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

- Atuações que fazem a diferença ........................................................... 8

- Aperfeiçoando o Atendimento .......................................................... 16

- Defensoria Cidadã ................................................................................... 18

– Reconhecimento público .................................................................... 24

– Educação em direitos ........................................................................... 26

– Conquistas de gestão ............................................................................. 28

– Desa�os para o crescimento .............................................................. 32

– Educação e desenvolvimento ............................................................ 34

– Mais DPE no interior do Maranhão .............................................. 36

– Diálogo com o cidadão ...................................................................... 38



1. A Defensoria hoje

4

Temos 192 defensoras e
defensores públicos

Dé�cit de 386 defensores

Realizamos 434.548
atendimentos em 2018 Estamos presentes em

apenas 39 das 132 comarcas
criadas, ou seja, 93 comarcas

não têm Defensoria.

Portanto, os serviços 
da Defensoria chegam

a apenas 30% das
comarcas maranhenses

Mais de 2 milhões e 600 mil pessoas recebem
até 3 salários mínimos e são potenciais assistidos

da Defensoria do MA

84 municípios bene�ciados,
entre comarcas e termos



1. A Defensoria hoje

6

1.1 - Justiça gratuita x advogados dativos
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ia Custo unitário de um processo com

advogado dativo

Custo unitário de um processo com
defensor público

R$ 4.000,00

R$ 13,23
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a
l) Custo unitário de um processo com

advogado dativo

Custo unitário de um processo com 
defensor público

R$ 16.500,00

R$ 172,90

A
u
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a

Custo unitário de um processo com
advogado dativo

Custo unitário de um processo com
defensor público

R$ 1.100,00

R$ 2,15

Açailandia
Alcântara
Arari
Bacabal
Balsas
Barra do Corda
Bom Jardim
Buriticupu
Carolina
Caxias
Cedral
Chapadinha
Codó

Coelho Neto
Coroatá
Esperantinópolis
Humberto de Campos
Icatu
Imperatriz
Itapecuru Mirim
Lago da Pedra
Matões
Paço do Lumiar
Pastos Bons
Pedreiras
Pinheiro

Presidente Dutra
Raposa
Rosário
Santa Helena
Santa Inês
Santa Quitéria
Santa Rita
São José de Ribamar
São Luis
Timon
Vargem Grande
Viana
Zé Doca

Comarcas com núcleos da Defensoria

O custo de um advogado dativo pode ser até

511 vezes maior
do que de um defensor público,

dependendo do tipo de procedimento



2. Atuações que fazem a diferença
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2. Atuações que fazem a diferença
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#Idoso

O que + fazemos

?
#Pessoa com Deficiência

O que + fazemos

?



2. Atuações que fazem a diferença
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199.383

São Luís

São José de Ribamar

Paço do Lumiar

3.919

1.
10
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Número de famílias inseridas em 2018
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2. Atuações que fazem a diferença
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O que é o NEP

?

8.300
Atendimentos

do NEP em 2018

#Execução Penal

Mais conquistas da área
+

Grajaú
Barão de Grajaú
Governador Nunes Freire

Tutóia
Porto Franco
Cururupu

Carutapera
Colinas
São João dos Patos

Comarcas com UPR e sem núcleos da Defensoria



3.2 - Foco na conciliação

3. Aperfeiçoando o atendimento
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3.1 - Implantação do SGA

Tempo de espera (média)

ANTES

DEPOIS

2h40

1h30
Sistema de distribuição de senha implantado pela DPE/MA otimiza atendimento na capital



4. Defensoria Cidadã
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4.1 - Ser Pai é Legal

Meta para 2019

mais de
180 exames

Mais de 760
exames de

DNA realizados

Uma das ações realizadas pela Defensoria de estímulo ao reconhecimento de paternidade,

onde é coletado material para a realização do exame de DNA

4.2 - Pais e Filhos

92
Mais de

famílias bene�ciadas
AGO/DEZ 2018

Em uma ação do projeto “Pais e Filhos”, Alex Almeida teve o

sonho realizado com a inserção do nome do pai, Antônio

Viégas, na sua certidão de nascimento



4. Defensoria Cidadã
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4.4 - Projeto Acolher: Em defesa das
famílias das vítimas de homicídio

4.3 - Defensoria na escola



4. Defensoria Cidadã
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4.5 - Defensoria na Comunidade

6.892 Km
de cidadania

Segundo semestre de 2018

19
comunidades
bene�ciadas
em São Luís

4
no interior
do estado



5. Reconhecimento público
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5.1 - Fortalecendo os Vínculos Familiares

2014 e 2016

5.2 - Defensores do Saneamento

População bene�ciada

Mais de
9.000

pessoas
Principais

bairros
impactados



6. Educação em direitos
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6.1 - Enfrentamento à violência
sexual contra crianças e

adolescentes

TFD

6.2 - Tratamento Fora do Domicílio

Fala comunidade



7. Conquistas de gestão
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MISSÃO VISÃO

DIAGRAMA DE OBJETIVOS E AÇÕES DA GESTÃO BIÊNIO 2018-2020

Central de
Honorários Emolumentos

Fundo
Estadual de

Direitos Difusos
e Coletivos

Convênios e
Emendas

Parlamentares

Aumento de arrecadação

Construções
Sustentáveis

Consumo
Consciente

Supervisão
de Prevenção

de Perdas

Adoção
de aplicativo
de transporte

privado
urbano

Economicidade

Implantação
do SOLAR

Biblioteca
Virtual

Sistema de
Acompanhamento

dos Núcleos

Sistema de
Gestão de

Atendimento
SGA

Desenvolvimento tecnológico

Manual de
Procedimentos
Administrativos

Plano de
Comunicação

Social

Comunicação

Sistema de
Gestão da
Qualidade

Processos

Plano de
capacitações

Criação de
Comissões
Temáticas

Escola Superior
da Defensoria

Educação e desenvolvimento

Concurso
Público para
Defensores

Programa
de Qualidade

de Vida

Estruturar
Quadro de

Apoio

Pessoas

Defensoria
Itinerante

Reforço em
áreas de
atuação

Ampliação
da Central

de Relac. com
o Cidadão

Agendamento
via internet
(app e site)

Interiorização

Priorizar
solução

administrativa
de con�itos

Qualidade no atendimento

Tutela
Coletiva

Maior
proximidade

com o
cidadão

Interiorização
da Atuação

Coletiva

Atuação coletiva efetiva R$ 800 mil



7. Conquistas de gestão
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7.2 - Transporte por aplicativo

7.1 - Consumo Consciente

DE
FE

NS
OR

IA PÚ
BLICA DO ESTADO DO MARANHÃO

PELO CONSUMO CONSCIENTE

12,35%

META SUPERADA

Janeiro 2018

Janeiro 2019

R$ 21.658,60

R$ 1.702,98

Economizamos cerca de

500 mil reais
com o contrato de veículos

por aplicativo

Redução de

92,14%



8. Desafios para o crescimento
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EMENDA 80/2014

EMENDAS PARLAMENTARES

NÚCLEOS REGIONAIS ECOLÓGICOS

DEFENSORIA MAIS FORTE

reuso de água

placas solares

Imagem em perspectiva da fachada do núcleo ecológico



9. Educação e desenvolvimento

34

A defensora pública Lindevania Martins e a diretora da Escola Superior da DPE/MA durante
evento sobre empoderamento feminino

28 eventos
promovidos pela Escola



10. Mais DPE no interior do Maranhão

36

MAIS PRÓXIMA DO CIDADÃO

CANAL DE DIÁLOGO

Barra do Corda

Lago da Pedra

CONCILIAÇÃO INTENSIFICADA

Pinheiro



11. Diálogo com o cidadão

38

11.1 - Controle social

11.2 - Cortesia gera cortesia
Justiça do Estado com uma Ouvidoria Externa

DPE é a única instituição do Sistema de

José Augusto Gabina
Corregedor-geral da DPE/MA

11.3 - Recomendação da OEA


