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Representacdo Institucional
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Alberto Pessoa Bastos - Defensor-geral do Estado

Na instituicdo desde 2010, atuou na érea de execucdo penal e
atualmente esté vinculado ao Nucleo de Defesa do Consumi-
dor. Foi, ainda, vice-presidente do Conselho Estadual de
Defesa dos Direitos Humanos entre 2012 e 2014. Em ambito
nacional, assumiu a coordenacao da Defensoria Publica do
Consumidor (Dpcon) e conquistou o Prémio Innovare 2016
com o projeto “Defensores do Saneamento”.

Gabriel Furtado Soares - Subdefensor-geral do Estado
Integra os quadros da instituicdo desde 2010, com atuacgdes
nas areas de defesa da crianca e do adolescente, além do
consumidor, nucleo ao qual esta vinculado. Foi vencedor do
Prémio Innovare de 2014 e 2016 com os projetos “Fortalecen-
do vinculos familiares” e “Defensores do Saneamento’, respec-
tivamente. Também ja esteve a frente da Escola Nacional da
Defensoria Publica.

José Augusto Gabina - Corregedor-geral da DPE/MA
Pela segunda vez assume o cargo de corregedor-geral da
DPE/MA, instituicao da qual faz parte desde 2001. Nesses 18
anos de Casa, atuou em dareas como familia e central de
inquéritos. Atualmente estd vinculado ao Nucleo de 22 Instan-
cia. Servidor publico do Estado ha 27 anos, comegou sua
carreira nos quadros da policia civil do Maranhdo. Também foi
professor do curso de Direito do Ceuma por 11 anos.
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Chegamos aos 18 anos. Atingimos a maioridade e a
pergunta que ndo quer calar: Estamos cumprindo com o
nosso papel institucional de garantir direitos aos hipossufi-
cientes? E ainda, teremos félego para assegurar mais uma
década de justica integral e gratuita para a populagao
carente de nosso estado?

Na perspectiva de projetar luz a esses questiona-
mentos, apresentamos nas préximas quase 40 paginas um
panorama dos resultados alcancados pela Defensoria mara-
nhense desde sua implementacdo, em 2001, bem como os
caminhos que vem sendo trilhados para acelerar o processo
de democratizacao da Justica no nosso estado, de olho nos
proximos dez anos.

Além de uma radiografia da situagdo atual da Defen-
soria, com numeros, recortes de realidades e comparativos,
o material é enriquecido com agbes, projetos, atividades,
que integram uma agenda positiva em favor da populagao
hipossuficiente do Maranhao.

Uma grande mobilizacdo estd sendo colocada em
pratica desde junho de 2018, quando os defensores publi-
cos Alberto Pessoa Bastos e Gabriel Furtado Soares assumi-
ram a Administragcao Superior, contando com a parceria do
defensor publico José Augusto Gabina na Correge-
doria-Geral.

Com a premissa de garantir uma instituicdo mais
proxima do cidadéo, priorizando a resolugao administrativa
dos conflitos e o fortalecimento das atuagoes coletivas em
defesa das populagoes vulneraveis, frutos desse movimen-
to, que envolve capital e interior do estado, ja estao sendo
colhidos.

A nossa meta é continuar avangando. Queremos
garantir ainda mais direitos, concretizando sonhos diversos.

E para que isso aconteca, precisamos nos dar as
maos. Temos convicgdo de que com a coragem e o empen-
ho de todas as defensoras e defensores da Constituicao
Federal de 88, da cidadania e dos direitos humanos no
nosso estado podemos colocar as politicas publicas de
universalizagdo dos direitos no Maranhao em um patamar
ainda melhor.

Juntos somos mais fortes!



1. A Defensoria hoje

Temos 192 defensoras e
defensores ptiblicos

Realizamos 434.548
atendimentos em 2018

Estamos presentes em
apenas 39 das 132 comarcas
criadas, ou seja, 93 comarcas
nao tém Defensoria.

Portanto, os servicos
da Defensoria chegam
a apenas 30% das
comarcas maranhenses

84 municipios beneficiados,
entre comarcas e termos

Mais de 2 milhoes e 600 mil pessoas recebem
até 3 salarios minimos e sao potenciais assistidos
da Defensoria do MA




1. A Defensoria hoje

11- Justica gratuita x advogados dativos

Estamos presentes em apenas 30% das comarcas mara-
nhenses criadas. Aonde o nosso servico ndo chega, o Estado
precisa desembolsar uma grande quantia de recursos para
remunerar advogados dativos nomeados pela Justica para
prestar assisténcia juridica a quem ndo pode arcar com as
custas de um processo judicial. E importante destacar que a
despesa com um advogado dativo é bem mais elevada que de
um defensor publico.

Custo unitario de um processo com
advogado dativo

ISSSeS

R$ 16.500,00
Custo unitario de um processo com
defensor publico

? e

R$ 172,90

Tribunal do Juri (criminal)

R ugnH‘.Hb:‘:L_lUl |

Custo unitério de um processo com
advogado dativo

1 SSS

R$ 4.000,00

Custo unitario de um processo com
defensor publico

e

RS 13,23

-a

Audiéncia de Custédia

Custo unitédrio de um processo com
advogado dativo

1SS

R$ 1.100,00

Custo unitario de um processo com
defensor publico

!

R$ 2,15

P

Audiéncia

O custo de um advogado dativo pode ser até

.

511 vezes maior

do que de um defensor publico,

dependendo do tipo de procedimento

Comarcas com nucleos da Defensoria

Acailandia
Alcantara
Arari
Bacabal
Balsas
Barra do Corda
Bom Jardim
Buriticupu
Carolina
Caxias
Cedral
Chapadinha
Codo

Coelho Neto
Coroata
Esperantinopolis
Humberto de Campos
Icatu

Imperatriz
Itapecuru Mirim
Lago da Pedra
Matoes

Paco do Lumiar
Pastos Bons
Pedreiras
Pinheiro

Presidente Dutra
Raposa

Rosario

Santa Helena
Santa Inés

Santa Quitéria
Santa Rita

Sao José de Ribamar
Sao Luis

Timon

Vargem Grande
Viana

Zé Doca



2. Atuagoes que fazem a diferenga

A nossa atuacdo nesta area é responsavel por
ojmm salvar ou garantir melhores condi¢des de vida a muitas .
criangas e adolescentes em situacéo de risco pessoal ou

m social ou de adolescente em conflito com a lei, seja em (o) que + fqzemos
Séo Luis ou no interior. Além do atendimento de rotina,
v defensoras e defensores que atuam na area executam V/ Visita e reuniées em érgéos e entidades

projetos, que primam pelo estreitamento das relagdes que integram a rede
com a comunidade e institui¢cdes que integram a rede de

+/ Ajuizamos ag¢ées individuais para garan-

tia de direitos, como o acesso a trata-
mentos de saude, a educacao, dentre
outros

protecao ao segmento, potencializando a¢bes de edu-
cagao em direitos.

v/ Ajuizamos agoes coletivas focadas em
melhorias para o publico infanto-juvenil

erial
doskits oM V:?:émbvatd. .
tregd 4% 4a r
idores d "’"(eaenora e FAtim = # M o a I a
w e servido sa Sen!
L 1icoS € - ha NOS!
Defensores pubhcos gaEscolinh®
Del 60 alun’
colard

#Crianca e Ado

Defensoras e defensores publicos trabalham para ga-

rantir moradia digna e posse segura da terra,
na capital e interior, por meio de a¢des judiciais ou extrajudiciais
que assegurem a permanéncia das familias em suas proprie-
dades, aluguéis sociais, quando necessarios, realocacdo dos
moradores, dentre outras medidas que priorizem a efetividade
dos direitos previstos na Constituicao Federal.

?

O que + fazemos

el
i

V/ Visitacao de areas de conflito

v/ Reunides com a comunidade na busca
de solugbes pacificas para a demanda

+/ Quando ndo ha possibilidade de acordo,
garantimos o acompanhamento de
modo a evitar situagoes de violéncia e

B s prisdes ilegais de posseiros e usucapi-
i ) \ antes

i

Nat ks

O defensor Marcus Patricio Monteiro, do Nicleo de lia da DPE/MA, durante visita
a comunidade do Cajueiro, regido de conflito fundidrio situada em Sao Luis
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2. Afuagdes que fazem a diferenca

#ldoso

O defensor-gerai Alberto Bastos durante
entrega do cartao de prioridade especial
+80, idealizado pela instituigdo, que
prioriza acées de valorizagdo e combate
avioléncia contra o idoso

Em S&o Luis e nas outras 38
comarcas onde ndés estamos

presentes, todo o idoso tem

direito a voz. Na capital, além

da assisténcia juridica garantida
pelo nucleo especializado, contam-

os com os servicos do Centro de
Apoio e Prevencao a Violéncia contra a
Pessoa Idosa (Ciapvi), responséavel pelo
atendimento social.

Solenidade de abertura do semindrio promovido pela DPE/MA, em Séo Luis, que
contou com a apresentagdo da pequena Maria Vitéria

#Pessoa com Deficiéncia

?

O que + fazemos

V/ Acbes de valorizagdo e combate a violéncia contra o

segmento Assim como o idoso, a pessoa
com deficiéncia também encontra em

/ Visitas em domicilio, além dos abrigos e asilos nossa sede, em S&o Luis, atendimen-

to diferenciado garantido pelo

V¥ Ajuizamos acées individuais e ou coletivas para garantia da nucleo especializado e pelo Centro

efetividade de direitos do segmento Integrado de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia (Ciapd). Além da capi-
tal, os nossos nucleos regionais no
interior prestam atendimento nessa
area, priorizando a solug¢do

administrativa dos conflitos.

@ d

eppamn

nao - Y
\focé es ta soﬂ“’\ho

g vk
e R et pﬁi
A putenatis
v j‘

e

O que + fazemos

v/ Acbes de valorizagdo e combate a violéncia
contra o segmento

/ Visitas domiciliares e inspecdes relacionadas
a acessibilidade

v/ Ajuizamos ag¢des individuais e ou coletivas
que garantam direitos e promovam cidada-
nia




#Defesa do Consumidor

2. Atuagoes que fazem a diferenca

Garantir atendimento integral aos consumidores que
nao tém condi¢des de pagar um advogado nas esferas judicial
e extrajudicial é a esséncia do trabalho dos defensores publi-
cos que atuam nessa drea. O nosso trabalho também tem
conquistado ainda mais notoriedade com as tutelas coletivas,
dentre elas, a de fomento a insercdo/atualizacao de familias
de baixa renda no CadUnico, que vem garantindo a milhares
de cidaddos maranhenses acesso a beneficios disponibiliza-
dos pelo governo federal.

—————————————— Niimero de familias inseridas em 2018 —

. Sao Luis
. Séao José de Ribamar
. Paco do Lumiar

?

O que + fazemos

v/ Realizamos audiéncias de conciliagdao
extrajudiciais

v/ Promovemos mediagdes semanais com
demandas da Cemar/Caema

/ Visitamos comunidades interessadas na
instrucao de procedimentos coletivos

A protecdo aos direitos da mulher e da

populag:éo LGBT ¢ uma de nossas mais importantes
bandeiras de luta. Em Sao Luis, desde 2011 mantemos um
nucleo especializado, que vem contribuindo com a rede de
protecao ao segmento no enfrentamento as violagdes decor-
rentes de questdes de género, como a violéncia doméstica ou
familiar, além das discriminacdes, dentre outros.

?

O que + fazemos

v/ Atendimento integral a mulher e a popu-
lagdo LGBT

v/ Elaboracao de a¢des criminais de iniciativa
privada, como queixa-crime

/ Pedidos de Medidas Protetivas de Urgén-
cia, além de a¢ées indenizatdrias nos casos
de violéncia

#Mulher e populag¢do LGBT
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2. Atuagoes que fazem a diferenca

#Execucdao Penal

. A despeito do crescimento experimentado nos ultimos anos,
9 a area de execucao penal da Defensoria Publica estadual ainda preci-
. sa avancar bastante no Maranhé&o. Outro agravante é que das comar-
= cas com Unidade Prisional de Ressocializagdo (UPR), 9 ndo conta com
O que e o NEP a presenca da Defensoria. O ndo fortalecimento da insti-
Em funcionamento desde 2007, o Nicleo de tuicdo contribui para uma expanséo quantitati-
Execucao Penal (NEP) ganhou sede prépria em 2012, va e qualitativa do superencarceramento-
reforcando o trabalho realizado pela instituicao em
favor da melhoria do sistema carcerario. A atuacéo,
que ndo se restringe apenas a assisténcia juridica,
ganha forca com as iniUmeras ac¢oes de carater multi-
disciplinar, que incluem capacitacdes, desenvolvi-
mento de projetos sociais, que contribuam para
reduzir as tensdes nos presidios, assegurando digni-
dade ao cumprimento da pena.

.~ Mais conquistas da area

v/ Acompanhamento das obras de reforma e
ampliacao do Hospital Nina Rodrigues

v/ Ampliacdo das audiéncias de custodia
para o interior do estado

v/ Estimulo ao desencarceramento feminino

Comarcas com UPR e sem ntcleos da Defensoria

Grajau Tutoia Carutapera
\ Barao de Grajau Porto Franco Colinas
Governador Nunes Freire Cururupu Séo Joao dos Patos

Detentos da Unidade Prisionai de Ressociatizagao (UPR) do municipio de

ftapecuru-Mi e recebem assisténcia da Defensoria Pt



3. Aperfeicoando o atendimento

31-Implantagdao do SGA

Realizamos uma série de intervencdes e mudancas na
sistematica de acolhimento das demandas acompanhadas pela

instituicdo, na sede, em Sao Luis, para torné-la mais dindmica

e eficiente. Uma delas foi a adocéo do Sistema de Gerencia-
mento de Atendimento (SGA livre), baseado na emissdao de
senhas e criacdo de uma identidade visual, que garantiram maior
rapidez ao processo.

Tempo de espera (média)

ANTES ﬁ @)@ ﬁ] @) G G G 2040
DEPOIS G@f}) Q] 1h30

Sistema de distribuicdo de senha implantado pela DPE/MA otimiza atendimento na capital

32-Foco na conciliagdao

Com a finalidade de promover o acesso da populacdo aos
seus direitos de forma mais célere e mais resolutiva, adotamos
outras medidas e iniciativas nos ultimos seis meses:

+ Instalagao do Nucleo de Conciliagdo na sede da instituicao para
fomentar a composicao de acordos extrajudiciais

+/ Projeto Conciliar - Sistematizacao de uma rotina de audiéncias de
conciliacdo e mediagao pré-processuais na area de familia, resulta-
do de termo de cooperagdo assinado com o Tribunal de Justica do
Maranhao

v/ Capacitacao de defensores publicos e servidores para utilizagcao
do Sistema Cartérios Maranhao, ferramenta eletrénica de envio e
recebimento de segundas-vias de certiddes, evitando ndo sé o
deslocamento dos assistidos até os cartérios em busca de docu-
mentos como a propositura de agdes na Justica

casos solucionados por meio de acordo,
representando 90% das audiéncias
marcadas

OUT/DEZ 2018 AGO/DEZ 2018

acoes evitadas na justica




4. Defensoria Cidada

41-Ser Pai é Legal

Considerando a importancia do
reconhecimento de paternidade para a satde
fisica, emocional e afetiva de uma crianga,
retomamos, no segundo semestre de 2018, a
parceria com a Fiema/Sesi para execucdo deste
relevante projeto. A iniciativa é voltada aos pais
que levantam duvidas sobre a paternidade, mas que,
de forma espontanea, manifestam o interesse de
reconhecer a crianga, caso seja confirmado o parentesco.

I

dateve

o Alex AMES - onio

s Finos: A pai A"
no

Mais de 760
exames de
DNA realizados

mais de
180 exames

42-Pais e Filhos

Com o mesmo objetivo de defender e fortalecer as
familias maranhenses, a Defensoria estadual lancou
outro projeto - “Pais e Filhos: reconhecer é um ato
de amor’, cujo foco também é fomentar o reconhe-
cimento de paternidade, tendo como principal
espaco de sensibilizacdo as escolas publicas. A
iniciativa é voltada a familias que decidem inserir o
nome do pai na certiddo de nascimento do filho.

] idade,
ecimento de putemvdad

Y A o reconh
i de estimulo @
/] dd exame de DNA

fens
6es realizadﬂls Paer'g E ,eealizac‘w 9
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4. Defensoria Cidada

43 - Defensoria na escola

Com o objetivo de levarmos educagao em direitos a
estudantes de instituicbes de ensino situadas, prioritaria-
mente, em dreas marcadas por grandes indices de exclusao
social, iniciamos o Projeto Defensoria na Escola. Nos
Ultimos trés meses de 2018, estivemos em varias escolas da

grande Sao Luis, abordando temas variados, dentre eles o
sistema de garantias de populagoes vulneraveis.

44-Projeto Acolher: Em defesa das
familias das vitimas de homicidio

O drama, os traumas, os medos e as duvidas que
abalam uma familia, que tem um dos membros assassinados,
sdo incomensuraveis. Para minimizar esses impactos,
comegamos a levar assisténcia integral com atendimento
juridico e psicossocial as familias, contribuindo para a
diminuicdo dos danos sociais e psicolégicos causados pela
violéncia.




4. Defensoria Cidada

45-Defensoria na Comunidade 4 % Segundo semestre de 2018

Com o objetivo de levar atendimento a conjuntos no interior
habitacionais com o suporte do 6nibus-escritério, o Projeto |
“Defensoria na comunidade”ganhou forca no segundo seme- do estado F 19
stre de 2018, beneficiando além da capital, as primeiras
cidades do interior do estado.

comunidades
| beneficiadas
| O Acailandia em Sado Luis
|
|

| O Davinépolis

(& sao Francisco do Brejéo |
| (@ Codozinho @ santa Cruz

O Parque Timbira O Jodo Paulo
| (& Imperatriz |
————————— | @ Itaqui-Bacanga (' Jambeiro
| (& Zona Rural & Areinha
| (& Coroadinho (@ Liberdade
| O Cidade Olimpica O Sa Viana

| O Forquilha O Cohafuma

(& Sacavém (& Vinhais
6.892 Km
de cidadania | @ Anil (& Vila Embratel

| (@ Santa Clara

Cadavezmas P
”6”’/" ==

[

—— /8
- — = o [ |
T’ﬂ-'.*-?‘ | 4

-



5. Reconhecimento publico

A DPE/MA é a tnica

instituicao do Sistema

de Justica bicampea
do Innovare no Estado

2014 e 2016

51-Fortalecendo os Vinculos Familiares

Primeiro grande vencedor do Prémio Innovare, em
2014, o Projeto Fortalecendo os Vinculos Familiares é S
executado em unidades prisionais, com o objetivo de incen- e
tivar o reconhecimento de paternidade entre detentos e seus

filhos. J4 foram emitidas mais de 1060 certidées de
nascimento.

52-Defensores do Saneamento

Dois anos depois do primeiro Innovare, conquistamos mais uma
vez o prémio com o Projeto “Hipervulneraveis e o acesso ao saneamento
basico: do esgoto ao minimo existencial’, também conhecido como
“Defensores do Saneamento”. Dentre os objetivos da agdo esta a garantia
de principios basicos da dignidade humana, dentre eles o acesso a sanea-
mento basico, sobretudo aos moradores de areas periféricas da capital
maranhense, e combate a degradacdo do meio ambiente.

Populagdo beneficiada

Mais de
9.000
... pessoas
Principais
s o tituica P y iR bairros
omos a instituicdo A el - f ALd .
mais importante do pais, na 2+ 5 g ; ik - _ ’mpaCtadOS
avaliacio de 92,49% dos i : - :
brasileiros entrevistados na o
pesquisa de satisfacdo e s : : |

imagem, divulgada pelo Con- 7 e g & ’ i % (& Codozinho
selho Nacional do Ministério g A ; |

Publico (CNMP). & sk | & Jodo Paulo
f/berlo Bastos e Gabrief o acomp e
aneamento bsj Ompanhand
| Felcidade, no joge e /eSultoU em me’hv'faszz'Zaﬁzf;: " | (J Coroado

L = | — R




6. Educacdo em direitos

“Com o apoio da Defensoria,
esperamos conscientizar a comuni-
dade escolar para ficarmos atentos
ao menor sinal dessa pratica
dentro do seio familiar. Juntos po-
demos fazer mais”.

61-Enfrentamento & violéncia
sexual contra criancas e
adolescentes

Shirley Mendonc¢a
Diretora da Escola Comunitdria JoGo
de Deus, onde ocorreu o lancamento

A campanha tem como proposta princi-
pal promover a sensibilizacao de pais e, princi- da campanha
palmente, de profissionais da saude e profes-
sores, para potencializar a identificacdo de
possiveis vitimas. Diversas acbes voltadas a
prevencdo, a notificacdo e a repressao desse
tipo de violéncia estdao sendo colocadas em
prética pela DPE/MA.

6.2- Tratamento Fora do Domicilio

Quem tem direito e como ter acesso a este

beneficio? Apesar de se tratar de uma politica publica,

com recursos garantidos pelo governo federal, o

TF D @ desconhecimento é grande. Observando essa lacuna,
decidimos entrar em campo e investir em uma cam-

panha de conscientizacdo acerca do tema. A acéo faz

parte do projeto “TFD nao é favor, é direito: Defensoria Publica pela
26 plena efetivagdo da politica publica de tratamento fora do domicilio —

TFD".



1. Conquistas de gestdo

Em junho de 2018, os gestores Alberto Bastos e Gabriel que tem como foco a interiorizagdo de tutelas, o incentivo a
Furtado, recém-empossados na Administracao Superior, esta- resolucao de conflitos administrativamente e a expansao
beleceram as bases da nova gestdo, com o lancamento do dos servicos, tendo como base medidas de eficiéncia e
Diagrama de Objetivos e A¢des para o biénio, um compéndio economicidade.

DIAGRAMA DE OBJETIVOS E AGOES DA GESTAO BIENIO 2018-2020

MISSAO VISAO
“Garantir assisténcia juridica integral e gratuita a “Ser uma instituicdo com qualidade no atendi-
populagéo necessitada e vulneravel do Estado do mento, na promogao dos direitos humanos e
Maranhéo!” instrumento de cidadania.”

Maior
Tutela proximidade
Coletiva com o
cidadao

Interiorizagao
da Atuacao
Coletiva

Atuacéo coletiva efetiva

Priorizar Ampliacéo
- . Agendamento
solucao Defensoria e da Central
. . : VERNEOES
administrativa Itinerante S de Relac. com
de conflitos PP o Cidadéao

Reforco em
EICEHC]
atuacéo

Interiorizagao

Qualidade no atendimento

Criagao de
Comissoes
Tematicas

Concurso Programa Estruturar
Publico para de Qualidade Quadro de
Defensores de Vida Apoio

Escola Superior Plano de
da Defensoria || capacitagoes

Educacgdo e desenvolvimento Pessoas

Implantaca Sistema de Bibliot SGlstetrPa;e Manual de Plano de Sistema de
(P EIEIET Acompanhamento l ,'° g = .ao @ Procedimentos - Comunicagao Gestdo da
GO FOLAR dos Nicleos Virtual Atens(lsrzento Administrativos Social Qualidade

Processos

Fundo

Convénios e
Central de Estadual de
Emolumentos Emendas

Parlamentares

Honorérios Direitos Difusos
e Coletivos

28 Economicidade Aumento de arrecadacgao




1. Conquistas de gestdo

11-Consumo consciente

Lancado em julho de 2018, o Projeto Consumo
Consciente, que visa a adocao de condutas e praticas
de combate ao desperdicio e conservacao do meio
ambiente, rendeu bons frutos, estimulando entre
defensores publicos, servidores e colaboradores
uma consciéncia critica a respeito do tema.

| Economia alcancada em
| janeiro de 2019 nas contas

. deluz, dgua, telefone
e material de escritorio

12,35%

12-Transporte por aplicativo

A Defensoria Publica do Estado do Mara-
nhédo é a primeira instituicdo publica a utilizar
servicos de transporte individual de passageiro .
acionado por aplicativo na regido metropolitana Economizamos cerca de

de Sao Luis.

500 mil reais
com o contrato de veiculos
\ por aplicativo

Reducdo de
Janeiro 2018
RS 1.702,98 Bl 92,14%
Janeiro 2019 nos gastos
com transporte




8. Desafios para o crescimento

EMENDA 80/2014

E Lei. Todas as comarcas brasileiras
deverao contar com unidades da Defensoria
Publica até o ano de 2022. No Maranhao, 93
comarcas ainda nao tém Defensoria.

NUCLEOS REGIONAIS ECOLOGICOS

A nossa aposta para 2019 é a instalacdo de
nucleos em estruturas modulares metalicas, conheci-
das como contéineres, que permitira manter o proces-
so de expanséo territorial, gastando menos e de forma
sustentdvel.

Imagem em perspectiva da fachada do nticleo ecolégico

Ll 70% mais barato que construgéo
de alvenaria de outra unidade
da Justica, com caracteristicas
semelhantes

2= placas solares

@ reuso de dgua

EMENDAS PARLAMENTARES

Em 2019, a Defensoria recebera um

incremento financeiro de cerca de R$ 2,3

milhées, decorrentes de 10 emendas
parlamentares




9. Educacdo e desenvolvimento

O aprimoramento da atuacdo e do atendimento presta-

do por defensores publicos, servidores, estagiarios

dores também é uma das metas de gestdo, elencadas no
Diagrama de A¢des e Objetivos biénio 2018-2020. Para tanto, a
nossa Escola Superior intensificou as atividades de capacitacao
e treinamento voltados ndo sé para o publico interno como
também para o externo, reforcando o papel da instituicdo na

educacao em direitos.

O defensor-gerai Alberto Bastos e a diretora da Escoia Superior isabefla Miranda
com representantes da Funac

ad

-gera Gabrief Furtado c
VIt Semana de Execugao Penal

O defensor publico Jean Carlos Nunes reunido com povos de refigides de matriz africana para

discutir politicas publicas de protedo ao segmento

e colabora-

em reuniao

aabertura da

A defensora publica Lindevania Martins e a diretora da Escola Superior da DPE/MA durante 3
evento sobre empoderamento feminino

| O Ciclo de palestras
| O Workshops

| O Posse popular

28 eventos
promovidos pela Escola

A defensoria publica Isabella Miranda e o defensor publico Benito Pereira Fitho
pailestram no Ceuma sobre o pape! da Defensoria Publica

Vore nao
estd soz |

Y

34



10. Mais DPE no interior do Maranhdo

O cenario de pobreza que assola o interior do estado
tem levado muitas defensoras e defensores publicos a propor
e desenvolver projetos que minimizem os impactos dessa
desigualdade social nos mais distantes rincoes. Além de
promover uma maior aproximagao com o assistido, investimos
em outro grande objetivo da gestao: a sistematizacdo de uma
rotina de fomento a solugao de conflitos pela via extrajudicial,
garantindo eficiéncia e celeridade.

MAIS PROXIMA DO CIDADAO

A populacdo de Barra do Corda tem
experimentado muitos beneficios com
projetos desenvolvidos pela Defensoria
Publica na comarca daquele municipio. Um
deles é o projeto “Defensoria em sua casa’,
que leva atendimento presencial a idosos e
pessoas com dificuldade de locomogao ao
endereco de moradia desses assistidos.

CONCILIAGAO INTENSIFICADA

Pensdo alimenticia, divércio consensual
judicial ou extrajudicial e direito de vizinhanca sdo
alguns dos casos que a populacao de Pinheiro esta
tendo a oportunidade de resolver, sem precisar
ingressar com processos na Justica, por meio do
projeto intitulado “Concilia”

santana Lobo € |

blica Suzanne Mendonga Faria |
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CANAL DE DIALOGO

Priorizando a resolucdo extrajudi-
cial do conflito, o projeto Central de
Resolucao Extrajudicial de Conflitos (CREC)
estabeleceu um canal de didlogo com o
Municipio, encaminhando as solicitagbes
dos assistidos para o 6rgao envolvido, na
perspectiva de contribuir para a redugao
do indice de processos em tramite no
Poder Judiciario.




11. Didlogo com o cidaddo

111- Controle social

Instituida em 2012, a Ouvidoria Externa da DPE
tornou-se um importante canal de comunicacdo com a
comunidade, onde o cidaddo pode manifestar-se de
forma livre e direta. A Ouvidoria compete receber
sugestoes, reclamacgoes, dentncias e elogios, além de
solicitar informagdes de cidadaos (as), defensores (as),
servidores (as), representantes da sociedade civil organi-
zada, garantindo os devidos encaminhamentos, acom-
panhamentos e a devolutiva em tempo hébil. Em 2018,
foi a primeira vez que o processo de escolha do ouvidor
da DPE contou com ampla participacdo da sociedade
civil.

12- Cortesia gera cortesia

Mais uma estratégia de aproximacao
com o nosso assistido foi colocada em pratica
pela instituicdo, sob a coordenacao da Correge-
doria-Geral. Trata-se da campanha “Cortesia
gera Cortesia - Cortesia é dever de todos! Tanto
de quem atende, quanto de quem é atendido”.
A acédo é baseada na Lei do Usudrio n°
13.460/2017, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos.

Com essa ferramenta,
queremos disseminar
praticas como a urbani-
dade, o respeito, a acessibi-
lidade e a cortesia no
servico publico"

é

José Augusto Gabina
Corregedor-geral da DPE/MA
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13- Recomendagdo da OEA

A necessidade de crescimento e interiorizacdo da Defensoria
foi apontada no relatério preliminar divulgado pela Comisséo Inter-
americana de Direitos Humanos, vinculada a OEA, apés visita
realizada em novembro ao Brasil. Dentre as 71 recomendagdes
contidas no documento, estd “a ampliacao do quadro de
defensores publicos estaduais e federais, de modo a
aumentar sua capacidade de oferecer assisténcia
juridica gratuita aos segmentos mais vulneraveis da
populacao”.

O subdefensor-geraf Gabriel Furtado e a defensora
Cristiane Marques, com o comissdrio da OEA, Joel
Hernandez, durante a visita feita por representantes
do organismo internacional ao Maranhéo. No
‘mesmo encontro, Gabriel Furtado, acompanhado
do defensor Bruno Dixon, apresentam dados sobre
a atuagdo da DPE no sistema carcerdrio estadual




