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O que é a Central de
Relacionamento com
o Cidadao (CRC)

E um canal de comunicagéo e
de aproximacdo da Defensoria
Publica do Estado com a
comunidade, que surge da
necessidade de modernizacdo e
aprimoramento da estrutura
organica da Instituicao,
considerando a crescente demanda
pelos servicos prestados,
especialmente no ambito da
orientacao juridica.

Sob a coordenagdo de um
defensor publico, a CRC langa uma
nova modalidade de atendimento,
que elimina distancias, reduz o
tempo de espera e agiliza
resultados.

Objetivos da CRC

> Fornecer atendimento gratuito,
por intermédio de uma central
telefbnica, através do numero 129 e
do e-mail institucional
crc@dpe.ma.gov.br;

>

Oferecer pré-atendimento aos
cidaddaos que buscam os servigos
da Defensoria;
> Proceder a triagem das causas
que nao fazem parte das atribuicées
institucionais, encaminhando-as,
conforme o caso, ao 6rgéao ou
instituicdo competente,;

> Prestar informag¢des sobre
enderecos, telefones e horarios de
atendimento dos nucleos e
unidades de atuacao da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o;

» Informar sobre os processos
em andamento, através dos dados
disponibilizados no Sagap (Sistema
Online de Atendimento, Geracéo e
acompanhamento processual) e
Siapd (Sistema de
Acompanhamento de Presos
Provisérios e Definitivos), bem como
no sistema de informacéo do TJ/MA;

Analisar as sugestdes e os
dados estatisticos gerados pela
Central de Relacionamento com o
objetivo de propor mudancas
voltadas ao aperfeicoamento da
prestacao dos servicos oferecidos.

—orario de tuncionamento

A CRC funciona de segunda a
sexta-feira, das 9 as 17 horas, nos
dias de expediente regular.
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