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Ouvidoria da DPE-MA

Justica e democracia andam juntas

Tire duvidas e registre
reclamacoes,
elogios e sugestoes
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O que ¢€?
A Ouvidoria € um espaco onde o cidaddo pode manifestar
sua opinido sobre os servi¢os prestados pela Defensoria Publica

do Estado do Maranhdao (DPE/MA). Em caso de reclamacao, a
Ouvidoria buscara a solu¢ao do seu problema.

Objetivo

Aperfeicoar o trabalho realizado por membros e servidores
da Defensoria Publica.

Para que serve?
» Assegurar os direitos do cidadéo;
> Responder com clareza a todas as informacdes solicitadas;

»> Orientar como proceder para solucionar o problema, caso
ndo possa ser resolvido imediatamente;

> Aperfeicoar o servico publico de acesso a justica.

Como funciona?
Ao receber reclamacdes, elogios e sugestoes, a Ouvidoria analisa e
os encaminha aos destinatarios, recomendando solug¢des ou

medidas de prevenc¢ao de possiveis falhas.

As manifestacdes poderdo ser feitas por carta, e-mail, telefone ou
pessoalmente, na sede da Defensoria Publica, em Sao Luis.

Horario de funcionamento

Desegunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas

Fale conosco

Rua da Estrela, 421, Praia Grande, Centro, Sao Luis - MA,
CEP: 65010-200.
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E-mail: ouvidoriageral@dpe.ma.gov.br
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