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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo

ATO N° 049/DPGE, DE 29 DE JULHO DE 2025.

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129/2021 que disp0e sobre principios, regras
e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, que requer a

regulamentacao no dmbito interno da Defensoria Publica do Estado do Maranhao;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Regula o acesso a informacao) e na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO a necessidade de normatizacdo interna e implementacao de
medidas de governanca digital capazes de ampliar, modernizar e facilitar o acesso da populacao
aos servigos da Defensoria Publica do Estado do Maranhao e promover a melhoria da qualidade

no atendimento aos usudrios, assim como a eficiéncia nas atividades administrativas.

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica do Estado do Maranhao vem
fortalecendo a implementacdao de ferramentas de tecnologia da informacdo orientadas a
transformacao de seus processos de trabalho, ao acesso de seus jurisdicionados e da sociedade em

bases digitais
RESOLVE:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Ficam instituidos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Maranhao os
principios, regras, instrumentos e diretrizes estabelecidos pela Lei Federal n° 14.129/2021 visando
aumentar a eficdcia dos servigos prestados pela instituicio por meio da desburocratizacao,

inovacao, transformacao digital e da participacao do cidadao.
Art. 2°. Sao diretrizes para a governancga digital da Defensoria Publica:

| - a manuten¢ao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua

evolucao tecnologica;

Il - disponibilizac@o aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos,
em plataforma digital de acesso, das informacodes e dos servicos prestados pela Dfensoria Publica do

Estado do Maranhdo, observadas as restricOes legalmente previstas;

lll - uso da tecnologia e da inovagao como forma de otimizar processos de trabalho

e de inclusao e mitigacao das desigualdades;

IV - busca permanente de melhoria dos processos e ferramentas de atendimento aos
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usudrios da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo;
V - desburocratizagdo, modernizacdao, fortalecimento e simplificacdo do
atendimento dos cidadaos, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

VI - a democratizacdo do acesso aos servicos publicos por meio digital, sem

necessidade de solicitacao presencial;
VIl - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIII - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as

caracteristicas, a relevéancia e o publico-alvo do servigo.

Art. 3° Sao principios para a governanca digital da Defensoria Publica do Estado do

Maranhao:

| - a transparéncia na execugao dos servigos publicos e o monitoramento da

qualidade desses servicos;

Il - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo e acompanhamento dos

servigos publicos, com foco na universalizacao do acesso e no autosservico;

lll - a imposicao imediata e de uma unica vez ao usudrio das exigéncias e
documentos necessdrios a prestacao dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas
em caso de duvida/evento superveniente;

IV - ainteroperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados abertos;

V - apresuncdo de boa-fé do usudrio dos servigos publicos;

VI - a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de

2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);
VIl - o cumprimento de compromissos e de padroes de qualidade;

VIII - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos

termos da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

IX - o estimulo a atuacao integrada e colaorativa entre e os nucleos da Defensoria

Publica e ainda entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

X - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n° 10.741, de 1° de outubro

de 2003 (Estatuto do Idoso);
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Xl - a adogao preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias,
de padroes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e no

art. 25 da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

Xl — o estimulo ao uso responsdvel e ético das ferramentas tecnologicas, com
observancia aos padroes adequados de segurancga da informacao, da gestao de riscos e das medidas

necessdrias a protecao de dados pessoais; e
Xl - a promog¢ao do desenvolvimento tecnologico e da inovagao no setor publico.

Art. 4° A Defensoria Publica deverd empreender esfor¢os para criar instrumentos
para o desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a transformacao
digital, mediante a avaliacao de estratégias e contetido de desenvolvimento de competéncias;
pesquisa e teste de ferramentas com a colaborac¢do de servidores(as) na escolha de solucdes para a

transformacao digital.

Art. 5°. As plataformas de governanca digital deverao ser acessadas por meio de portal
intuitivo oficial ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacao de informacodes

institucionais, noticias referentes aos servicos publicos prestados pela Defensoria Publica.

Paragrafo tnico. As funcionalidades deverdo observar os padrdes de
interoperabilidade, com visibilidade intuitiva e possibilitar a integracao de dados e plataformas,

como forma de simplificar e dar efici€éncia aos processos e no atendimento aos (as) usudrios (as).

Art. 6°. Os orgios de direcdo, supervisdo e assessoramento da Defensoria Ptblica
deverao informar ao setor competente, quaisquer atualizacoes de dados referentes as informacoes

institucionais de que tenha conhecimento.

Art. 7°. A Supervisao de Informadtica, poderd desenvolver instrumentos para promover

as habilidades individuais e organizacionais necessdrias a transformacao digital, com o intuito de:

I - elaborar e avaliar estratégias, além de contetidos, para o aprimoramento das
competéncias voltadas para a transformacao digital entre os servidores e colaboradores de todas

as dreas de atuacdo dentro da Defensoria Publica do Estado de Maranhao;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para facilitar
a colaboracgao entre servidores da instituicao e cidadaos, na concepg¢ao de solugdes centradas na

transformacao digital.

Art. 8°. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no dmbito da prestacao

digital de servicos publicos, deve, dentro de suas competéncias:

| - manter atualizadas as informacodes institucionais e as comunicacoes de
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interesse publico, especialmente aquelas relacionadas a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos oferecidos,

baseando-se nos resultados das avaliacOes de satisfacao dos usudrios dos servigos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios e

de assinatura eletrOnica, quando aplicével;

IV - reduzir, por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessdrias
quanto a apresentacdo de informacoes e documentos pelos usudrios, eliminando documentos

comprobatoérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das politicas publicas por meio da aplicacdo de inteligéncia

de dados em plataformas digitais, baseando-se em dados e evidéncias.

Art. 9°. A Defensoria Publica deverd oferecer aos cidadaos a oportunidade de formular

suas solicitacoes, sempre que vidvel, por meio eletronico.

Art.10°. Caberd aos responsdveis pela governanca incentivar, orientar e acompanhar
a implementacao e aprimoramento das préticas, principios e as diretrizes estabelecidas na Lei
Federal n. 14.129/2021, no dmbito da Defensoria Puiblica do Estado de Maranhao, incluindo no

minimo:
| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugdes para melhoria do desempenho das organizagdes;
Il - instrumentos de promoc¢ao do processo decisério fundamentado em evidéncias;

IV - acompanhar e orientar a Gestao Superior na implementacdo da gestao de riscos
com vistas a identificacdo, a avaliacao, ao tratamento, a0 monitoramento e a andlise critica de
riscos da prestacdo digital dos servicos publicos que possam impactar a consecucdo dos
objetivos da organizacdo no cumprimento de sua missao institucional e na protecdo dos usudrios,

observados os principios e preceitos da Lei Federal n. 14.129/2021, no que couber.

Art. 10. Caberd a Unidade de Controle Interno, observados os preceitos e principios
da Lei Federal n° 14.129/2021, no que couber, adicionar valor e melhorar as operacoes das
organizagOes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada

para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanca, de gestao de riscos e de controle.

Art. 11. As Plataformas de Governo Digital deverdao atender ao disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 12.965, de
23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet, Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011

- Lei de Acesso aInformacao, bem como na Resolucao n® 007/2024/DPG, e demais normativos
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internos da Defensoria Publica do Estado que venham abranger a temdtica.

CAPITULO 11
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 12. Sao garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacao digital dos

servicos publicos:

| - sempre que possivel, gratuidade no acesso as Plataformas digitais

disponibilizadas;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

lll - padronizacdo de atendimento digital e dos procedimentos referentes a utilizacao
de documentos para ingresso de acdes, formuldrios e outros documentos congéneres, incluidos os

de formato digital;
IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;

V - o respeito aos direitos fundamentais de privacidade e de protecdo de dados

pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018;

VI - indicacio de canal preferencial de comunica¢do com os usudrios para
recebimento de notificacoes, mensagens e outros referentes a prestacao dos servicos publicos e

dos assuntos de interesse publico.

CAPITULO 111
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 13. Os servicos digitais disponiveis e em operacdao no ambito da Defensoria

Publica do Estado de Maranhao sdo os seguintes:

I - atendimento virtual;

IT - carta de servicos ao cidadao;

[II - portal de atendimento ao cidadao;

IV - portal do Defensor;

V - ouvidoria;

VI - servi¢o de informacao ao cidadao - SIC;
VII - portal da LGPD;

VIII - sistema administrativo;

IX - portal da transparéncia;

X - dados abertos.
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Paragrafo tunico. Além dos servicos digitais atualmente disponibilizados, outros
servicos digitais poderao ser implementados conforme a demanda e a evolucdo tecnoldgica,
regidos por normas especificas quando necessdrio. Esta flexibilidade visa garantir a continua
modernizacao e eficiéncia, promovendo uma Defensoria Publica mais acessivel e integrada para

todos os cidadaos.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O acesso para o uso dos servigos publicos digitais podera ser garantido total
ou parcialmente pela Defensoria Publica, visando promover o acesso universal a prestacao digital

dos servicos.

Art. 15. Os casos omissos serdao avaliados e resolvidos pela Defensoria Publica-Geral

ou a quem essa delegar a atribuicgao.

Art. 16. Esta Resolug¢do entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as
disposicdes em contrdrio.

]
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DPEMA Documento assinado digitalmente.

Gabriel Santana Furtado Soares

Defensor Publico-Geral do Estado do Maranhéo
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