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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90023/2025-DPE/MA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua
Comisséo Permanente de Contratagcao, designada pela Portaria n® 2377-DPGE/2024, tendo em vista o
que consta no Processo SEI n° 0002384.110000942.0.2025, oriundo da Supervisdo de Recursos
Humanos, tornam publico, para ciéncia dos interessados que, realizara licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO com critério de julgamento de MENOR PRECO POR ITEM para obtencéo da
MAIOR OFERTA, aprovado pela Assessoria Juridica conforme parecer n°® 341/2025, nos termos da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracbes, e demais normas aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

DATA: 27 de agosto de 2025, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de nao haver
expediente nesta data.

HORA: 9:30 horas (nove horas e trinta minutos) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453747

1. DO OBJETO

1.1 Contratacao de instituicao financeira para operar os servigos de processamento e gerenciamento de
créditos provenientes da Folha de Pagamento dos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2 Em caso de divergéncia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet, e as
especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A licitagao sera realizada por item unico.

1.4 O critério de julgamento adotado sera a maior oferta no valor total do item, observadas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

1.5 E recomendada a leitura integral deste Edital e seus Anexos, uma vez que a sua inobservancia,
principalmente no que diz respeito a documentagédo exigida e a apresentagdo da proposta, podera
acarretar respectivamente a inabilitagdo e a desclassificagido da licitante.

1.6 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrbnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO


http://www.compras.gov.br/
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverdao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que nao atenda as condigcbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civii com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;


http://www.gov.br/compras
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranhéo;
2.6.9 Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico da Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos sécios sejam cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de
fungcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucédo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos da DPE.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 O disposto no item 2.6.2 ndo impede a licitagcdo ou a contratacdo de servigco que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

211 Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12 A vedacgao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugado da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4 Esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes



coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.1 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,
da Constituicao;

3.4.2 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo Federal;

3.4.3 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.6.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7 A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.3 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancgdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1 A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

4.2 A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrbnico o prego total do item
observados o quantitativo e a unidade de fornecimento do objeto a ser contratado, conforme
especificagdes constantes dos anexos deste edital.

4.2.1 Os valores deverao ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados até os
centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos.

4.3 Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos préprios, as
informagdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacdes do objeto constantes
deste Edital.

4.4 O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado, a critério da licitante, as
informacdes complementares da proposta, observando-se prazos e condi¢gdes de execugédo do objeto
definidos no presente ato convocatorio.

4.4.1 A omissao dos prazos e condi¢des fixados no subitem anterior implica a aceitagao, por parte da



licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

4.5 A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

4.5.1 Para a efetivacdo do cadastro da proposta, a licitante devera observar os campos do sistema
eletrénico relativos as declaracbes de atendimento aos requisitos de habilitacido e de conformidade da
proposta com as exigéncias do edital.

4.6 A licitante que se enquadre na definigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte € queira se
valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n. 123/2006 devera declarar sua
condicdo em campo proéprio do sistema.

4.7 Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, a declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta e/ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante
as sangoes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.8 Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

4.9 As propostas terao validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessao publica
estabelecida no predmbulo deste edital.

4.9.1 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagcido, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.10 A apresentagido da proposta implica a aceitagdo plena e total das condigbes deste edital e seus
anexos.

4.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao e,
apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituigcao
Estadual; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execugao
do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. A abertura da sesséao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2. Durante a sesséo publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico (“chat”).

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua prépria
desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.5. No caso de a desconexédo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas



apos comunicagao expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.6. O Pregoeiro podera suspender a sessao publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da
suspensédo e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

5.7. O Pregoeiro desclassificara a proposta que identifique o licitante.

5.7.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

5.7.2. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

5.8. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.9. Sera vencedor o licitante que apresentar a melhor proposta no Compras.gov, que apés a
aplicagdo da FORMULA DE CONVERSAO, resultarda na MAIOR OFERTA pelo objeto da presente
contratacio.

5.9.1. A adocgéo do “fator de correcdo” foi um mecanismo para adaptacao do sistema compras/gov, na
modalidade licitatéria pregéo eletrénico, a fim de viabilizar o procedimento licitatério, ja que o referido
sistema n&o permite a oferta de lances superiores aos ultimos registrados (e sim inferiores).

5.10. Na formulagao dos lances, devera ser mencionado em campo apropriado no compras/gov, a
OFERTA EXPRESSA ATRAVES DO FATOR DE CORRECAO (FC) a ser calculado da seguinte
forma:

VO (Valor Ofertado) = FC (5.000.000,00) - Melhor lance ofertado

Exemplos: Para um licitante que desejar propor o VO de R$ 1.500.000,00, este devera langar no
sistema do comprasnet o valor de 3.500,00. Assim, apds obtencdo do Melhor lance, este sera
aplicado a seguinte féormula:

VO (Valor Ofertado) = FC (5.000.000,00) - Melhor lance ofertado
VO = 5.000.000,00 - 3.500.000,00

VO =1.500.000,00

6. DO INICIO DA DISPUTA E DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A fase de lances deste Pregao sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme
procedimento estabelecido no art. 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 73/2022.

6.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apés esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.3. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo (menor preco ou maior desconto) e os das ofertas com precos até 10% por
cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.



6.3.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacido, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.4. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores (menor pre¢co ou maior desconto).

6.4.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera
0 reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.5. Podera o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de
habilitac&o.

6.6. A verificagdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento,
ressalvado o disposto no item 6.7.

6.7. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11 da Lei n.
14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do
certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do processo licitatorio, assim
compreendidos:

6.7.1. Proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificagdo da licitante;

6.7.2. Proposta com precos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis;

6.8. Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis quando ofertados
valores ou percentuais simbdlicos ou irrisérios, claramente incompativeis com os praticados pelo
mercado.

6.9. Mediante decisao fundamentada registrada no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro apresentara
as razbes para a previa desclassificagdo da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a
decisdo em vista do disposto no item 6.7.

6.10.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e do valor
consignados no registro de cada lance.

6.10.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 6.1 deste Edital.

6.11. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

6.12. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.13. Havendo empate entre as ofertas, nos itens de ampla concorréncia, o sistema aplicara,
sucessivamente, o disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e, apos, se for o caso, os
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021.

6.13.1. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase
competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.



6.13.2. Persistindo o empate apés a aplicagcdo dos critérios referidos nos subitens anteriores, o
desempate ocorrera por meio de sorteio eletrénico a ser realizado pelo sistema.

6.14. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento seréo de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

6.14.1. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.15. Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

6.15.1. A possibilidade de exclusao de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a licitante
da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

6.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.17. Se ocorrer a desconexédo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecera acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e
quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n. 14.133, de 2021.

6.20.1. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.2. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7. DA NEGOCIAGAO

7.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, nos termos do art. 61 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

7.1.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

7.1.2. O Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes
diferentes das previstas neste Edital.

7.1.3. Quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for desclassificado, a negociacao
podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada
a ordem de classificacao.



7.2. Finalizada a negociagdo o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.3. ApGs a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar oferta final inferior ao prego
minimo fixado neste Edital.

8.1.1. Considera-se prego minimo o valor estimado para o item.

8.2. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.4. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajosa, com o fim de obtengdo da melhor oferta, vedada a negociagédo em
condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.4.1. Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro ndao aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido oferta melhor.

8.4.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.5. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagao do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Para a contratagdo do objeto sera realizada licitagdo na modalidade pregao Eletrénico, do tipo
maior lance ou oferta, vez que o objetivo da contratagdo inclui a obtencdo de recursos (retribuicao
financeira) da licitante sera realizada licitagdo na modalidade pregao Eletrénico, do tipo maior lance ou
oferta da licitante vencedora a DPEMA, o que caracteriza o pregdo negativo, ou pregao invertido, pois
ha uma inversao da logica tradicional da modalidade.

9.2. Diante do tipo de licitagdo adotado, a classificacdo recaira exclusivamente sobre o valor da
proposta, sendo considerado vencedor o licitante que ofertar valor superior ao minimo estabelecido no
edital e, concomitantemente, o maior valor dentre todas as propostas apresentadas durante a fase de
lances, observadas as demais especificacdes deste TR.

Do valor minimo a ser ofertado:

9.3. O valor minimo estimado para oferta inicial no pregdo sera de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais), considerando a percepgao do mercado. O valor representa pouco mais de 50%
(cinquenta por cento) do valor estimado da contratagéo.

Da habilitagao juridica:

9.4. Para fins de habilitagado, o licitante devera atender as exigéncias previstas na legislagdo em vigor,



além de cumprir os seguintes requisitos:
a) estar autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
9.5. Toda a documentagao correspondera a um unico CNPJ, da sede ou filial:

a) caso a pessoa juridica tenha filial neste ESTADO, mas esteja autorizada a centralizar tributos e
contribuicbes daquela sede em outro local, valera o CNPJ desta;

b) caso a pessoa juridica ndo possua matriz (sede) ou filial no ESTADO, prevalecera o CNPJ de sua
matriz.

Qualificagao econdmico-financeira

9.6. Certidao Negativa de Faléncia e/ou Recuperag¢ao Judicial expedida pelo Cartério distribuidor da
pessoa juridica licitante, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo. Caso nao conste o
prazo de validade na respectiva certidao, sera considerada valida pelo periodo de 1 (um) ano, contado
da sua expedicéo.

9.7. Balango patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, exigivel e apresentado na forma da lei,
inclusive com termo de abertura e de encerramento, registrado na junta comercial do estado da sede da
licitante, que comprove a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios.

9.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.9. indice de Adequagdo de Capital (indice de Basiléia) de, no minimo, 8% (oito por cento) calculado na
conformidade das regras estabelecidas pela legislagdo vigente do Banco Central do Brasil.

9.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante.

9.11. Os documentos referidos no item 9.7 limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.12. O licitante podera apresentar a copia do ultimo DLO — Demonstrativo de Limites Operacionais,
enviado ao Banco Central do Brasil, nos termos da legislacdo vigente, para demonstrar o IB — indice de
Basiléia.

Requisitos de qualificagao técnico-operacional
9.13. Poderéao participar da licitagdo as instituicdes financeiras oficiais devidamente autorizadas pelo

Banco Central do Brasil, vedada a subcontratagdo de outra instituigdo financeira, mesmo que seja sua
controlada ou controladora, para execugéo total ou parcial do objeto deste certame.

9.14. A Contratada devera apresentar um ou mais atestado (s) emitido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado devidamente identificada, em nome da licitante, com a finalidade de comprovar que a
instituicdo prestou servigos satisfatoriamente, em caracteristicas compativeis com o objeto desta
contratagéo, assim considerados 50% (cinquenta por cento) da execugao pretendida.

9.15. As parcelas de maior relevancia do objeto da contratacdo consiste no gerenciamento e
processamento da Folha de Pagamento de, no minimo, 700 (setecentos) servidores publicos.

9.16. A instituicdo bancaria, para a fim de atender ao disposto no item 10 devera apresentar o



atestado(s) com a indicagdo de gerenciamento e processamento de Folha de Pagamento de, no
minimo, 700 (setecentos) servidores publicos.

9.17. Acerca da relevancia de exigir-se a comprovagao da capacidade técnica- operacional, o Plenario
do Tribunal de Contas da Unido, nos autos do Acordao n. 2208/2016, preleciona:

Enquanto a capacitacdo técnico-profissional esta relacionada a qualificacdo do corpo técnico, a
capacitagao técnico-operacional, por sua vez, € bem mais ampla e alcanga requisitos empresariais, tais
como estrutura administrativa, métodos organizacionais, processos internos de controle de qualidade,
etc. Na pratica, a qualificagdo comprovada de um profissional ndo é suficiente para garantir a
experiéncia operacional da empresa a qual esse profissional esteja vinculado, seja na condigdo de
prestador de servico ou na condicdo de sbécio, e, consequentemente, a qualidade da execucao
contratual podera ser comprometida. (Acérdao n. 2208/2016 , Plenario do Tribunal de Contas da Uniao).

9.18. O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado sera assinado pelo representante legal da
pessoa emitente, o qual se responsabilizara na forma da lei.

9.19. Estar em situagao regular de funcionamento comprovado por meio de apresentagéo de certidao
e/ou declaragao emitida pelo BACEN e/ou érgao fiscalizador;

9.20. Devera constar no atestado, no minimo, os seguintes dados do emitente: raz&o social e dados
para contato; e do favorecido: razdo social, numero do CNPJ, objeto do contrato e dados para contato.

9.21. E admitida a somatéria de atestados de capacidade técnica, independente da época de expedi¢do
ou localidade.

9.22. A exigéncia de atestado para a comprovacdo da capacidade técnica- operacional dos licitantes
esta em conformidade com o enunciado da Sumula n. 263 do Tribunal de Contas da Uniao:

Sumula n. 263 do TCU: Para a comprovagao da capacidade técnico-operacional dos licitantes, e desde
que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser
contratado, é legal a exigéncia de comprovacdo da execugdo de quantitativos minimos em obras ou
servigcos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢gao com a dimensao
e a complexidade do objeto a ser executado.

10. DO RECURSO

10.1. Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intencao
de recorrer, sob pena de precluséo.

10.1.1. O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do sistema,
observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

10.1.2. Ap6s a declaracéo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intengao de
recurso na forma do item 10.1 devera apresentar, em momento Unico, as razdes recursais,
exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

10.1.3. Diante da apresentagao das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas
a apresentar as contrarrazées, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, que comecgara a
correr do término do prazo para o registro das razdes recursais de que trata o item 10.1.2.

10.2. Para a formulagéo das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido, sera
assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos
autos do procedimento administrativo licitatério.



10.2.1. Na analise do recurso, a Administracéo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

10.2.2. O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente. Na elaboragdo de suas decisbes, a
autoridade competente sera auxiliada pelo érgéo de assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas
e subsidia-la com as informagdes necessarias. (art. 168 da Lei n. 14.133/2021).

10.3. O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a deciséo recorrida e, em caso de nao reconsideragao, os
autos serdo encaminhados a autoridade superior para julgamento do recurso, observados os prazos
previstos no §2° do art. 165 da Lei n. 14.133/2021.

10.4. O provimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
11. DA EXECUGAO DO OBJETO

11.1 As condigdes e demais exigéncias da execugéo do objeto serdo em conformidade com o disposto
no item 5 e demais subitens do TR.

12. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
12.1 As obrigagdes das partes estédo dispostas no item 11 e subitem 5.9 do TR e na minuta de Contrato.
13. DO CONTRATO

13.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis de sua convocagdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangodes
previstas neste edital.

13.1.1. O prazo de convocagdo de que trata o item 11.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, desde que por motivo justificado, arrazoado por parte do fornecedor e a solicitagao tenha
ocorrido tempestivamente dentro do prazo de assinatura.

13.1.2. A assinatura do contrato sera realizada por meio eletrénica, utilizando-se do Sistema Eletrénico
de Informacdes — SEI, como usuario externo.

13.1.3. Caso a licitante vencedora convocada nao realize a assinatura do contrato no prazo estabelecido
no item 11.1, sera facultado a Administragdo, através do Pregoeiro, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos §2° e 4° do art. 90 da Lei n.
14.133/2021.

13.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagdo e, ainda, se atende ao disposto no §4° do art.
91 da Lein. 14.133/2021.

13.3. O contrato implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, apds a sua
disponibilizacdo no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 174,
§2° V, da Lei n. 14.133/2021.

14. DO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

14.1. Qualquer pedido de esclarecimento em relacado a eventuais duvidas na interpretacdo do presente
Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, por meio do e-mail:
cpldpe@ma.def.br ou telefone, para dirimir eventuais duvidas: (98) 2055-3010 Ramal 3061.
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15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n. 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até
3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

15.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagédo, nos autos do processo de licitagao.

15.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
16. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
16.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia — DF.

16.4. A homologacao do resultado desta licitacdo n&o implicara direito a contratacao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da DPEMA, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
DPEMA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na DPEMA.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.9. As sanc¢bes administrativas, regime de execucgdo, obrigagdes das partes, fiscalizagdo e gestado
estdo dispostos no Termo de Referéncia.

16.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), www.compras.gov.br e enderego eletrénico:
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

16.11 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:

16.11.1 ANEXO | =Termo de Referéncia e anexos;


http://www.compras.gov.br/

16.11.2 - ANEXO Il — Minuta do Contrato.

16.12 Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados
por esta Comissao por meio eletrénico, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br

Sao Luis—MA, em 12 de agosto de 2025.

Comissao Permanente de Contratacdo

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0239287v1

Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 12/08/2025, as 14:03, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica
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http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

O Termo de Referéncia a seguir contém os parametros e elementos descritivos
exigidos pelo art. 6°, XXIll, da Lei n° 14.133/2021.

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de instituicao financeira para operar os servigos de processamento e
gerenciamento de créditos provenientes da Folha de Pagamento dos beneficiarios de
créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto do presente visa a contratagdo de instituigdo financeira, para prestagao
de servicos bancarios a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
compreendendo:

1.2.1. O processamento e gerenciamento, em carater de exclusividade, de créditos
provenientes da Folha de Pagamento, e outros créditos correlatos, de beneficiarios de
créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e do FUNDO DE
APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA - FADEP, bem como a concessao,
sem carater de exclusividade, de crédito consignado em folha de pagamento aos
beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
exceto para os estagiarios.

1.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com as normas vigentes
aplicaveis a matéria.

1.4. Os servigos objeto desta contratagdo sédo caracterizados como servigos comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos
da lei.

1.5. Os prazos de vigéncia dos termos de ajustes (servigos) serdao de 60 (sessenta)
meses, contados a partir da data de assinatura dos respectivos termos pelos ultimos
signatarios, podendo ser prorrogados por mais 60 (sessenta) meses, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.5.1. O servico é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacao
exclusiva de méao de obra, e sem predominancia de mao de obra, tendo em vista que a
operagéo da folha de pagamento é realizada principalmente por meio de sistemas



automatizados e processos tecnoldgicos, com pouca interven¢gdo manual, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de estabilidade e
continuidade do servigo.

1.5.2. A instituicao financeira podera se opor a prorrogagéo tratada no item 1.5, desde
que o faca mediante documento escrito, recepcionado pela DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO, com antecedéncia minima de 12 (doze) meses do
término da vigéncia dos termos de ajuste.

1.5.3. A prorrogacao de prazo, se houver, sera formalizada mediante Termo de
Aditamento, respeitadas as condi¢cbes prescritas na Lei federal n® 14.133/2021.

1.5.4. A ndo prorrogagao do prazo de vigéncia dos termos de ajuste por conveniéncia
da Administracao ndo gerara a instituicdo financeira direito a qualquer espécie de
indenizacao.

1.6. Os termos de ajuste oferecem maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relagéo a presente contratagao.

Subcontratagao

1.7. A instituicdo financeira ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21. De acordo com a legislacdo de licitacdo e contratacdes no ambito da
administracado publica, fica disponibilizado as instituicbes financeiras interessadas em
contratar com a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO o presente
certame licitatorio para indicar a proposta mais vantajosa (menor prego para obtengéo
da maior oferta) para este ente publico, conforme sera estipulado neste Termo de
Referéncia, devido a necessidade de operacionalizar o pagamento dos créditos
provenientes da folha de pagamento de todo a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO e demais servicos conforme listado no item 1 deste Termo de
Referéncia.



2.2. A contratagdo de servicos de processamento, gerenciamento e operacionalizagao
da folha de pagamento dos beneficiarios de créditos, assim entendidos os membros,
ativos e inativos; os servidores de carreira ou comissionados, ativos e inativos; os
pensionistas, os herdeiros e os estagiarios, além do pagamento de eventuais créditos
de exonerados da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO:; sera
precedida de licitacdo publica, na forma de PREGAO ELETRONICO, pelo critério de
menor prego para obtencdo da maior oferta, com fundamento no inciso XXI do artigo
37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, e no art. 28, inciso |, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

2.3. A fundamentagao da contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.4. A DPE/MA tem aumentado seu quadro de servidores e membros de forma
continua. Ademais, ha a perspectiva de aumento constante, diante da necessidade de
atendimento integral no Estado do Maranhdo. Logo, o gerenciamento da folha de
pagamento tem se mostrado um desafio complexo, o que demanda a busca por
solugbes adequadas ao escopo da instituicdo. Assim, seguem algumas tabelas com
informacdes relacionadas a justificativa da necessidade de contratacao:

2.4.1 Composicao do quadro de pessoal:

FOLHA DE PAGAMENTO QUANTITATIVO
MEMBROS/SERVIDORES 700
ESTAGIARIOS 730

PM 95
TOTAL 1.525

2.4.2 Piramide Salarial dos Rendimentos dos Membros e Servidores:

FAIXA SALARIAL QUANTITATIVO
ENTRE 806,35 a 1.500,00 269
ENTRE1.500,01 A 3.000,00 461
ENTRE 3.000,01 A 5.000,00 106
ENTRE 5.000,01 A 15.000,00 419
ACIMA 15.000,01 270
TOTAL DE SERVIDORES 1.525




2.4.3 Demonstrativo de Consignacoes:

BANCO QUANTIDADE VALOR
BRASIL 80 R$ 402.488,69
CEF 35 R$ 96.788,39
COOMAMP EMP 21 R$ 33.268,18
COOMAMP 31 R$ 2.174,00
BRADESCO 1 R$ 647,65
TOTAL 168 R$ 535.906,91

2.4.4 Valor bruto médio anual da folha de pagamento, incluindo férias, gratificagéo
natalina (13° salario) e verbas indenizatorias (desconsiderando despesas patronais):

FOLHA DE PAGAMENTO VALOR
MEMBROS/SERVIDORES R$ 18.849.648,29
ESTAGIARIOS R$ 1.370.677,82
PM R$ 378.759,69
TOTAL R$ 20.599.085,80

2.4.5 Taxa média de crescimento nominal da folha de pagamento

0,22% ao més

3. DESCRIGAO DO OBJETO

3.1. Folha de Pagamento:

3.1.1. Em carater de exclusividade, a centralizagdo, gerenciamento e processamento
de créditos da Folha de Pagamento e outros créditos correlatos, gerados pela
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, a serem creditados em conta
de titularidade dos membros e servidores, ativos e inativos, pensionistas e estagiarios,
além do pagamento de eventuais créditos de exonerados, no banco contratado.



3.2. Consignacgao em Folha:

3.2.1. Sem carater de exclusividade, servicos de concessdao de crédito aos
beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
exceto para os estagiarios, mediante consignacao em folha de pagamento.

3.3. Disposic¢oes gerais

3.3.1. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme
Ato n° 005/2024 da DPGE/MA.

3.3.2. Os servigos objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, pois 0s
padrées de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio
de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, de acordo com o art. 6° Xlll da
Lei 14.133/2021.

3.3.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da assinatura pelos signatarios, com posterior publicagdo no PNCP na forma do
art. 94 da Lei n. 14.133/2021 e podera ser prorrogado por acordo das partes,
respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.
14.133/2021, desde que as condi¢cdes e 0s precos permanegam vantajosos para a
Administragao.

3.3.4. A divulgacao da contratacdo no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), condicdo indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos,
devera ocorrer em até 20 (vinte) dias uteis, contados da data de sua assinatura,
conforme art. 94 da Lei 14.133/2021.

3.3.5. A prorrogagdo de prazo, se houver, sera formalizada mediante Termo de
Aditamento, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n. 14.133/2021.

3.3.6. A nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administragdo nao gerara a instituicdo financeira direito a qualquer espécie de
indenizagéo.

3.3.7. Por ocasidao da eventual prorrogacdo contratual, havera reajustamento de
valores, considerando o periodo compreendido entre a data da apresentacdo da
proposta e a data da prorrogacdo, e sera calculado com base no indice de corregéo
IPCA-IBGE.



3.3.8. Contratagédo de instituigdo financeira para centralizar os créditos da folha de
pagamento, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, excluidos os descontos e obrigacoes
tributarias, mediante a retribuicdo financeira a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo, em moeda corrente nacional, a ser creditada na conta especifica do Fundo
de Modernizagdo e Aperfeicoamento Funcional da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao (FADEP), a seguir:

a) Banco: 0001 Banco do Brasil.
b) Agéncia: 3846-6

c) Conta Corrente: 8027-6

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Sustentabilidade:

4.1.1. Atinente aos impactos ambientais e as respectivas medidas mitigadoras,
observa-se que a realizagdo do objeto desta contratagdo n&o gerara impactos
ambientais relevantes, razdo pela qual n&o serdo exigidas providéncias adicionais ou
especificas nessa area.

4.1.2. Deverao ser observadas, sempre que aplicavel, praticas de sustentabilidade
ambiental na execugao dos servigos, conforme previsto em lei.

4.2. Requisitos Internos

4.2.1. Os servigos de processamento e gerenciamento da folha de pagamento serédo
executados de forma exclusiva, abrangendo os servidores atuais, ativos e inativos, os
beneficiarios e outros que venham a ser incluidos/admitidos durante a vigéncia do
instrumento contratual.

4.2.2. O crédito dos proventos e remuneragdes sera feito, obrigatoriamente, por meio
das contas que serdo abertas em nome de cada integrante da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, conforme regulamentagdo do Conselho
Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, garantindo as condi¢des e isengdes
de tarifas previstas na Resolucdo CMN n. 5.058 de 15 de dezembro de 2022.



4.2.3. O Banco que for contratado devera fornecer cartbes magnéticos e aplicativo
mobile para realizagdo de saques e pagamentos a partir das contas-salario, os quais
serao realizados mediante a observancia do artigo 5°, incisos | e Il, da Resolugédo CMN
n. 5.058/2022.

4.2.4. Os servidores da DPE/MA poderao optar pela transformagao da conta salario em
conta de depdsitos a vista junto a Instituicdo que vier a ser contratada, com definigdo
de pacotes padronizados de servicos ou restricdo a servicos essenciais. Poderao
também transferir os salarios para crédito em contas mantidas em outras instituicbes
financeiras (portabilidade), conforme normas vigentes.

4.2.5. O eventual desconto de prestagcdes de operagdes de crédito diretamente na
conta somente sera admitido se o servidor autorizar, prévia e formalmente, a sua
realizagcdo. No caso da transferéncia automatica para a conta de depésitos indicada
pelo beneficiario (portabilidade), a transferéncia devera ser realizada pelo valor liquido,
apods o desconto do valor da prestagédo da operagao de crédito.

4.2.6. A instituicdo financeira vencedora devera assegurar ampla divulgacdo dos
valores cobrados por seus servigos, inclusive no que se refere aos pacotes
padronizados e anuidades de cartdes de crédito, e informar prévia e diretamente aos
beneficiarios quando ocorrerem mudangas em suas politicas de isen¢ao ou de redugao
dessas tarifas.

4.2.7. A operacionalizagao do processamento da folha de pagamento sera em formato
eletrbnico, observando os sistemas eletrénicos e as rotinas de trabalho da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sob responsabilidade da
Supervisao de Recursos Humanos e da Supervisao Financeira.

4.2.8. A instituicao financeira a ser contratada estara sujeita aos métodos de controle,
inspecgéao e fiscalizagdo dos termos de ajuste, a serem exercidos pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, e se responsabilizara com exclusividade por
todas as despesas relativas a prestagao do servi¢o objeto da contratagao.

4.2.9. Aplicar-se-d0 aos servigos objeto da presente contratagdo, o regime de tarifas
discriminadas no artigo 10, da Resolugdo CMN n. 5.058, de 15 de dezembro de 2022,
a saber:

Art. 10. E vedada a realizagdo de cobrangas ao beneficiario, na forma de tarifas ou de ressarcimento de
despesas, nas seguintes situagdes:

| - ressarcimento pelos custos relativos a prestagdo do servico a entidade contratante, inclusive pela
efetivagdo do crédito na conta-salario;

Il - solicitagéo de portabilidade salarial;



Il - transferéncia dos recursos para outras instituigdes, quando realizada pelo beneficiario: a) pelo valor total
creditado na conta-salario; ou b) pelo valor liquido apés a dedugdo de eventuais descontos realizados na
conta-salario relativos a parcelas de operagdes de crédito ou de arrendamento mercantil financeiro
contratadas pelo beneficiario;

IV - realizagéo de até cinco saques por evento de crédito;

V - fornecimento de instrumento de pagamento na funcédo débito, exceto nos casos de pedidos de reposigcao
decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicio emitente;

VI - acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché de caixa, a duas consultas
mensais do saldo na conta-salario;

VIl - fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché de caixa, de dois
extratos contendo toda a movimentacéo da conta-salario nos ultimos trinta dias; e

VIII - manutengao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentagéo.

4.2.10. Os servidores ativos da DPE/MA podem contratar operacbes de crédito
consignado em folha de pagamento exclusivamente com as instituicdes financeiras
que operam no sistema contratado pela instituicao financeira, conforme autorizado pelo
Banco Central do Brasil e credenciadas nos termos da legislacao vigente.

4.2.11. A instituicdo financeira a ser contratada devera aceitar os métodos de controle,
inspecao e fiscalizagdo do contrato a serem exercidas pela Contratante e
responsabilizar-se com exclusividade por todas as despesas relativas a prestagdo do
servigo objeto da contratacao.

4.3. Requisitos de Confidencialidade

4.3.1. A instituicao financeira a ser contratada devera se responsabilizar pela guarda e
sigilo das informagdes constantes nos arquivos repassados pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, bem como por todas as informacdes
trocadas, nos moldes da Declaracdo de Confidencialidade disposta no Anexo | deste
TR.

4.4. Requisitos de Habilitagao

4.4.1. O valor minimo estimado para oferta inicial no pregdo sera de R$ 1.500.000,00
(um milhdo e quinhentos mil reais), considerando a percepg¢ao do mercado. O valor
representa pouco mais de 50% (cinquenta por cento) do valor estimado da
contratacao.

Da habilitagao juridica:



4.4.2. Para fins de habilitagdo, o licitante devera atender as exigéncias previstas na
legislagdo em vigor, além de cumprir os seguintes requisitos:

a) estar autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
4.4.3. Toda a documentagao correspondera a um unico CNPJ, da sede ou filial:

a) caso a pessoa juridica tenha filial neste ESTADO, mas esteja autorizada a
centralizar tributos e contribuicbes daquela sede em outro local, valera o CNPJ desta;

b) caso a pessoa juridica ndo possua matriz (sede) ou filial no ESTADO, prevalecera o
CNPJ de sua matriz. Qualificagao econémico-financeira

Qualificagao econdmico-financeira

4.4 4. Certidao Negativa de Faléncia e/ou Recuperagéo Judicial expedida pelo Cartorio
distribuidor da pessoa juridica licitante, dentro do prazo de validade previsto na prépria
certiddo. Caso nao conste o prazo de validade na respectiva certidao, sera
considerada valida pelo periodo de 1 (um) ano, contado da sua expedigao.

4.4.5. Balangco patrimonial dos 02(dois) ultimos exercicios sociais, exigivel e
apresentado na forma da lei, inclusive com termo de abertura e de encerramento,
registrado na junta comercial do estado da sede da licitante, que comprove a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balangos
provisorios.

4.4.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagcdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

4.4.7. indice de Adequacdo de Capital (indice de Basiléia) de, no minimo, 8% (oito por
cento) calculado na conformidade das regras estabelecidas pela legislagao vigente do
Banco Central do Brasil.

4.4.8. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante.

4.4.9. O licitante podera apresentar a copia do ultimo DLO — Demonstrativo de Limites
Operacionais, enviado ao Banco Central do Brasil, nos termos da legislacio vigente,
para demonstrar o IB — indice de Basiléia.

Requisitos de qualificagao técnico-operacional



4.4.10. Poderdo participar da licitacdo as instituicdes financeiras oficiais devidamente
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, vedada a subcontratacdo de outra instituicao
financeira, mesmo que seja sua controlada ou controladora, para execucgao total ou
parcial do objeto deste certame.

4.4.11. A Contratada devera apresentar um ou mais atestado (s) emitido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em nome da licitante,
com a finalidade de comprovar que a instituicdo prestou servigos satisfatoriamente, em
caracteristicas compativeis com o objeto desta contratacéo, assim considerados 50%
(cinquenta por cento) da execucgao pretendida.

4.4.12. As parcelas de maior relevancia do objeto da contratacdo consiste no
gerenciamento e processamento da Folha de Pagamento de, no minimo, 700
(setecentos) servidores publicos.

4.4.13. A instituicdo bancaria, para a fim de atender ao disposto no item 4.4.11. devera
apresentar o atestado(s) com a indicagao de gerenciamento e processamento de Folha
de Pagamento de, no minimo, 700 (setecentos) servidores publicos.

4.4.12. Acerca da relevancia de exigir-se a comprovagcdo da capacidade técnica-
operacional, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido, nos autos do Acérdao n.
2208/2016, preleciona: Enquanto a capacitagao técnico-profissional esta relacionada a
qualificacdo do corpo técnico, a capacitagdo técnico-operacional, por sua vez, é bem
mais ampla e alcancga requisitos empresariais, tais como estrutura administrativa,
métodos organizacionais, processos internos de controle de qualidade, etc. Na pratica,
a qualificagdo comprovada de um profissional ndo é suficiente para garantir a
experiéncia operacional da empresa a qual esse profissional esteja vinculado, seja na
condicao de prestador de servico ou na condicdo de socio, e, consequentemente, a
qualidade da execugao contratual podera ser comprometida. (Acérdéo n. 2208/2016 ,
Plenario do Tribunal de Contas da Uniao) .

4.4.13. O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado sera assinado pelo
representante legal da pessoa emitente, o qual se responsabilizara na forma da lei.

4.4.14. Estar em situacdo regular de funcionamento comprovado por meio de
apresentacgao de certidao e/ou declaragao emitida pelo BACEN e/ou 6rgéo fiscalizador;

4.4.15. Devera constar no atestado, no minimo, os seguintes dados do emitente: razédo
social e dados para contato; e do favorecido: razao social, nimero do CNPJ, objeto do
contrato e dados para contato.

4.4.16. E admitida a somatéria de atestados de capacidade técnica, independente da
eépoca de expedicéo ou localidade.



44.17. A exigéncia de atestado para a comprovacdo da capacidade técnica-
operacional dos licitantes esta em conformidade com o enunciado da Sumula n. 263 do
Tribunal de Contas da Unido: Sumula n. 263 do TCU: Para a comprovacao da
capacidade técnico-operacional dos licitantes, e desde que limitada, simultaneamente,
as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, ¢ legal
a exigéncia de comprovacdo da execucdo de quantitativos minimos em obras ou
servicos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar proporgao
com a dimensao e a complexidade do objeto a ser executado.

4.5. Garantia da contratagao

4.5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo nos termos dos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. Vistoria

4.6.1 Nao sera exigida vistoria dos locais que serdo objeto da concesséo de uso diante
da natureza do objeto licitado. Nao obstante, é facultado aos interessados realizar
visita institucional prévia que devera agenda-la previamente junto a Supervisdo de
Recursos Humanos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por
meio do e-mail rhdpe@ma.def.br. A vistoria podera ser realizada no periodo
compreendido entre a data da publicagao do edital e o dia util imediatamente anterior a
realizacao da sessao publica do certame, em horario de expediente da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condi¢oes de execugao

5.1.1. O objeto da presente licitagdo devera ser executado na forma e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e em seus respectivos termos de
ajuste.



5.2. Os sistemas de informatica

5.2.1. A instituicao financeira vencedora da licitacdo disponibilizara, sem 6énus para a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e sem direito a ressarcimento,
sistemas eficientes e seguros de informatica capazes de executar todas as acgbes
necessarias ao fiel cumprimento das condigdes deste Termo de Referéncia,
observadas as regras do Banco Central do Brasil.

5.2.2. Todas as trocas de dados e informagbes entre a instituicdo financeira e a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO serao efetuadas por métodos
seguros, modernos e devidamente protegidos de forma a garantir o sigilo, a veracidade
e a autenticidade da origem dos dados e das informag¢des, sob pena de
responsabilidade administrativa, civil e criminal.

5.2.3. Os sistemas utilizados na troca de dados e informacbes entre a instituicao
financeira e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO deverdo ser
acessados por meio de linha dedicada, internet ou intranet.

5.2.4. Obrigatoriamente os computadores e usuarios envolvidos deverdo ter suas
identidades verificadas, por certificacdo digital ou equivalente, e as informacdes
deverao ser criptografadas.

5.2.5. A instituicdo financeira se compromete a manter pessoal técnico capacitado e
habilitado, em numero adequado as necessidades, para lidar com as operagoes
inerentes aos sistemas, indicando 1(um) gestor e 1(um) suplente com poderes idéneos
de direcao e supervisao.

5.3. Ocorréncias Judiciais

5.3.1. A instituicdo financeira se compromete a atender a solicitagdo da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO sobre qualquer determinagdo que implique
débito ou bloqueio nas contas dos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, inclusive os provenientes de decisdes
judiciais e dos sequestros, em até 48 horas. A solicitacdo devera ser respondida em
até 48 horas.

5.3.2. Cumpridas as ordens judiciais, cabera a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO, em caso de discordancia, a adocdo de medidas administrativas e
judiciais cabiveis.



5.4. Créditos e periodicidade dos pagamentos

5.4.1. A forma de pagamento dos créditos remuneratérios nao podera contrariar
nenhuma determinacéo do Banco Central do Brasil - BACEN.

5.4.2. O pagamento dos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO sera efetuado por meio de crédito em conta bancaria,
podendo ser analisadas conjuntamente formas alternativas de pagamento em
situagdes emergenciais, pela instituicdo financeira e a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO.

5.4.3. a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO estara isento de toda
e qualquer cobrancga de tarifa, taxa ou similar ndo prevista no edital, referente ao objeto
licitado, inclusive para os pagamentos realizados de formas alternativas em situagoes
emergenciais.

5.4.4. Os beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, exceto os estagiarios, recebem os proventos entre 20 a 30 de cada més.
Os estagiarios recebem a bolsa auxilio até o quinto dia util do més subsequente aquele
trabalhado.

5.4.5. Ao longo do exercicio financeiro havera programagao de emissao de folhas
suplementares e de ordens de crédito complementares, sendo transmitido o arquivo,
via sistema, a instituicao financeira.

5.4.6. A instituicao financeira devera proceder ao crédito nas contas bancarias
individuais dos beneficiarios, em D+0 da data da ordem de pagamento efetuado pela
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

5.4.7. Os beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, exceto os estagiarios, recebem a primeira parcela (50% - sem
descontos) do 13° salario no més de junho e a segunda parcela, com a incidéncia dos
descontos devidos, no més de dezembro, normalmente até o dia 20.

5.5. Procedimentos e rotinas operacionais

5.5.1. a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO nao assume, inclusive
para efeitos da Lei n° 8.078/1990 - Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
qualquer responsabilidade pela atividade exercida pela instituigdo financeira que vier a
ser contratada.



5.5.2. A instituicdo financeira devera mobilizar os recursos materiais e humanos
necessarios a adequada operacionalizacdo do Sistema de Folha de Pagamento de
Pessoal, movimentacdo das contas e atendimento direto, de conformidade com o
cronograma de pagamentos e considerando a totalidade de membros e servidores,
ativos e inativos, pensionistas e estagiarios.

5.5.3. a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, em conjunto com a
instituicdo financeira vencedora do certame, devera promover a divulgacao a todos os
membros e servidores, ativos e inativos, pensionistas e estagiarios, dos procedimentos
a serem observados para abertura e manuteng¢ao da conta junto instituigdo financeira.

5.5.4. A instituicdo financeira vencedora da licitagdo devera promover a abertura de
contas bancarias, dos membros e servidores, ativos e inativos, pensionistas e
estagiarios da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, efetuando a
coleta de dados, documentos e assinaturas necessarios, no local e horario de trabalho
(dentro do horario de atendimento bancario), ou por meio digital, se for o caso e em
sendo possivel.

5.5.5. A instituicdo financeira, com vistas a propiciar a abertura de contas aos
beneficiarios, devera facilitar tal procedimento a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO, mormente naquelas localidades onde n&o houver agéncia bancéria.

55.6. a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, por meio da
Supervisao de Recursos Humanos, encaminhara a instituicdo financeira, por meio de
sistemas eficientes e seguros, com recibo de entrega imediato, arquivos contendo os
valores individualizados dos créditos dos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

5.5.7. A instituicao financeira realizara os testes necessarios a validagao dos arquivos
anteriormente citados, informando imediatamente a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO da existéncia de eventuais inconsisténcias que impecam a
efetivagcédo do crédito, a fim de que possam ser corrigidas em tempo habil.

5.5.8. A instituicdo financeira disponibilizara imediatamente arquivo retorno em meio
digital, que permita a confirmagdo dos créditos pagos e nao pagos a cada um dos
beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

5.5.9. A instituido financeira, a pedido da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, efetuara o cancelamento do pagamento a ser creditado aos seus
beneficiarios de créditos; e, eventualmente, exonerados, devendo a solicitacio ser feita
até o dia util anterior ao da liberagdo do arquivo de pagamento.



5.5.10. A instituicdo financeira devera dispor de rotina de pagamento, para
atendimento de determinacgdes judiciais, de modo a possibilitar que o pagamento seja
efetuado em conta de terceiros, inclusive em outras instituicbes financeiras, sem que
isso implique em despesas para a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, n&o cabendo qualquer indenizag&o ou ressarcimento.

5.5.11. A instituicdo financeira devera proceder ao crédito nas contas bancarias
individuais dos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, em D+0 da data da ordem de pagamento efetuado pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, conforme item 5.4.6 deste Termo de
Referéncia.

5.5.12. a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO se compromete a
enviar o crédito referente ao item 5.5.11 no mesmo dia do crédito nas respectivas
contas bancarias até o final do expediente bancéario.

5.6. Do inicio da prestacao do servigo e do periodo de transigao

5.6.1. A instituicdo financeira vencedora do certame devera, com relacdo aos prazos
de vigéncia contratual e de execugio, observar o seguinte:

5.6.1.1. os prazos de vigéncia dos termos de ajuste serdo contados a partir da data da
assinatura pelo ultimo signatéario dos respectivos instrumentos (contrato);

5.6.1.2. a execucdo dos servicos previstos nos subitens 1.2.1. e 1.2.2., ambos
constantes do item 1 deste Termo de Referéncia, devera ter inicio a partir da data de
assinatura do ultimo signatario do termo de contrato, observando- se o seguinte:

5.6.1.2.1. o periodo compreendido entre a data de inicio da vigéncia dos termos de
ajuste sera considerado como periodo de transi¢éao;

5.6.1.2.2. todos os servicos pactuados deverdo estar totalmente implantados,
impreterivelmente, a partir do dia informado na ordem de servigo.

5.6.2. O periodo de transi¢do podera ser justificadamente reduzido, por prazo a ser
convencionado entre as partes, caso isso se mostre conveniente e viavel.

5.6.3. No periodo de transigdo, compreendido entre a data de assinatura dos termos
de ajuste, os créditos bancarios continuardo sendo realizados nas contas de
titularidade dos beneficiarios de créditos remuneratdrios na instituicdo financeira
anteriormente contratada.



5.6.3.1. A instituicdo financeira vencedora do certame se compromete a informar
tempestivamente a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, durante
esse periodo de transicdo, os nimeros das contas bancarias que tiverem sido abertas,
bem como daquelas porventura pré-existentes.

5.6.4. Apds a assinatura do contrato, a instituicdo financeira podera realizar pesquisa
junto aos integrantes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
sujeita a aprovacdo prévia de conteudo, de forma a melhor delimitar o perfil dos
integrantes, para melhor estruturar o processo de abertura de contas e a oferta de
beneficios, produtos e servigos.

5.7. Procedimento da Conta Bancaria

5.7.1. A instituicao financeira devera abrir e manter, inclusive com aproveitamento de
dados nos assentamentos de pessoal da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, sem o6nus para a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO, conta bancaria para os membros e servidores, ativos e inativos,
pensionistas e estagiarios da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
efetuando a coleta de dados, documentos e assinaturas necessarios, no local e horario
de trabalho (dentro do horario de atendimento bancario).

5.7.1.1. A instituicdo financeira, com vistas a propiciar a abertura de contas aos
beneficiarios, devera facilitar tal procedimento a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO, mormente naquelas localidades onde n&o houver agéncia bancéria.

5.7.1.2. Para os integrantes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO que ja possuirem conta bancéaria junto a instituicdo vencedora da
licitacdo, estas poderdo ser aproveitadas para recebimento dos créditos
remuneratoérios, ficando a critério do correntista a manutencdo ou n&o do
relacionamento bancario com a sua agéncia atual ou a que sera estabelecida na sede
da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

5.7.2. Efetuar os créditos devidos nas contas dos membros e servidores, ativos e
inativos, pensionistas e estagiarios, e eventuais créditos de exonerados, sem qualquer
custo, em conformidade com as informacbdes repassadas pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

5.7.3. A instituicdo financeira devera ter sistema informatizado compativel com o da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, para que todas as operacdes
sejam processadas por meio eletrbnico e on-line, sendo que no caso de



incompatibilidade, todas as despesas necessarias para tal adaptagdo correrdo por
conta da instituicao financeira.

5.7.4. E desejavel que a instituicdo financeira, no decorrer da contratagdo, se aprimore
e sempre que possivel apresente produtos e servigos atualizados, mantendo uma
assessoria especializada em analises confiaveis de seus investimentos e taxas de
retorno compativeis do mercado.

5.7.5. Reparar ou corrigir, dentro do prazo estipulado pela DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, os eventuais vicios, defeitos ou incorregdes constatadas
pela equipe de gestao do contrato a ser designada.

5.7.6. a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO n3o assume qualquer
responsabilidade pelos compromissos assumidos junto a instituicao financeira por seus
membros e servidores, ativos e inativos, pensionistas e estagiarios.

5.7.7. E vedada a subcontratagdo de outra instituicdo financeira, mesmo que seja sua
controlada ou controladora, para execugao total ou parcial dos servigos, objeto desta
licitacao.

5.7.8. A instituicdo financeira vencedora da licitacdo disponibilizara a todos os
beneficiarios, no minimo, a franquia de servigos bancarios essenciais, com isencao de
tarifas, conforme a

Resolugao 3.402/2006 BACEN, bem como o art. 2° da Resolugao n° 3.919/2010 CMN
(BACEN), ou outra(s) que venha(m) a substitui-la(s).

5.7.9. A promogao de abertura de contas bancarias mediante custo zero, com coletas
de dados, documentos e assinaturas necessarias dos membros e servidores, ativos e
inativos, pensionistas e estagiarios, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

5.7.10. E obrigagdo da instituicdo financeira, no momento da abertura das contas
bancarias,

esclarecer todas as condi¢gbes de utilizagdo de tais contas, inclusive no que se refere
aos pacotes de tarifas.

5.7.11. Fica a critério dos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO a escolha pelo pacote de servicos conforme estipulado
neste Termo de Referéncia.

5.7.12. Qualquer outro servico ndo previsto na franquia de servigos bancarios
essenciais nao podera ser tarifado em valor superior aos praticados para os demais
correntistas da instituicao financeira.



5.7.13. Nao sera efetuado, em hipotese alguma, pagamento em cheque, pois todo
pagamento somente sera efetuado por meio de crédito em conta bancaria. Em caso de
nao haver a conta aberta no prazo determinado no item 5.6.1, por culpa exclusiva do
interessado, o pagamento ficara pendente até a regularizagao.

5.7.14. Existindo pendéncia relativa a abertura de conta bancaria, que impossibilite os
pagamentos devidos aos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, considerando o disposto no item 5.6.1, devera a instituigdo
financeira adotar as providéncias e comunicagdes cabiveis para sua imediata
regularizagao.

5.7.15. As contas bancarias abertas pelos integrantes, ativos e inativos, da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO em razdo do contrato
decorrente deste procedimento licitatorio ndo poderao ser encerradas unilateralmente
pela instituicdo financeira, durante o periodo de vigéncia do contrato, salvo em caso de
decisao judicial autorizativa.

5.8. Outros direitos e obrigagoes da instituigdo financeira

5.8.1. Sera concedido a instituicdo financeira vencedora do certame o direito de
disponibilizar aos beneficiarios de créditos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO MARANHAO - exceto aos estagiarios - empréstimos, sem exclusividade, mediante
consignagao das parcelas em folha de pagamento.

5.8.2. Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar a DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucéao do contrato.

5.8.3. A instituicAdo financeira devera manter um padrdao minimo de qualidade na
prestacdo de servicos aos integrantes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO.

5.8.4. A instituicdo financeira podera, mediante peticdo e deferimento da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, utilizar os espacos fisicos e
virtuais deste para comunicagdo com seus integrantes.

5.8.4.1. Quando deferido, o uso dos espacos fisicos e virtuais da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO ndo podera gerar quaisquer 6nus a
Administragao.



5.8.4.2. A permissdo prevista no item 5.8.4. podera ser revogada imediatamente se
ficar constatado desvio de finalidade ou abuso de direito por parte da instituicao
financeira.

5.8.5. Demais encargos estardo previstos nos respectivos termos de ajuste.

5.9. Das obrigagdes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

5.9.1. Centralizar os recursos mensais da folha de pagamento, bem como os demais
créditos correlatos de seus membros e servidores, ativos e inativos, pensionistas e
estagiarios da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO na instituicdo
financeira contratada.

5.9.2. Informar sempre que solicitado pela instituicdo financeira, o saldo da margem
consignavel dos salarios, por ocasiao da solicitagdo de empréstimos.

5.9.3. Enviar, por meio da Supervisdo de Recursos Humanos, a instituicao financeira,
através de sistemas eficientes e seguros, com recibo de entrega imediato, os arquivos
contendo os valores individualizados dos créditos dos beneficiarios de créditos da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO.

5.9.4. Garantir as informacbes e documentagcdo necessaria a execugao dos servicos
por parte da instituicido financeira, com as eventuais inclusbes e exclusdes de
membros e servidores, ativos e inativos, pensionistas e estagiarios, e de eventuais
créditos de exonerados.

5.9.5. Prestar todo o0 apoio necessario a instituicao financeira para que seja alcangado
o objeto dos termos de ajuste em toda a sua extensao.

5.9.6. Nomear equipe de gestdo dos termos de ajuste, ou substituto(s) legal(is), para
que acompanhem a regularidade contratual, verifiquem a qualidade dos servicos,
comunicando a instituicdo financeira os fatos eventualmente ocorridos para pronta
regularizagao.

5.10. Extingao

5.10.1. Os termos de ajuste (servicos) estardo sujeitos a extingdo nos termos dos
artigos 137 a 139 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e alteragdes.



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas conforme as atribui¢cdes
previstas nas Portarias de Fiscais e Gestores de contratos.

6.2. A equipe de gestao e fiscalizagdo sera composta por representantes da
Supervisdao de Recursos Humanos e da Supervisao Financeira, conforme indicagao
feita nos autos do Processo.

6.3. A equipe de gestdo se comunicara com a instituicdo financeira preferencialmente
por meio dos respectivos e-mails funcionais.

6.3.1. Quando se tratar de comunicagao para solugdo de problemas operacionais, esta
podera ser realizada por telefone ou aplicativo de mensagens, sempre que a solugéo
se mostrar urgente.

6.3.2. Quaisquer reunides realizadas entre a equipe de gestdo e representante(s) da
instituicdo financeira deverao ser lavradas em ata e juntadas ao respectivo processo
de contratagao.

6.4. A equipe de gestdo do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢gdes nele estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo, bem como a verificagdo periddica do
cumprimento da obrigagao da contratada de manter todas as condi¢des de habilitagao
e qualificagao exigidas na contratacao inicial.

6.4.1. Para verificar a manutencao das condicbes de habilitacdo da instituicao
financeira, a equipe de gestdo do contrato podera solicitar periodicamente a
apresentacdo dos documentos comprobatérios atualizados.

6.5. Caso as condicbes legais e contratuais da contratagdo sejam descumpridas, serao
aplicaveis as sangdes legais ou a extingado, nos termos da Lei 14.133/2021.

6.5.1. As hipoteses de extincdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e seguintes da
referida Lei.

6.5.2. As hipdteses de sancao sdo aquelas previstas nos artigos 155 e seguintes da
referida Lei.



7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado em parcela Unica, em conta indicada pela
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, com a entrega obrigatdria do
comprovante da transagéo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

7.2. Em caso de atraso no pagamento a que se refere o subitem 8.1, a instituicao
financeira sujeitar-se-a as penalidades previstas no edital, no contrato, e em outros
normativos aplicaveis.

8. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

8.1. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, até a data e horario marcados para abertura da sessao, quando entéo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

8.1.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco
total do item observados o quantitativo e a unidade de fornecimento do objeto a ser
contratado, conforme especificagdes constantes dos anexos deste edital.

8.1.3. Os valores deverdao ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos.

8.1.4. Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos
campos proprios, as informagdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as
especificagdes do objeto constantes deste Edital.

8.1.4. O campo ‘Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado, a critério da
licitante, as informacdes complementares da proposta, observando-se prazos e
condigdes de execucgao do objeto definidos no presente ato convocatério.



8.1.4.1. A omissdo dos prazos e condi¢cdes fixados no subitem anterior implica a
aceitacao, por parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

8.1.5. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com
as exigéncias do edital.

8.1.5.1. Para a efetivagdo do cadastro da proposta, a licitante devera observar os
campos do sistema eletrénico relativos as declaragbes de atendimento aos requisitos
de habilitagdo e de conformidade da proposta com as exigéncias do edital.

8.1.6. A licitante que se enquadre na definicAo de microempresa ou empresa de
pequeno porte e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei
Complementar n. 123/2006 devera declarar sua condicdo em campo préprio do
sistema.

8.1.7. Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos
requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta e/ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sanc¢des previstas
neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

8.1.8. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
cadastrada.

8.1.9. As propostas terao validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura
da sessao publica estabelecida no preAmbulo deste edital.

8.1.9.1 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.1.10. A apresentacao da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicbes
deste edital e seus anexos.

8.2. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA

8.2.1. A abertura da sesséao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera
na data e na hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

8.2.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico
(“chat”).



8.2.3.. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios em razao de sua propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema.

8.2.4.. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.2.5. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregéo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apdés comunicagao expressa aos participantes no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

8.2.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no
“‘chat”, os motivos da suspensado e informando a data e o horario previstos para a
reabertura da sesséao.

8.2.7. O Pregoeiro desclassificara a proposta que identifique o licitante.

8.2.7.1. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.7.2. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

8.2.8. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

8.2.9.. O lance vencedor sera o licitante que apresentar a melhor proposta no
Compras.gov, que aplicado na férmula apresentada abaixo e aplicando o Fator de
Correcao — FC.

8.2.9.1. A adocéo do “fator de corregédo” foi um mecanismo para adaptagao do sistema
compras/gov, na modalidade licitatéria pregado eletrénico, a fim de viabilizar o
procedimento licitatério, ja que o referido sistema n&o permite a oferta de lances
superiores aos Ultimos registrados (e sim inferiores).

8.2.10.. Na formulagao dos lances, devera ser mencionado em campo apropriado no
compras/gov, a OFERTA EXPRESSA ATRAVES DO FATOR DE CORRECAO (FC) a
ser calculado da seguinte forma:

VO (Valor Ofertado) = FC (5.000.000,00) - Melhor lance ofertado



Exemplos: Para um licitante que desejar propor o VO de R$ 1.500.000,00, este devera
langar no sistema do comprasnet o valor de 3.500,00 Assim, apds obtengdo do Melhor
lance, este seria aplicado a seguinte férmula:

VO (Valor Ofertado) = FC (5.000.000,00) - Melhor lance ofertado
VO = 5.000.000,00 - 3.500.000,00

VO = 1.500.000,00

8.3. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.3.1 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar oferta final
inferior ao pre¢co minimo fixado neste Edital.

8.3.1. Considera-se preco minimo o valor estimado para o item. 4.4.1. Se a proposta
ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.3.2 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

8.3.3. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O valor total estimado da contratagdo ¢ de R$ 2.811.825,50 (dois milhdes,
oitocentos e onze mil, oitocentos e vinte e cinco reais e cinquenta centavos).

9.1.1. Considerando o quantitativo de 1.525 servidores e uma média por servidor de
R$ 1.843,82, a estimativa do custo total para um contrato com vigéncia de 60 meses
pode ser obtida pela seguinte férmula:

Valor Total Estimado = N° de Servidores X Média por Servidor



10. PIRAMIDE SALARIAL

10.1. Apresentamos a seguir a piramide salarial dos servidores ativos e inativos da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo. Esta tabela detalha a estrutura
remuneratoria, permitindo uma visao clara da distribuigdo dos vencimentos em nossa

instituicao.
FAIXA SALARIAL QUANTITATIVO
ENTRE 806,35 a 1.500,00 269
ENTRE1.500,01 A 3.000,00 461
ENTRE 3.000,01 A 5.000,00 106
ENTRE 5.000,01 A 15.000,00 419
ACIMA 15.000,01 270
TOTAL DE SERVIDORES 1.525

11. OBRIGAGOES DAS PARTES

11.1 Obrigacdes da Contratada (instituicao financeira)

11.1.1 Executar os servigos conforme as especificagdes previstas neste instrumento,
na proposta comercial e no contrato, e consoante a legislagédo aplicavel;

11.1.2 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar nenhuma das prestagcbes a que esta
obrigada;

11.1.3 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes de
habilitagdo e qualificagao exigidas no momento da contratagéo;

11.1.4 Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugao
irregular do contrato, correndo as suas expensas as correspondentes despesas de
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gdes durante ou apds sua
prestagao;



11.1.5 Arcar e responsabilizar-se, com todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: impostos, taxas, salarios, transportes, alimentagao, diarias, assisténcia médica,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizagbes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no
desempenho dos servigos, ficando ainda a Contratante isenta de qualquer vinculo
empregaticio com os mesmos;

11.1.6 Comunicar a Contratante, por escrito, quando verificar condi¢gdes inadequadas
de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua
€XeCucao;

11.1.7 Substituir as suas expensas, todo e qualquer servico executado em desacordo
com as especificacbes exigidas e padroes de qualidade exigidos, que apresentar
problema quanto ao resultado apresentado;

11.1.8 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo até a entrega dos servigos, bem como na
inexecugao ou na execugao inadequada dos servigos objeto do contrato;

11.1.9 Responsabilizar-se pela fiel execu¢cdo dos servigos nos prazos estabelecidos
neste T.R;

11.1.10 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragao,
durante a execucdo deste servico, bem como fornecimento de relatérios gerenciais
para acompanhamento da execucéo do contrato;

11.1.11 Responsabilizar-se pela obtengdo junto aos beneficiarios de eventuais
informacdes cadastrais que ndo estejam previstas neste instrumento;

11.1.12 Fornecer cartdbes magnéticos para realizagdo de saques e pagamentos a partir
das conta-salario, as quais poderdo ser movimentadas para todos os fins admitidos
pelas normas regulamentares, inclusive transferéncias e liquidacao de contas, faturas
ou quaisquer outros documentos representativos de dividas;

11.1.13 Assegurar ampla divulgacao dos valores cobrados por seus servicos e
informar prévia e diretamente aos servidores quando ocorrerem mudangas em suas
politicas de isengao ou de reducao dessas tarifas;

11.1.14 Realizar a abertura das conta-salario para os beneficiarios em no maximo 45
(quarenta e cinco) dias apos a assinatura do contrato, com a possibilidade de haver,
alternativamente, a abertura de contas correntes, para os beneficiarios que assim o
desejarem, observados os beneficios de isenc¢ao tarifaria previstas neste Termo de
Referéncia e no Contrato;



11.1.15 Creditar na conta bancaria indicada pela DPEMA, nos prazos e na forma
previstos neste Termo de Referéncia, o valor ofertado na licitagdo, em moeda corrente
nacional;

11.1.16 Designar agéncia bancaria localizada em S&o Luis - MA como estrutura
organizacional responsavel para realizar o atendimento, bem como articular o efetivo
cumprimento das obrigagcbes assumidas pelo banco;

11.1.17 Disponibilizar meio para que os servidores lotados nas cidades em que nao
haja agéncia bancaria da Contratada, consigam realizar a abertura de contas e
transacbes bancarias sem a incidéncia de 6nus;

11.1.18 Informar aos beneficiarios do contrato, para fins de abertura de conta-salario
ou corrente, todos os procedimentos necessarios para a sua formalizagao, tais como:
preenchimento de fichas cadastrais e de assinaturas, entrega de cartdes magnéticos,
taldes de cheque, cadastramento de senha, implantacdo de cheques especiais, etc;

11.1.19 Repassar os créditos, SEM ONUS, para as contas ja existentes em outras
instituicdes financeiras, cujos dados necessarios serdo devidamente informados pela
DPEMA, por meio de arquivo eletrbnico, até que se regularizem todos os
procedimentos relativos a abertura das contas salario ou correntes;

11.1.20 Informar a DPEMA, por meio eletrdnico, os dados da conta-salario ou corrente
e da agéncia bancaria em que cada beneficiario tenha tido sua conta aberta;

11.1.21 Realizar cruzamento dos Cadastro(s) de Pessoa(s) Fisica(s) (CPF) informados
pela DPEMA com os de seus correntistas para verificagdo daqueles beneficiarios que
ja séo correntistas da Contratada, situagdo em que nao devera ser aberta nova conta-
salario ou corrente, assegurando-se todos os beneficios a serem ofertados, tendo em
vista o Contrato firmado com esta Instituicao;

11.1.22 Isentar a DPEMA de todas e quaisquer tarifas bancarias ou qualquer outro tipo
de remuneracgao pelos servigos prestados objeto do contrato;

11.1.23 Aceitar solicitagdes dos beneficiarios de mudanga de agéncia do préprio banco
nos quais serdo creditados seus pagamentos;

11.1.24 Fornecer aos integrantes da DPEMA as mesmas condigbes de servigos
ofertadas aos demais correntistas, ressalvadas as condi¢cdes de isencdo de taxas
previstas neste TR;

11.1.25 Responsabilizar-se pela guarda e sigilo dos arquivos repassados pela DPEMA
para o atendimento do objeto deste contrato;



11.1.26 Corrigir quaisquer irregularidades e/ou omissdes na execugdo dos servicos,
quando de sua responsabilidade, arcando com todos os 6nus decorrentes;

11.1.27 Solicitar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, autorizagdo para
eventuais necessidades de adaptacdes de espacos fisicos utilizados pela instituigdo
financeira vencedora nas edificagcbes da DPEMA, se for o caso;

11.1.28 Disponibilizar pagina na internet, que oferega seguranga eletrbnica, para
acesso e movimentagdo da conta bancaria e demais servicos;

11.1.29 Disponibilizar nimero de telefone para ligacao gratuita para esclarecimentos
de duvidas quanto a prestagao dos servigos objeto do contrato;

11.1.30 Garantir, manter e melhorar a qualidade dos servicos prestados, de maneira
competitiva no mercado;

11.1.31 Garantir o desenvolvimento de produtos especificos para os membros e
servidores e outros, conforme o caso, com valores inferiores ou correspondentes ao
melhor valor oferecido aos demais correntistas, em especial:

11.1.31.1 Empréstimos;
11.1.31.2 Financiamentos e investimentos;
11.1.31.3 Condicdes especiais de cobranca de juros de cheques especiais, etc.

11.1.32 Manter, permanentemente atualizado para efeito de pagamento, o cadastro
dos membros e servidores e outros, que constituem objeto do pagamento de pessoal,
bem como seus representantes legais, de acordo com os arquivos disponibilizados
pela DPEMA;

11.1.33 Transferir, sem custo e nos prazos estabelecidos neste TR, o salario do
servidor que apresentar opgcdo de portabilidade, para a instituicdo bancaria e conta
informadas previamente, conforme Resolugdes do Banco Central do Brasil em vigor;

11.1.34 Caso a instituicdo financeira tenha interesse na instalagdo de terminais de
autoatendimento (TAA) nas edificagbes da DPEMA, na forma prevista neste TR,
devera se responsabilizar pela seguranga dos mesmos, comprometendo-se de forma
integral e irrestrita pelos danos que vierem a ser causados;

11.1.35 Informar, por ocasiao da assinatura do contrato, nome do preposto (endereco,
telefones, e-mails) e/ou sistemas utilizados para abertura de chamados e para
atendimento de demandas da gestao do contrato;



11.1.36 Atender, em até 24 (vinte e quatro) horas, as demandas da gestdo do contrato
relativamente as obriga¢des assumidas;

11.1.37 Assegurar confidencialidade das informacdes recebidas da DPEMA,
especialmente os dados dos beneficiarios dos créditos, ndo podendo repassa-las a
terceiros ou divulga-las;

11.1.38 Informar a DPEMA, por ocasido da assinatura do contrato, os dados de que
necessita para a operacionalizagado do processamento da folha de pagamento, assim
como o layout do arquivo eletrénico que receber3;

11.1.39 Comunicar ao contratante, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
quais intengcbes de mudanca na forma de atendimento bancario, apresentando
proposta alternativa de atendimento a ser avaliada e aprovada pelo contratante.

11.1.40 Disponibilizar rotina para atendimento de demandas judiciais que possibilite a
terceiros e depositos em outras instituicbes bancarias, ndo implicando qualquer
despesa para o contratante e ndo cabendo ao contratado qualquer indenizagdo ou
ressarcimento.

11.1.41 Capacitar os servidores indicados pelo contratante nas atividades relacionadas
com o sistema de pagamento de pessoal quanto aos programas e rotinas utilizadas
pela contratada;

11.1.42 Manter todo o histérico dos pagamentos realizados durante a vigéncia do
contrato, fornecendo as informagdes sempre que solicitadas no prazo maximo de
05(cinco) dias uteis. Findo o contrato, os arquivos de todo o periodo deverao ser
entregues ao contratante.

11.1.43 Solicitar anuéncia do contratante quanto a qualquer implementacdo de
alteragdes no sistema de pagamento que impliguem em altera¢des ou adaptagdes dos
sistemas de folha do contratante.

11.1.44 Nao utilizar o nome do contratante para fins comerciais ou em campanhas e
material de publicidade, salvo com prévia e expressa autorizacdo por meio de Decisao
dA DPEMA;

11.1.45 O contrato devera ser assinado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da convocacao da instituicdo vencedora do certame.

11.2 Obrigacdes da Contratante (DPEMA)



11.2.1 Encaminhar a instituicdo financeira, apos a assinatura do contrato e por meio de
arquivo digital, as informacgbes relativas aos integrantes, para abertura das contas
salario ou corrente;

11.2.2 Executar, no que Ihe couber, o fluxo financeiro, obedecendo aos prazos para o
processamento das folhas de pagamento, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

11.2.3 Apresentar, na forma da legislagdo em vigor, os documentos e informacdes
necessarias a execugao dos servigos objeto da contratagao;

11.2.4 Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

11.2.5 Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servico executado em desacordo
com as especificacbes e obrigacdes assumidas pela Contratada;

11.2.6 Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos,
adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro
as clausulas contratuais;

11.2.7 Regularizar, no prazo de 10 (dez) dias uUteis , as inconsisténcias porventura
indicadas pelo banco;

11.2.8 Comunicar ao contratado os casos de afastamento e/ou morte de membros e
servidores (ativos ou inativos) e pensionistas, assim que disponivel a informagéo,
juntamente com os documentos comprobatdrios, bem como encaminhar Oficio caso
necessaria a reversao de valores ao contratante.

11.2.9 Informar aos beneficiarios, no que lhe couber, a respeito dos meios recebimento
do crédito, portabilidade e outros beneficios, por meio da Supervisdo de Recursos
Humanos.

11.2.10 Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, sempre
que necessario a execugao dos servigos, nos horarios previamente acordados.

11.2.11 Designar servidor para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme previsto
na legislacao de regéncia, e ato interno especifico;

11.2.12 Aplicar as san¢des administrativas, quando cabiveis, observado o direito ao
contraditério e a ampla defesa e devido processo legal;

11.2.13 Em caso de rescisdo unilateral do contrato pela DPEMA, cabera a devolugao
proporcional do valor pago pela contratada, corrigido monetariamente pelo IPCA-E.



12. PENALIDADES

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado
que:

12.1 Der causa a inexecugao parcial do contrato;

12.2 Der causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.3 Der causa a inexecugao total do contrato;

12.4 Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

12.5 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucgao
do contrato;

12.6 Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.7 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.9 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as
seguintes sangoes:

12.9.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

12.9.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.9.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,

§5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9.4 Multa, de acordo com o Termo de Referéncia.



12.10 A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

12.11 Todas as sancbes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12 Antes da aplicacao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.13 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratado ao Contratante, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.14 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.15 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.16 Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133,
de 2021):

12.16.1 A natureza e a gravidade da infracido cometida;
12.16.2 As peculiaridades do caso concreto;

12.16.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.16.4 Os danos que dela provierem para o Contratante;

12.6.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.17 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados



conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.18 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.19 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.20 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

12.21 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou n&o as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

13.2 Em caso de rescisdo unilateral do contrato pela DPEMA, cabera a devolugao
proporcional do valor pago pela contratada, corrigido monetariamente pelo IPCA-E. O



contratante deve notificar o contratado nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.3 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgao.

13.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6 A alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13. 7 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.8 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.8.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.8.3 Indenizacgdes e multas.

13.9 A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.10 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
fungao na licitagcao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. ALTERAGOES




14.1 Eventuais alteragées contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2 O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracido de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdétese em que a
formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n°® 14.133, de 2021).

14.4 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma dos art. 136 da
Lei n° 14.133, de 2021.

15. VINCULAGAO

15.1 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
15.1.1 O Termo de Referéncia;

15.1.2 O Edital da Licitagao;

15.1.3 A Proposta do contratado;

15.1.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

15.2 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigcao:



ANEXO 01

TERMO CONFIDENCIALIDADE

Em observancia a Lei Geral de Protecao de Dados n. 13.853/2019, através do presente

instrumento, a empresa , heste

ato representada pelo(a) Sr.(a) ,
portador(a) da CI/IRG n. e do CPF n.

, compromete-se, por intermédio do presente Termo de

Confidencialidade, a nao divulgar sem prévia autorizacdo quaisquer informacdes de
propriedade da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO (DPEMA), a que
tiver acesso em decorréncia da prestagao do servico de gestdo e processamento da folha
de pagamento dos integrantes da DPEMA e seus dependentes, consoante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Reconhego que em razdo da utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas/equipamentos disponibilizados pela DPEMA, poderei ter acesso a diversas
informacbes pessoais, sensiveis, estratégicas, comerciais, entre outras - confidenciais ou

ndo - armazenadas nos sistemas informatizados sob a responsabilidade do referido Orgéo.

CLAUSULA SEGUNDA: Consideram-se confidenciais todas as informacdes da DPEMA
reveladas antes ou depois da assinatura deste Termo, transmitidas por meios escritos,
eletrénicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas nao se
limitando a: a) Dados pessoais - qualquer informagao que possa tornar uma pessoa fisica
identificada ou identificavel; b) Dados sensiveis - Qualquer dado pessoal que diga respeito a
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, bem como dado referente a salude ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico; c) Técnicas, design, especificacbes, desenhos,
copias, modelos, fluxogramas, esboco, fotografias, aplicativos, midias, contratos, planos de
negocios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, resultados
de pesquisas, invencgdes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outros.

§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacgao, esta
empresa devera tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizada por escrito a trata-la
diferentemente pela DPEMA. De forma alguma se interpretara o siléncio deste Orgdo como
liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informacgao.

§ 2° Excluem-se das disposi¢des desta Clausula informag¢des ou materiais que ja estiverem
disponiveis ao publico de qualquer forma que nao em decorréncia de sua revelacao pela

instituicao.



CLAUSULA TERCEIRA: A instituigao financeira obriga-se a conhecer e observar a Politica
de Seguranga da Informagdo da DPEMA, assim como qualquer norma correlata a que o

contrato de prestacéo de servigos esteja submetido.

CLAUSULA QUARTA: Compromisso de ndo utilizar nenhuma informagdo a qual tenha
acesso, classificada como confidencial ou ndo, para fins diversos daqueles para os quais

tive autorizacéo de acesso;

CLAUSULA QUINTA: A instituigao financeira determinara a todos os seus representantes —
assim considerados diretores, administradores, sécios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacado dos servigos
— a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as

obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA: Tenho ciéncia, que é proibida a copia de qualquer informagdo para
dispositivos estranhos a estrutura da DPEMA, bem como a divulgagao e compartilhamento,
exceto se a referida agdo, seja estritamente necessaria para a prestagdo dos servigos
contratados, devendo ser realizada com a maior seguranga possivel e com expressa e

prévia autorizagao do representante legal;

CLAUSULA SETIMA: A instituigdo financeira obriga-se a informar imediatamente a DPEMA
qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,

prepostos e prestadores de servigo;

CLAUSULA OITAVA: Caso seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade
judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, me comprometo a notificar por escrito a
DPEMA imediatamente acerca da referida intimagcdo, previamente a revelacdo das
informacdes, para permitir que este possa optar entre interpor a medida cabivel contra a

ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente,

estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.



ANEXO lI

MODELO DA PROPOSTA DE PREGOS PREGAO ELETRONICO N. /2025

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ N.
e inscricdo estadual n. , estabelecida
no(a) , em conformidade com o Edital de

PREGAO ELETRONICO N. /2025.

Portanto, oferecemos a esse Orgdo o preco a seguir indicado, para a prestacdo dos
servigos descritos no TERMO DE REFERENCIA:

Detalhar os servicos ofertados neste campo O VALOR OFERTADO POR ESTA
INSTITUICAO EDERS$____ (....) Dados da empresa:

a) Razao Social: ;

b) CNPJ N.:

¢) Inscricdo Estadual N.:

d) Endereco: ;

e) Fone:
f) CEP:

Dados do responsavel para assinatura do contrato:

Nome: ;
RG N.: ;
CPF N.: ;

Cargo/Fungao ocupada: ;

Fone:

Prazo de validade da proposta: (ndo inferior a 90 dias).
Cidade/UF, de de

(Assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da empresa)



Sao Luis—MA, em 30 de julho de 2025.

LUCY MARIA A_ss_inado de forma
VIANA digital por LUCY MARIA
GARCEZ] 498 \G/I:l;\lCAEZ:14986779320

Dados: 2025.07.30

6779320 09:27:19 -03'00"

Lucy Maria Viana Garcez
Supervisora de Recursos Humanos
SRH



Conforme a previsédo contida no inciso XX do art. 6° da Lei n.° 14.133/2021, considera-
se Estudo Técnico Preliminar o “documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a
sua melhor solugado e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto
basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagcao”.

AREA REQUISITANTE: Supervisdo de Recursos Humanos

Servidor Responsavel pela elaboragao do ETP

Lucy Maria Viana Garcez

Previsao no PCA

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagcdes Anual (PCA) da

Defensoria Publica do Estado do Maranhao, garantindo seu alinhamento com o
planejamento estratégico da Administracdo. A previsao no PCA demonstra a
necessidade previamente identificada, permitindo maior previsibilidade orgamentaria e
melhor gestao dos recursos publicos.

Ressalte-se que a contratagdo de instituicido financeira para operar os servicos de
processamento e gerenciamento de créditos oriundos da folha de pagamento dos
servidores e demais beneficiarios da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o nao
implica 6nus financeiro para a Administracdo, uma vez que nao ha previsao de repasse
de recursos publicos a contratada. Trata-se de ajuste que se concretiza por meio da
outorga onerosa de uso, cujos encargos sao suportados integralmente pela prépria
instituicao financeira, com fundamento no interesse desta em captar e manter
relacionamento com os beneficiarios dos créditos. Nessa medida, por ndo representar
despesa orgamentaria e nao demandar dotacdo especifica, a contratagcdo nao se
submete a obrigatoriedade de constar no Plano de Contratagbes Anual.



Parcelamento

Nos termos do art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento do objeto
sera afastado quando restar tecnicamente comprovada a inviabilidade de sua adogéo,
devendo a justificativa constar dos autos do processo licitatério. No caso da
contratacdo de instituicdo financeira para operar, com exclusividade, os servicos de
processamento e gerenciamento dos créditos da folha de pagamento dos servidores,
membros e demais beneficiarios da Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
verifica-se que a natureza do objeto € indivisivel e pressupde unicidade de execugao.
Isso porque o processamento da folha de pagamento constitui um sistema integrado e
centralizado, incompativel com a divisdo entre multiplas institui¢des financeiras, o que
geraria elevado risco de inconsisténcia operacional, dificuldades de controle, aumento
de complexidade administrativa e prejuizo a seguranca juridica dos beneficiarios.

Ademais, o objeto tem como contrapartida o pagamento de outorga a Administracao, a
ser ofertado em proposta Unica e vinculada a exclusividade da operacdo. O eventual
fracionamento da execucdo inviabilizaria a apresentacdo de propostas
economicamente vantajosas, pois diminuiria o interesse do mercado e comprometeria
a viabilidade financeira do ajuste. Trata-se, portanto, de hipétese de contratagdo que
exige tratamento unitario e centralizado, sendo juridicamente e tecnicamente inviavel o
seu parcelamento, conforme expressamente admitido pelo dispositivo legal
supracitado. A unificagdo do objeto atende, ainda, ao principio da eficiéncia
administrativa e a busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo, nos moldes
do art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

Item 1 — Identificagdo da Necessidade

Descricao do Objeto

A presente contratagao tem como objetivo garantir o processamento seguro, eficiente e
conforme a legislagdo dos créditos da folha de pagamento dos membros, servidores
(ativos e aposentados), pensionistas e estagiarios da Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo (DPE/MA). O servico abrangera todas as etapas necessarias para
assegurar a correta execugdao dos pagamentos, incluindo a automacgao de calculos,



integracdo com sistemas internos, conformidade fiscal e previdenciaria, além do
suporte técnico adequado.

Motivagao da Contratagao

A administragdo publica tem o dever de garantir a pontualidade e exatiddo no
pagamento da remuneracao de seus agentes publicos e beneficiarios, observando os
principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico, economicidade e seguranga
juridica (art. 37, caput, da Constituicdo Federal e art. 11 da Lei n° 14.133/2021). A
auséncia de um sistema ou servigco especializado para esse fim pode acarretar falhas
operacionais, inconsisténcias financeiras e possiveis passivos administrativos e
judiciais.

Impactos da Nao Contratagao

Caso o servico ndo seja contratado, a DPE/MA enfrentara os seguintes riscos e
consequéncias:

® Atrasos nos pagamentos, comprometendo a regularidade da folha salarial dos
servidores, membros e estagiarios;

® Possiveis erros de calculo, resultando em pagamentos indevidos, necessidade de
devolugdes ou até mesmo acgdes judiciais contra a Administracao;

® [nconsisténcias no recolhimento de encargos previdenciarios e tributarios, gerando
passivos administrativos e eventuais sangdes por descumprimento de obrigagbes
acessorias;

® Maior vulnerabilidade quanto a seguranca dos dados pessoais e financeiros dos
beneficiarios, podendo gerar incidentes de violagdo da Lei Geral de Protegcéo de
Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD);

® Aumento na sobrecarga de trabalho das unidades administrativas, impactando a
qualidade da gestao e eficiéncia operacional.

Conformidade Legal e Fundamentagao

A contratagdo fundamenta-se na Lei n° 14.133/2021 (artigos 11 e 18, inciso 1), que
estabelece a necessidade de planejamento e justificativa para contratagdes publicas,
garantindo que a Administragdo atenda aos principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia e seguranca juridica. Além disso, a Constituicdo Federal (art. 37, caput)
impde a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, os quais sao reforcados pela Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n°® 101/2000) no que tange ao equilibrio financeiro e a correta
execugao orcamentaria.



Item 2 — Requisitos da Solugéo

Descrigao da Solugao Esperada

A solugdo a ser contratada deve permitir o processamento automatizado, seguro e
eficiente da folha de pagamento da Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(DPE/MA), garantindo a correta execucao dos créditos dos membros, servidores ativos
e aposentados, pensionistas e estagiarios. O servico deve observar as normativas
trabalhistas, fiscais, previdenciarias e administrativas, assegurando conformidade com
a legislacao vigente e integracao com os sistemas de gestdo da Administracao Publica.

Funcionalidades Essenciais
A solugao deve contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades obrigatorias:

® Automacao de calculos da folha de pagamento, garantindo a correta aplicagao das
regras de remuneracao, beneficios, tributos e encargos;

® Geracgao automatica de guias para recolhimento de tributos e encargos trabalhistas e
previdenciarios, como INSS, FGTS e Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF);

® Emissao de relatdrios financeiros e de auditoria para controle da Administracdo, com
detalhamento dos pagamentos efetuados, encargos recolhidos e eventuais
inconsisténcias identificadas;

® Garantia de rastreabilidade e integridade dos dados, permitindo auditoria detalhada
das transacgoes realizadas;

® Seguranca da informacgao e conformidade com a Lei Geral de Protecado de Dados
(LGPD — Lei n°® 13.709/2018), assegurando a confidencialidade e integridade dos
dados pessoais dos beneficiarios;

® Possibilidade de parametrizagao de regras e ajustes, conforme alteragdes legais ou
normativas impostas por érgaos de controle.

Integragcao com Sistemas da Administragao Publica

O servigo contratado deve permitir integragao nativa e compatibilidade técnica com os
sistemas utilizados pela Defensoria Publica, garantindo conectividade, troca de dados
segura e conformidade com as exigéncias normativas. O sistema deve ser compativel
com:

® SIGEF (Sistema Integrado de Gestao Estadual Financeira), utilizado para controle
financeiro e orcamentario da DPE/MA,;

® eSocial, sistema nacional que centraliza informacgdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, assegurando a correta prestagdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores;

® ConsistHR, sistema de folha de pagamento da DPE/MA;

® Qutros sistemas que a Defensoria venha a utilizar no futuro, incluindo plataformas
federais, quando a DPE/MA receber recursos da Uniao por meio de convénios e
transferéncias voluntarias.



Requisitos de Seguranga e Confiabilidade

A solugédo devera adotar protocolos avangados de seguranga digital para garantir a

integridade e confidencialidade dos dados da folha de pagamento, incluindo:

Armazenamento seguro de informagdes, com hospedagem em ambiente protegido
contra acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos;

Criptografia dos dados sensiveis, assegurando que apenas usuarios autorizados
possam visualizar e manipular as informagdes;

Controle de acessos e auditoria continua, garantindo que todas as interagdes com o
sistema sejam registradas e possam ser verificadas posteriormente;

Protecao contra vazamento de dados, conforme determina a LGPD, incluindo planos
de contingéncia para casos de incidentes de seguranga da informacgao;

Ambiente de testes e validacao, permitindo que atualizagdes no sistema sejam
testadas antes da implementagao definitiva.

Suporte Técnico e Manutengao

A empresa contratada devera oferecer suporte técnico especializado, garantindo a

continuidade operacional e a rapida resolugdo de eventuais problemas. Os requisitos

minimos incluem:

Atendimento técnico 24/7, assegurando suporte continuo em caso de falhas criticas
no sistema;

Tempo de resposta reduzido para solucao de incidentes, com prazos definidos em
contrato, observando a criticidade de cada ocorréncia;

Atualizacbes periddicas e suporte a adequacao normativa, garantindo que o sistema
esteja sempre atualizado conforme as mudangas na legislacao trabalhista, fiscal e
previdenciaria;

Treinamento e capacitagdo dos servidores responsaveis pelo gerenciamento da
folha de pagamento, assegurando a correta operagao da ferramenta contratada;
Plano de contingéncia e recuperagao de dados, garantindo continuidade operacional
mesmo em cenarios de falhas graves.

Item 3 — Estimativa de Custos

Com base nas informacgdes fornecidas e nas pesquisas realizadas no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), apresento a seguinte tabela com dados de

contratos de processamento de folha de pagamento por instituicdes financeiras:



Municipio Edital N° de Valor Média por
Servidores Homologado Servidor
(R$) (R$)

Agudo PE 564 891.397,29 1.580,50
61/24

Camaqua PE 2.751 4.235.100,15 1.539,48
64/24

Gramado PE 1.777 3.010.000,00 1.693,87
162/23

Da andlise, constata-se que o valor médio praticado é de R$ 1.604,62 por servidor,

considerando um contrato com vigéncia de 60 meses.

Estimativa de Custos

Para a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, considerando o quantitativo de

1.525 servidores, a estimativa do custo total para um contrato com vigéncia de 60

meses pode ser obtida pela seguinte formula:

Valor Total Estimado = N° de Servidores X Média por Servidor

Substituindo os valores:

Valor Total Estimado = 1.525 X 1.604,62 = R$ 2.447.045,50

Este valor representa a base estimada a partir dos parametros de mercado, podendo

servir de referéncia para a proposta licitatéria, garantindo a competitividade e a

economicidade do contrato.




Item 4 — Alternativas e Modelos de Contratacao

Alternativas Consideradas

A contratagdo do servigo de processamento dos créditos da folha de pagamento da
DPE/MA pode ser realizada por meio de diferentes modelos, cada um com suas
vantagens e desafios. Abaixo, sdo analisadas as principais opgoes:

1. Contratagao direta de instituicdo financeira por meio de licitagao

O Descrigao: A DPE/MA realiza um certame licitatério (provavelmente na
modalidade concorréncia ou pregao) para selecionar a instituicdo financeira
que oferecera a melhor proposta para o processamento da folha de
pagamento, em troca de um valor fixo por servidor.

O Vantagens: Maior transparéncia e competitividade na escolha; possibilidade
de obter uma oferta financeira mais vantajosa para a DPE/MA.

O Desvantagens: Processo licitatério pode ser demorado e exigir requisitos
técnicos rigorosos para garantir um servigo eficiente e seguro.

2. Celebragao de contrato com empresa especializada em processamento de
folha de pagamento

O Descrigao: Em vez de contratar diretamente um banco, a DPE/MA poderia
terceirizar o servigco para uma empresa especializada, que faria a gestao
operacional da folha de pagamento e repassaria os valores as instituicoes
financeiras.

O Vantagens: Empresas especializadas costumam ter maior expertise em
calculos de folha, recolhimento de encargos e integragao com sistemas
publicos (eSocial, SIGEF etc.).

O Desvantagens: Pode haver custos operacionais adicionais, tornando essa
opcao menos vantajosa financeiramente em comparagao com a contratagao
direta de uma instituicao financeira.

3. Desenvolvimento de uma solucgao propria pela DPE/MA

O Descrigao: Criagdo de um sistema interno que integre o processamento da
folha de pagamento com os sistemas ja utilizados pela Defensoria, reduzindo
a dependéncia de terceiros.

O Vantagens: Maior controle e autonomia sobre o servigo; possibilidade de
personalizar a solugdo conforme as necessidades da DPE/MA.

O Desvantagens: Alto custo inicial para desenvolvimento e manutencéo;
necessidade de equipe técnica especializada para operacgéo continua.



4. Parceria com institui¢gao financeira sem licitagao, com base na legislagao
aplicavel

O Descricdo: A DPE/MA poderia celebrar um contrato diretamente com uma
instituicdo financeira especifica, mediante justificativa fundamentada e com
base em legislacdo que permita essa dispensa de licitagéo.

O Vantagens: Procedimento mais &gil, evitando os tramites burocraticos de
uma licitagao tradicional.

O Desvantagens: Exigéncia de justificativa robusta para afastar
questionamentos quanto a legalidade da contratagéo; possivel limitagdo na
obtencao da melhor proposta financeira.

Critérios para Escolha da Melhor Alternativa

Para garantir a melhor escolha para a DPE/MA, devem ser considerados os seguintes
critérios:

® Maior retorno financeiro para a Defensoria, considerando o valor ofertado pelas
instituicdes financeiras no certame.

® Seguranca juridica e conformidade com normas trabalhistas e fiscais, evitando
riscos de questionamentos e san¢des administrativas.

® Facilidade de implementacgéo e gestao, reduzindo a complexidade do processo e
garantindo eficiéncia operacional.

® Eficiéncia no processamento dos créditos da folha, garantindo pontualidade e
precisdo nos pagamentos.

Experiéncia Anterior da DPE/MA

Atualmente, a folha de pagamento da DPE/MA é processada pelo Banco do Brasil, por
meio de uma contratagao realizada pelo Executivo Estadual, na qual a Defensoria
participou como 6rgao integrante. Essa experiéncia demonstra a viabilidade de utilizar
instituicdes financeiras oficiais, mas também abre margem para a exploracao de outras
opcdes que possam oferecer melhores condi¢des financeiras ou operacionais.

Restricoes Orcamentarias e Normativas

® A contratacio sera baseada em um modelo no qual a instituicao financeira
vencedora oferece um valor por servidor a DPE/MA, tornando esse fator um dos
principais critérios para definicado da melhor alternativa.

® Qualquer modalidade de contratacido escolhida deve observar os principios da
isonomia, vantajosidade, eficiéncia e economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021
€ nos principios gerais da Administracao Publica.



Item 5 — Justificativa da Solugdo Escolhida

Solugao Selecionada

A solugao escolhida para o processamento dos créditos da folha de pagamento da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao (DPE/MA) sera a contratagao de instituigao
financeira via licitagdo, garantindo a melhor proposta financeira e operacional para a
Administragao.

Justificativa da Escolha

A escolha desse modelo se fundamenta nos seguintes fatores:

1. Maior seguranga juridica
O Arealizagéo de um procedimento licitatério publico e competitivo assegura o
cumprimento dos principios da transparéncia, isonomia e impessoalidade
previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.
O Reduz os riscos de questionamentos administrativos e juridicos sobre a
contratacao, proporcionando maior previsibilidade e conformidade com as
diretrizes dos 6rgaos de controle.

2. Experiéncia com instituigcées financeiras publicas

O A DPE/MA ja possui experiéncia consolidada na utilizagao de instituicoes
financeiras publicas para o processamento da folha, conforme o contrato
atual com o Banco do Brasil, firmado por meio da adesao a um processo
conduzido pelo Executivo Estadual.

O Instituigdes financeiras tradicionais possuem capacidade técnica, seguranga
e infraestrutura adequadas para atender as exigéncias da Administragéao
Publica.

3. Possibilidade de arrecadacgao de recursos para a DPE/MA

O Diferente de uma contratagdo convencional, onde a Administragéo
desembolsa recursos, o modelo adotado prevé que a instituicao financeira
vencedora oferecera um valor por servidor, multiplicado pelo numero total de
servidores da DPE/MA, representando uma receita para a instituigéo.

O Esse aspecto esta alinhado ao principio da economicidade, assegurando que
a DPE/MA obtenha a melhor condigao financeira possivel para a gestao de
sua folha de pagamento.



4. Menor complexidade operacional
O Diferente da terceirizacdo para empresas especializadas ou do
desenvolvimento de uma solugdo prépria, a contratacdo de uma instituicao
financeira ja acostumada a operar folhas de pagamento evita a necessidade
de customizag¢des complexas e reduz a curva de aprendizado.
O Além disso, evita custos extras com suporte técnico, manutencéo e
desenvolvimento, tipicos de solugdes mais especializadas ou internas.

5. Facilidade de integracdo com sistemas utilizados pela Administragédo Publica
O As principais instituigdes financeiras ja possuem experiéncia na integragéo
com sistemas governamentais, como SIGEF, eSocial e outros sistemas da
Unido, o que facilita a operacionalizagdo do servigo sem necessidade de
adaptacdes complexas.
O Esse fator contribui para a continuidade e eficiéncia dos processos
administrativos, minimizando impactos na transigao entre fornecedores.

Riscos Associados a Alternativa Escolhida

Apesar das vantagens, alguns riscos precisam ser considerados e mitigados na
execucgao da licitagao:

1. Baixa concorréncia ou risco de licitagdao deserta

O As instituicdes financeiras nem sempre demonstram interesse nesse tipo de
contratacdo, especialmente devido a portabilidade bancaria, que permite que
servidores optem por receber seus vencimentos em outras instituicoes,
reduzindo o retorno financeiro para o banco contratado.

O Para minimizar esse risco, o edital deve ser bem estruturado, incluindo
vantagens operacionais e de gestdo que tornem o servigo mais atrativo para
os licitantes.

2. Dependéncia de um unico fornecedor
O O contrato firmado pode resultar em dependéncia excessiva de uma unica
instituicdo financeira, dificultando eventuais transi¢oes futuras.
O Para mitigar esse risco, deve-se prever no contrato mecanismos de auditoria,
supervisdo e clausulas que garantam flexibilidade para rescisdo e migragao
caso necessario.

3. Necessidade de estruturacgao criteriosa do edital
O O sucesso da licitagao dependera diretamente da correta definicao dos
critérios de julgamento, requisitos minimos e condi¢des contratuais.



O Devem ser adotadas boas praticas de mercado e observadas as diretrizes
dos Tribunais de Contas, para garantir a vantajosidade e a competitividade
da contratagao.

Conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e Principios da Administragao Publica

A escolha do modelo de licitagdo para a contratacdo da instituicdo financeira esta
plenamente alinhada com os principios e normas da Administracdo Publica,
especialmente:

® Principio da Economicidade (art. 11, incisos Il e V, da Lei n® 14.133/2021)
O A selegao da instituigao financeira que apresentar a melhor proposta
financeira para a DPE/MA, sem custos diretos para a Administracao,
demonstra a observancia desse principio.

® Principio da Eficiéncia (art. 11, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021)
O O modelo permite a contratacdo de uma instituicdo com infraestrutura
robusta e experiéncia na gestao de folhas de pagamento, garantindo
eficiéncia operacional e reducao de riscos de falhas.

® Principio da Transparéncia e Competitividade (art. 5° da Lei n® 14.133/2021)
O A adogao de um certame licitatorio assegura que todas as instituicdes
interessadas possam participar de forma isonémica, aumentando as chances
de obtencgéo da melhor proposta.

® Principio da Continuidade do Servigo Publico
O Aintegracao do servico ao SIGEF, eSocial e outros sistemas governamentais
assegura continuidade na execucgao da folha de pagamento, sem impactos
negativos para servidores, membros e estagiarios da DPE/MA.

® Conformidade com os 6rgaos de controle
O A contratagao por meio de licitagado evita questionamentos e impugnagdes
por parte de 6rgaos de controle, como Tribunal de Contas do Estado (TCE),
Ministério Publico de Contas e Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Item 6 — Riscos Associados a Contratagao



A contratacdo de instituicdo financeira para o processamento da folha de pagamento
da DPE/MA apresenta riscos que devem ser identificados e mitigados para garantir a
eficiéncia, seguranca e continuidade do servico.

Principais Riscos e Estratégias de Mitigagao
1. Risco de Baixa Concorréncia ou Licitagao Deserta

® Algumas instituicoes financeiras podem nao se interessar pelo certame devido a
portabilidade bancaria, que permite que servidores optem por outras instituicbes
para receber seus vencimentos, reduzindo a atratividade do contrato.

® Medidas de mitigacao:

O Elaboragéao de edital atrativo, com critérios objetivos e vantajosos para as
instituicdes financeiras.

O Consulta publica e chamamento prévio para avaliar o interesse do mercado
antes da publicagao do edital.

O Flexibilizagdo de exigéncias sem comprometer a seguranga e eficiéncia do
servigo, para ampliar a concorréncia.

2. Risco de Falhas Operacionais na Execuc¢ao do Contrato

® Atrasos ou falhas na execugao da folha de pagamento podem gerar reclamacgdes,
insatisfacao dos servidores e até acdes judiciais.
® Medidas de mitigacao:
O Definicao de penalidades contratuais em caso de falhas recorrentes.
O Exigéncia de plano de contingéncia da instituicao financeira para assegurar a
continuidade dos pagamentos.
O Auditoria continua para monitoramento da execugao do contrato e
identificacado de problemas antes que impactem os beneficiarios.

3. Risco de Integracdo com Sistemas da Administragao Publica

® A necessidade de integracdo com SIGEF, eSocial, ConsistHR e outros sistemas
pode gerar dificuldades técnicas, atrasando a operacionalizagcédo do servigo.
® Medidas de mitigacao:
O Exigéncia, no edital, de compatibilidade do sistema da instituicéo financeira
com os sistemas publicos utilizados pela DPE/MA.
O Fase de testes obrigatéria antes da migragao definitiva para garantir que a
integracéo seja bem-sucedida.
O Equipe de suporte técnico especializado disponivel para ajustes e resolugao
de problemas.

4. Risco de Dependéncia Excessiva da Instituicdo Financeira Contratada

® O contrato pode gerar uma relacdo de dependéncia com o banco vencedor,
dificultando futuras mudancgas ou rescisoes.



® Medidas de mitigacéo:
O Previséo de clausula de rescisao clara e objetiva, permitindo a migragao do
servigo para outra instituicado se necessario.
O Obrigagao da instituigao financeira de fornecer suporte e transferéncia
segura dos dados em caso de encerramento do contrato.

5. Risco de Seguran¢a e Prote¢cao de Dados Sensiveis

® A folha de pagamento envolve dados pessoais e financeiros sensiveis, sendo
essencial garantir sua prote¢ao contra acessos indevidos e vazamentos.
® Medidas de mitigacao:
O Obrigagao de conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD —
Lei n°® 13.709/2018).
O Criptografia de dados e controle rigido de acessos, garantindo que apenas
usuarios autorizados possam manipular as informacoes.
O Auditorias periédicas e testes de vulnerabilidade para assegurar a
integridade dos dados.

6. Risco de Mudancgas Legislativas ou Normativas

® Alteragdes em normativas fiscais, previdenciarias ou trabalhistas podem impactar a
execugao do contrato.
® Medidas de mitigacao:
O Previsao contratual de adequagéo a novas normas, garantindo que o servigo
se mantenha atualizado conforme mudancas na legislacéo.
O Monitoramento continuo da legislagado, com a obrigagao da instituicao
financeira de ajustar seus procedimentos sempre que necessario.

Clausulas Contratuais Essenciais para Mitigagado de Riscos

Para reforcar a seguranca da contratacdo, o contrato devera conter clausulas
especificas, incluindo:

® Previsado de penalidades para atrasos, falhas na execug¢ao ou descumprimento de
prazos.

® Obrigacao de suporte técnico e manutencgio continua, assegurando que a DPE/MA
tenha assisténcia para resolver problemas operacionais.

® Clausula de auditoria e prestacao de contas, garantindo transparéncia na execug¢ao
do contrato.

® Plano de contingéncia e continuidade do servigo, para evitar impactos negativos em
caso de falhas.

Item 7 — Critérios de Sustentabilidade




A contratacdo de instituicdo financeira para o processamento da folha de pagamento
da DPE/MA deve considerar critérios de sustentabilidade ambiental, social e de
governanga, alinhados as boas praticas da Administragdo Publica e as diretrizes de
desenvolvimento sustentavel.

1. Sustentabilidade Ambiental

A DPE/MA podera priorizar instituicbes financeiras que adotem politicas ambientais
responsaveis, como:

® Reducio do consumo de papel, incentivando a digitalizacdo e emisséo de
documentos eletronicos;

® Uso de energia renovavel nas operagdes bancarias;

® Compensacao de carbono e iniciativas ambientais promovidas pela instituicao
financeira;

® [ncentivo a transacgdes bancaérias digitais, reduzindo o impacto ambiental causado
por deslocamentos e uso de materiais fisicos.

Justificativa Legal: Conforme o art. 25 da Lei n°® 14.133/2021, a Administragao Publica
deve promover praticas sustentaveis nas contratacdes publicas.

2. Sustentabilidade Social e Acessibilidade

Além dos aspectos ambientais, a contratacdo deve observar critérios sociais, tais
como:

® Acessibilidade bancaria para pessoas com deficiéncia, garantindo atendimento
adequado para servidores e beneficiarios com necessidades especiais;

® Facilidade de acesso a canais digitais e atendimento humanizado, evitando exclusao
financeira de grupos vulneraveis;

® Programas de inclusao financeira e educacgdo bancaria para os servidores e
estagiarios da DPE/MA;

® Compromisso da instituicao financeira com projetos sociais, especialmente aqueles
voltados para comunidades do Maranh&o.

Justificativa Legal: A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015) prevé a garantia de
acessibilidade em servicos bancarios para pessoas com deficiéncia.

3. Responsabilidade Social e Governancga

Para garantir que a instituicAo contratada atue de forma ética e socialmente
responsavel, serao observados:

® Boas praticas de governanga corporativa, incluindo transparéncia na prestacéo de
contas e conformidade com a legislagao financeira e trabalhista;

® Compromisso da instituicdo financeira com a promoc¢ao da diversidade e igualdade
de oportunidades;

® Participacao da instituicdo em iniciativas de impacto social e projetos comunitarios.



Relevancia para a Administragcao Publica: Instituicdes que adotam boas praticas de
governanca reduzem riscos operacionais e oferecem mais seguranca juridica e
financeira a DPE/MA.

4. Fator Economico e Sustentabilidade Financeira

® No Brasil, mais de 90% dos servidores publicos optam por manter suas contas-
salario nos bancos oficiais, como Banco do Brasil e Caixa Econdmica, mesmo tendo
o direito a portabilidade bancaria.

® Esse fator influencia diretamente a atratividade das licitacbes de processamento de
folha, tornando essencial que a instituicao financeira vencedora demonstre
capacidade operacional e interesse no contrato.

Item 8 — Estratégia para a Contratagao

A estratégia de contratagao visa garantir transparéncia, competitividade e maximizagao
do retorno financeiro para a DPE/MA, conforme os principios da Lei n® 14.133/2021.

1. Modalidade de Licitagao

A licitagcao sera realizada na modalidade Pregao Eletronico, conforme os arts. 28 e 29
da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de um servico comum e amplamente oferecido por
instituicdes financeiras.

Justificativa para a escolha do Pregao Eletrénico:

® Garantia de ampla concorréncia, permitindo a participacao de instituicoes financeiras
de todo o territdrio nacional;

® Rapidez e eficiéncia na selecao da proposta mais vantajosa;

® Menor risco de conluio ou direcionamento, devido a transparéncia do procedimento;

® Conformidade com as diretrizes da Nova Lei de Licitagbes, que prioriza o uso do
pregao eletrénico para contratacbes de bens e servicos comuns.

2. Critério de Julgamento

O critério adotado sera o de Maior Oferta para a DPE/MA, com base no maior valor
ofertado pela instituicdo financeira, conforme previsto no art. 33, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, por meio da aplicagao de fator de corregdo para comportar a metodologia
de menor lance proépria do pregao, a ser melhor descrita no Termo de Referéncia.



3. Exigéncias para Participagao na Licitagao

Para garantir a qualidade, confiabilidade e seguranca da execugao contratual, o edital

devera estabelecer os seguintes requisitos para participacéo:

Autorizacao de funcionamento pelo Banco Central do Brasil e regularidade junto as
entidades reguladoras do sistema financeiro nacional.

Comprovacao de experiéncia prévia na prestacio de servigos de processamento de
folha de pagamento para érgaos publicos ou grandes instituicbes privadas.
Demonstragao de capacidade técnica e financeira, com apresentagao de balango
patrimonial e indices contabeis que atestem a solidez da institui¢ao.

Declaragéo de compromisso com a integragao ao SIGEF, eSocial e outros sistemas
utilizados pela DPE/MA, garantindo compatibilidade operacional.

Exigéncia de suporte técnico especializado, com atendimento prioritario para a
Defensoria Publica.

Clausula de confidencialidade e protecao de dados para assegurar a conformidade
com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), evitando uso indevido de informacdes dos
servidores.

4. Prazo do Contrato e Possibilidade de Prorrogacgao

O contrato tera um prazo inicial de 5 (cihco) anos, com possibilidade de

prorrogacao sucessiva, desde que atendidos os critérios de vantajosidade e interesse
publico, conforme o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Justificativa para o prazo de 5 anos:

Garante estabilidade operacional e evita a necessidade de frequentes
recontratagdes, o que poderia gerar descontinuidade nos servigos.

Permite que a instituicao financeira contratada faca investimentos na estruturacéo do
servigco, aumentando a eficiéncia da prestacgao.

Assegura tempo suficiente para avaliagcido do desempenho da contratada antes de
decidir por eventual renovacéo ou nova licitagcéo.

5. Penalidades e Clausulas de Responsabilidade

Para garantir a qualidade da prestacdo do servico e evitar descumprimentos

contratuais, o contrato incluira penalidades para casos de inexecugao parcial ou total,
conforme o art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

Sancbes aplicaveis:

Multa diaria por atrasos no processamento da folha de pagamento, garantindo
pontualidade no repasse aos servidores e beneficiarios.

Multa por falhas operacionais recorrentes, incluindo erros de calculo, ndo
recolhimento de tributos e problemas na integragdo com os sistemas da DPE/MA.



® Rescisdo unilateral do contrato em caso de descumprimentos graves ou reiterados,
assegurando que a Administragdo Publica nao fique vinculada a uma instituicdo que
nao atenda aos requisitos estabelecidos.

® Obrigacao de suporte técnico continuo, com tempo maximo de resposta para
solucao de falhas, sob pena de aplicagao de sangdes administrativas.

® Proibicdo do uso de dados pessoais dos servidores da DPE/MA para fins comerciais
ou publicitarios, garantindo protecao total das informacgdes sensiveis.

Item 9 — Conclusao do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Com base nas analises realizadas, a Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(DPE/MA) optara pela contratagdo de uma instituicao financeira via Pregao Eletrénico,
adotando como critério de julgamento o maior valor ofertado por servidor, garantindo o
maximo retorno financeiro para a Administragdo Publica.

Sintese dos Principais Pontos do ETP

1. Necessidade da Contratacao
O Garantir a seguranga, eficiéncia e conformidade legal no processamento da
folha de pagamento dos membros, servidores ativos e aposentados,
pensionistas e estagiarios da DPE/MA.
O Evitar riscos como atrasos, erros de calculo, problemas no recolhimento de
encargos e inseguranga na gestdo de dados sensiveis.

2. Solugao Técnica Adotada
O Contratacao de instituicao financeira com capacidade técnica comprovada,
mediante processo licitatorio, assegurando integragédo com SIGEF, eSocial e
demais sistemas governamentais.

3. Estimativa de Custos
O O modelo adotado prevé que a instituicao financeira vencedora oferecera um
valor fixo por servidor, multiplicado pelo total de servidores, aposentados,
pensionistas e estagiarios da DPE/MA, gerando um retorno financeiro para a
Defensoria.



4. Alternativas Avaliadas
O Foram analisadas diferentes formas de contratagédo, concluindo-se que a
licitacdo por Pregéo Eletronico é a alternativa mais vantajosa, considerando
seguranca juridica, eficiéncia e retorno financeiro.

5. Riscos e Medidas de Mitigacéo

O Risco de baixa concorréncia — mitigado por meio de um edital bem
estruturado e chamamento publico para atrair instituicdes financeiras.

O Risco de falhas operacionais — mitigado pela exigéncia de suporte técnico e
penalidades contratuais rigorosas.

O Risco de integragdo com sistemas publicos — mitigado pela obrigatoriedade
de compatibilidade com SIGEF, eSocial e demais plataformas
governamentais.

O Risco de vazamento de dados pessoais — mitigado pela imposi¢ao de
clausulas contratuais em conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

6. Critérios de Sustentabilidade
O A contratagao priorizara instituicbes que adotem praticas ambientais e sociais
responsaveis, como digitalizacdo de documentos, acessibilidade bancaria e
inclusao financeira.

7. Estratégia de Contratagao

Modalidade: Pregao Eletronico, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Critério de Julgamento: Maior valor ofertado pela instituigcdo financeira por
servidor.

Prazo Contratual: 5 anos, com possibilidade de prorrogacgéao.

Exigéncias para Participagao: Autorizagdo do Banco Central, experiéncia em
processamento de folha de pagamento para érgéos publicos, comprovagao
de capacidade técnica e financeira.

Penalidades Contratuais: Multas por atrasos, falhas operacionais e
descumprimento de prazos; clausulas de rescisdo por inexecucao; exigéncia
de suporte técnico continuo.

OO0 OO
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Consideracao Final

A execucgdo deste ETP segue os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
transparéncia e competitividade, conforme determina a Lei n°® 14.133/2021. A escolha
da instituicdo financeira ocorrera por meio de um processo seguro, vantajoso e



alinhado ao interesse publico, garantindo a continuidade e qualidade do servigo de
processamento da folha de pagamento da DPE/MA.

Sao Luis—MA, em 30 de julho de 2025.

LUCY MARIA gfsfnaldodeE:(ma
VIANA MARIA VIANA
GARCEZ:'I 498 GARCEZ:14986779320

Dados: 2025.07.30

6779320 09:27:03 -03'00'
Lucy Maria Viana Garcez

Supervisora de Recursos Humanos
SRH
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.°: -DPE/MA
PROCESSO N.°: 0002384.110000942.0.2025
PREGAO ELETRONICO N.2 XXXXXXXX

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA XXXXXXX

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO , pessoa juridica de Direito Publico, inscrita
no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02,
Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE,
neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO
SOARES, brasileiro, defensor publico, matricula n° 1998152 DPE/MA, CPF n° 052.119.714-77,
residente e domiciliado nesta cidade e, do outro lado, a Empresa XXXXXXXX, sediada na XXXXXX,
neste ato representada pelo titular XXXXXXXX, residente e domiciliado XXXXXXX, doravante
denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente
autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n°
XXX/IXXXX/DPE-MA, da Licitagcdo na modalidade Pregao Eletronico n® XXX/XXXX, submetendo-se as
partes as disposicbes constantes da Lei n° 14.133/21 e da Lei Complementar N° 123 de 14 de
dezembro de 2006, e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada, mediante as Clausulas e
condigbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacado de instituicao financeira para operar os servigos
de processamento e gerenciamento de créditos provenientes da Folha de Pagamento dos beneficiarios
da CONTRATANTE.

1.2. O objeto compreende:

a) O processamento e gerenciamento, em carater de exclusividade, de créditos provenientes da Folha
de Pagamento e outros créditos correlatos, de beneficiarios da CONTRATANTE e do Fundo de
Aparelhamento da Defensoria Publica - FADEP.

b) A concessao, sem exclusividade, de crédito consignado em folha de pagamento aos beneficiarios da
CONTRATANTE, exceto para os estagiarios.

1.3. O objeto desta contratacdo nao é considerado bem de luxo, conforme Ato n.° 005/2024 da


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

DPGE/MA.

1.4. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O contrato tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura
pelos ultimos signatarios.

2.2. Avigéncia podera ser prorrogada por mais 60 (sessenta) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n.° 14.133, de 2021, desde que as condigdes e 0s pregos permanegam vantajosos para a
Administragao.

2.3. O servigo é classificado como continuo, sem regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, tendo
em vista que a operagédo da folha de pagamento € realizada principalmente por meio de sistemas
automatizados e processos tecnoldgicos. A vigéncia plurianual € considerada mais vantajosa para
garantir a estabilidade e continuidade do servico.

2.4. A CONTRATADA podera se opor a prorrogagdo mediante documento escrito, recebido pela
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 12 (doze) meses do término da vigéncia.

2.5. A prorrogacao de prazo, se houver, sera formalizada mediante Termo de Aditamento, respeitando
as condicoes da Lei Federal n.° 14.133/2021.

2.6. A nao prorrogacgao do prazo de vigéncia por conveniéncia da Administragado nao gerara indenizagao
a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO

3.1. Em virtude dos servigos prestados, a CONTRATADA pagara a CONTRATANTE a contrapartida
financeira total no valor de R$ 2.811.825,50 (dois milhdes, oitocentos e onze mil, oitocentos e vinte e
cinco reais e cinquenta centavos), conforme adjudicagao no certame.

3.2. O pagamento sera realizado em parcela unica, em conta indicada pela CONTRATANTE, com a
entrega obrigatoéria do comprovante da transagao, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

3.3. Em caso de atraso no pagamento, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no
edital e neste contrato.

3.4. A remuneragdo ocorrera por meio de outorga onerosa de uso, com 0s encargos sendo
integralmente suportados pela CONTRATADA, sem repasse de recursos publicos a instituigao.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. Por se tratar de um contrato que gera receita para a Administracao e nao despesa, nao havera
dotagao orcamentaria direta para a CONTRATADA.

4.2. A receita sera creditada na conta especifica do Fundo de Modernizagdo e Aperfeicoamento
Funcional da Defensoria Publica do Estado do Maranhao (FADEP). Os dados bancarios sdo: Banco do



Brasil (001), Agéncia 3846-6 e Conta Corrente 8027-6.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
5.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE (DPEMA):

5.1.1. Encaminhar a instituigdo financeira, apds a assinatura do contrato e por meio de arquivo digital, as
informacoes relativas aos integrantes para a abertura das contas salario ou corrente.

5.1.2. Executar, no que lhe couber, o fluxo financeiro, obedecendo aos prazos para o processamento
das folhas de pagamento, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Apresentar, na forma da legislagdo em vigor, os documentos e informagdes necessarias a
execucdo dos servigos objeto da contratacéo.

5.1.4. Assegurar-se da boa prestagao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

5.1.5. Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servico executado em desacordo com as
especificagdes e obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

5.1.6. Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucédo dos servigos, adotando as
providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro as clausulas contratuais.

5.1.7. Regularizar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, as inconsisténcias porventura indicadas pelo banco.

5.1.8. Comunicar a CONTRATADA os casos de afastamento e/ou morte de membros e servidores
(ativos ou inativos) e pensionistas, assim que a informagéo estiver disponivel, juntamente com os
documentos comprobatdrios, bem como encaminhar Oficio caso necessaria a reversao de valores.

5.1.9. Informar aos beneficiarios, no que lhe couber, a respeito dos meios de recebimento do crédito,
portabilidade e outros beneficios, por meio da Supervisao de Recursos Humanos.

5.1.10. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessario a execucao dos servigos, nos horarios previamente acordados.

5.1.11. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme previsto na legislagéo de
regéncia, e ato interno especifico.

5.1.12. Aplicar as sang¢des administrativas, quando cabiveis, observado o direito ao contraditério e a
ampla defesa e devido processo legal.

5.1.13. Em caso de rescisdo unilateral do contrato pela DPE/MA, cabera a devolugao proporcional do
valor pago pela CONTRATADA, corrigido monetariamente pelo IPCA-E.

5.2. Sao obrigagdoes da CONTRATADA (instituigao financeira):

5.2.1. Executar os servigos conforme as especificagdes previstas neste instrumento, na proposta
comercial e no contrato, e consoante a legislagao aplicavel.

5.2.2. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar nenhuma das prestagdes a que esta obrigada.



5.2.3. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas no momento da contratacao.

5.2.4. Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execucgao irregular do contrato,
correndo as suas expensas as despesas de servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

5.2.5. Arcar e responsabilizar-se com todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: impostos,
taxas, salarios, transportes, alimentagdo, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes civis e quaisquer outras que forem
devidas a seus empregados no desempenho dos servigcos, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

5.2.6. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condicbes inadequadas de execucio
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugéo.

5.2.7. Substituir, as suas expensas, todo e qualquer servico executado em desacordo com as
especificagbes e padroes de qualidade exigidos, que apresentar problema quanto ao resultado
apresentado.

5.2.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrente
de sua culpa ou dolo, bem como na inexecug¢ao ou na execugao inadequada dos servigos objeto do
contrato.

5.2.9. Responsabilizar-se pela fiel execugcdo dos servigos nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.2.10. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Administracédo e fornecer relatérios gerenciais
para acompanhamento da execuc¢éo do contrato.

5.2.11. Responsabilizar-se pela obtengao junto aos beneficiarios de eventuais informagdes cadastrais
que n&o estejam previstas no instrumento.

5.2.12. Fornecer cartdes magnéticos e aplicativo mével para a realizagao de saques e pagamentos a
partir das contas-salario.

5.2.13. Assegurar ampla divulgacao dos valores cobrados por seus servigos e informar previamente aos
servidores sobre mudancgas em suas politicas de iseng¢ao ou de reducéo de tarifas.

5.2.14. Realizar a abertura das contas-salario para os beneficiarios em no maximo 45 (quarenta e cinco)
dias apos a assinatura do contrato, com a possibilidade de abertura de contas correntes, se desejarem.

5.2.15. Creditar na conta bancaria indicada pela DPEMA, nos prazos e na forma previstos neste Termo
de Referéncia, o valor ofertado na licitacao.

5.2.16. Designar agéncia bancaria em Sao Luis-MA como estrutura organizacional responsavel para
atendimento e articulagao.

5.2.17. Disponibilizar meio para que os servidores em cidades sem agéncia possam realizar a abertura
de contas e transacbes bancarias sem a incidéncia de 6nus.

5.2.18. Informar aos beneficiarios todos os procedimentos necessarios para a formalizagdo da conta,
como preenchimento de fichas, entrega de cartdes, cadastramento de senha, etc.

5.2.19. Repassar os créditos, sem 6énus, para as contas ja existentes em outras instituigdes financeiras,



até que os procedimentos de abertura das novas contas sejam regularizados.

5.2.20. Informar a DPEMA, por meio eletrénico, os dados da conta-salario ou corrente e da agéncia
bancaria em que cada beneficiario teve sua conta aberta.

5.2.21. Realizar o cruzamento dos CPFs informados pela DPEMA com os de seus correntistas para
evitar duplicidade de contas e garantir os beneficios ofertados.

5.2.22. Isentar a DPEMA de todas e quaisquer tarifas bancarias ou qualquer outro tipo de remuneragao
pelos servigos prestados.

5.2.23. Aceitar solicitacbes dos beneficiarios de mudanca de agéncia do préprio banco nos quais serao
creditados seus pagamentos.

5.2.24. Oferecer aos integrantes da DPEMA as mesmas condigbes de servicos ofertadas aos demais
correntistas, ressalvadas as condi¢des de isengéo de taxas previstas no TR.

5.2.25. Responsabilizar-se pela guarda e sigilo dos arquivos repassados pela DPEMA para o
atendimento do objeto deste contrato.

5.2.26. Corrigir quaisquer irregularidades ou omissdes na execugdo dos servigcos de sua
responsabilidade, arcando com todos os 6nus decorrentes.

5.2.27. Solicitar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, autorizagao para eventuais adaptagdes
em espacos fisicos da DPEMA.

5.2.28. Disponibilizar pagina na internet com segurancga eletrénica para acesso e movimentagdo da
conta bancaria e demais servigos.

5.2.29. Disponibilizar numero de telefone para ligagéo gratuita para esclarecimentos de duvidas.

5.2.30. Garantir, manter e melhorar a qualidade dos servigos prestados, de maneira competitiva no
mercado.

5.2.31. Garantir o desenvolvimento de produtos especificos para os membros e servidores, com valores
inferiores ou correspondentes ao melhor valor oferecido aos demais correntistas, em especial para
empréstimos, financiamentos e cheques especiais.

5.2.32. Manter permanentemente atualizado o cadastro dos beneficiarios para efeito de pagamento, de
acordo com os arquivos disponibilizados pela DPEMA.

5.2.33. Transferir, sem custo e nos prazos estabelecidos neste TR, o salario do servidor que apresentar
opgao de portabilidade, conforme Resolugdes do Banco Central do Brasil em vigor.

5.2.34. Se houver interesse na instalagdo de terminais de autoatendimento (TAA) nas edificagbes da
DPEMA, a CONTRATADA devera se responsabilizar pela seguranga dos mesmos e pelos danos que
vierem a ser causados.

5.2.35. Informar, na assinatura do contrato, o nome do preposto e os meios de contato para atendimento
de demandas da gestao do contrato.

5.2.36. Atender, em até 24 (vinte e quatro) horas, as demandas da gestdo do contrato.

5.2.37. Assegurar confidencialidade das informagdes recebidas da DPEMA e nao repassa-las a
terceiros ou divulga-las.



5.2.38. Informar a DPEMA, na assinatura do contrato, os dados necessarios para a operacionalizagao
da folha de pagamento e o layout do arquivo eletrénico que recebera.

5.2.39. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, quaisquer
intengdes de mudanca na forma de atendimento bancario, apresentando proposta alternativa.

5.2.40. Disponibilizar rotina para atendimento de demandas judiciais que possibilite o pagamento a
terceiros e depodsitos em outras instituicdes bancarias, sem qualquer despesa para a CONTRATANTE.

5.2.41. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE nas atividades relacionadas com o
sistema de pagamento de pessoal.

5.2.42. Manter todo o histérico dos pagamentos realizados durante a vigéncia do contrato, fornecendo
as informagdes sempre que solicitadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. Ao final do contrato, os
arquivos de todo o periodo deverao ser entregues a CONTRATANTE.

5.2.43. Solicitar anuéncia da CONTRATANTE sobre qualquer implementagao de alteragbes no sistema
de pagamento que impliquem em alteragdes ou adaptagdes dos sistemas de folha da CONTRATANTE.

5.2.44. Nao utilizar o nome da CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagao por meio de Decisao da DPEMA.

5.2.45. O contrato devera ser assinado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
convocacao da instituicdo vencedora do certame.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Pela natureza do objeto, n&o sera exigida garantia da contratacdo, nos termos dos artigos 96 e
seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO E DA EXECUGAO DO
OBJETO

7.1. A gestao e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por uma equipe composta por representantes
da Supervisdo de Recursos Humanos e da Supervisdo Financeira, conforme indicacao feita nos autos
do Processo.

7.2. A equipe de gestao e fiscalizagdo acompanhara a execugéo do contrato, verificando periodicamente
o cumprimento das obrigacbes e a manutencdo das condicbes de habilitagdo e qualificacao da
CONTRATADA.

7.3. As comunicagdes entre a equipe de gestdo e a CONTRATADA serao realizadas preferencialmente
por e-mail funcional. Em caso de problemas operacionais urgentes, a comunicagdo podera ser via
telefone ou aplicativo de mensagens.

7.4. A execugdo do objeto deste contrato seguira o descrito no item 5 e seus subitens, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES E DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. A CONTRATADA estara sujeita a san¢des administrativas, nos termos do artigo 155 da Lei n.°



14.133/2021, em caso de inexecugao total ou parcial do contrato.

8.2. As sangdes aplicaveis incluem adverténcia, impedimento de licitar e contratar, declaracdo de
inidoneidade, e multa, podendo ser aplicadas cumulativamente.

8.3. O contrato podera ser extinto antes do prazo por motivos previstos no artigo 137 da Lei n.°
14.133/2021 ou amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA VINCULAGAO

9.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregado Eletrénico n°® 900XX/2025-DPE/MA, ao Termo de
Referéncia e a proposta apresentada pela CONTRATADA, que, independentemente de transcricao, sao
parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do contrato administrativo.

10.2. A CONTRATADA compromete-se, por meio de um Termo de Confidencialidade, a ndo divulgar
sem prévia autorizagao quaisquer informagdes de propriedade da CONTRATANTE a que tiver acesso.

10.3. Consideram-se confidenciais todas as informag¢des da CONTRATANTE, incluindo dados pessoais,
dados sensiveis, técnicas, especificagcdes, planos de negdécios e outros.

10.4. A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer violagao
das regras de sigilo que tenha ocorrido.

10.5. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
desta clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia.

10.6. O descumprimento de qualquer clausula do Termo de Confidencialidade acarretara
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos envolvidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A CONTRATADA que incorrer em infragdes administrativas, nos termos da Lei n.° 14.133, de
2021, estara sujeita as seguintes penalidades e sangdes:

a) Adverténcia;
b) Impedimento de licitar e contratar com o ente federativo;
c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica;

d) Multa, de acordo com o Termo de Referéncia.



11.2. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:
a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugéo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacido sem motivo justificado;
e) Apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846, de 1.° de agosto de 2013.

11.3. As sangdes serao aplicadas de acordo com a infragdo cometida:

a) A sancgao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela inexecugéo parcial do contrato, quando
nao se justificar a imposigcéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

b) A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada quando praticadas as condutas descritas
nos incisos "b", "c" e "d" do subitem 11.2, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4.° da Lei n.° 14.133, de 2021).

c) A sangao de declaragao de inidoneidade para licitar e contratar sera aplicada quando praticadas as
condutas descritas nos incisos "e", "f", "g" e "h" do subitem 11.2, bem como nas alineas "b", "c" e "d" do
mesmo subitem, que justifiquem a imposig¢édo de penalidade mais grave (art. 156, §5.°, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

d) A sancao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacao direta.

11.4. A aplicagao das sancoes previstas nesta Clausula ndo exclui a obrigagao de reparagao integral do
dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9.°, da Lei n.° 14.133, de 2021). Todas as sang¢des poderao
ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7.°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido a CONTRATADA, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou cobrada
judicialmente (art. 156, §8.°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.7. A aplicacéo das sanc¢des sera realizada em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando o procedimento previsto no artigo 158 da Lei n.° 14.133,
de 2021.

11.8. Na aplicagao das sangdes, serao considerados:
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;



c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos orgaos de controle.

11.9. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa e/ou
indenizagcbes, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos a
CONTRATADA oriundos deste ou de outros contratos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente do
cumprimento das obrigacdes pelas partes.

12.2. A extingdo do contrato pode ocorrer antes do prazo, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n.° 14.133/21, bem como de forma amigavel, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3. Em caso de rescisao unilateral do contrato pela DPE/MA, cabera a devolugao proporcional do
valor pago pela CONTRATADA, corrigido monetariamente pelo IPCA-E.

12.4. A CONTRATANTE deve notificar a CONTRATADA sobre a rescisdo com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia. Se a notificagdo ocorrer com menos de 2 (dois) meses de antecedéncia, a
extingdo contratual se dara apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

12.5. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato. Se a operagéo implicar mudanga da
pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido por um balango dos eventos contratuais
cumpridos ou parcialmente cumpridos, pela relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos, e
pelas indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndao configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES FINAIS
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pelos artigos 124 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

13.2. O contrato sera regido pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado.

13.3. A CONTRATANTE divulgara o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas
(PNCP), conforme o art. 94 da Lei n.° 14.133, de 2021.



13.4. Para dirimir litigios que ndo possam ser resolvidos administrativamente, fica eleito o Foro de Séo
Luis-MA.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data,

sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sa0 Luis—MA, em XX de XXXXXX de XXXX.

DEFENSORIA GERAL DO ESTADO DO MARANHAO

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n.°
Nome: CPF n.°

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0237996v1

{ ei' Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo de Medeiros Moreira, Chefe da
:;-?:ina:u:l @ Assessoria Juridica, em 07/08/2025, as 16:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm



http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecn~|co Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;IP;‘T;;;“ aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagdo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranga institucional

er claramente quais informacdes os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhio

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Supervisdo de Monitoramento e Avaliagao - SMAAA

Proc. N.° 0002384.110000942.0.2025

Objeto: Contratacao de Instituicdo Financeira para Operacionalizagdo da Folha de Pagamento

ITEM

DICADOR O

CREDITO EM CONTA

Finalidade

Verificar se os valores da folha de pagamento s&o efetivamente creditados nas contas
dos beneficiarios dentro do prazo acordado

Metas a Cumprir

100% dos créditos processados e disponibilizados na data estabelecida

Tolerancia méaxima de 24 horas em casos excepcionais devidamente justificados

Forma de Medigao

Verificagéo cruzada entre a data programada e a data real de crédito nas contas dos
servidores/beneficiarios, com base em relatérios da instituicéo contratada

Periodicidade da verificac&o

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira folha de pagamento gerenciada pela contratada

Sancgdes Contratuais

Adverténcia por escrito no primeiro descumprimento; aplicagéo de multa progressiva
nos subsequentes, podendo culminar em resciséo contratual por falha reiterada

DICADOR 0
ITEM EFICIENCIA NO PROCESSAMENTO
Finalidade Avaliar a capacidade da instituicéo contratada em processar corretamente os dados

da folha de pagamento sem erros ou retrabalho

Metas a Cumprir

Taxa de erro inferior a 1% por més em langamentos e processamento de dados da
folha

Correcdo de eventuais inconsisténcias em até 48 horas ap6s notificacdo

Forma de Medigao

Relatérios mensais de inconsisténcia, com andlise de registros incorretos ou
pagamentos indevidos

Periodicidade da verificacdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da implementagé&o do uso dos servigos

Sangdes Contratuais

Aplicag&o de multa proporcional ao nimero de inconsisténcias e ressarcimento de
valores indevidamente creditados

DICADOR 0O
ITEM SUPORTE AO BENEFICIARIO
- Garantir que os servidores e beneficiarios tenham acesso a um atendimento agil e
Finalidade

eficiente para duvidas e solicitacdes relacionadas aos seus créditos

Metas a Cumprir

Atendimento inicial em média de 5 minutos nos canais de comunicagao

Resolugédo de 90% dos chamados abertos em até 3 dias Uteis

Forma de Medigéo

Relatérios do nivel de servigo e satisfagédo do usuario com o atendimento prestado

Periodicidade da verificagao

Trimestral

Inicio de Vigéncia

A partir da ativagéo dos canais de suporte

Sancdes Contratuais

Aplicacéo de adverténcia, glosa de parte do valor contratual e, em caso de
reincidéncia, resciséo

DICADOR 04

ITEM DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS
Avaliar a estabilidade e acessibilidade da plataforma/sistema de gerenciamento
Finalidade capazes de executar todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento dos servicos

relacionados a execucéo do objeto contratado

Metas a Cumprir

Garantir 99,5% de disponibilidade mensal do sistema de gestéo e consulta da folha

Realizar manutencdes programadas fora do horario comercial ou com aviso prévio
dentro do periodo acordado

Forma de Medigéo

Logs automaticos de uptime, relatérios de indisponibilidade e registros de
manutencées

Periodicidade da verificagdo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da operagéo do sistema pela contratada

Sangdes Contratuais

Multa proporcional ao periodo de indisponibilidade e necessidade de apresentacéo de
plano de mitigacdo
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

DICADOR 0
ITEM CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DOS DADOS
Finalidade Garantir a prote¢éo de dados sensiveis dos servidores e o sigilo das informagdes

financeiras, conforme LGPD e normativas da administracéo publica

Metas a Cumprir

Nenhum incidente de vazamento de dados durante a vigéncia contratual

Cumprimento integral dos protocolos de seguranca da informacgao estabelecidos

Forma de Medigao

Auditorias de seguranga da informacao, inspec¢des da Tl da instituicdo e
monitoramento de incidentes

Periodicidade da verificac&o

Semestral ou conforme necessidade

Inicio de Vigéncia

A partir do processamento dos primeiros dados da folha

Sancgdes Contratuais

Multa por incidente, abertura de sindicancia administrativa e possibilidade de resciséo
por descumprimento de clausulas sensiveis
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