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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90011/2025-DPE/MA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE , através de sua Comissdo
Permanente de Contratacdo, designado(a) pela Portaria n°® 2377-DPGE/2024, tendo em vista o que
consta no Processo SEI n° 0001422.110000950.0.2025, oriundo da ASCOM, tornam publico, para
ciéncia dos interessados que, realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de
julgamento MENOR PRECO, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, e demais normas aplicaveis, e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 09 de maio de 2025, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de ndo haver expediente
nesta data.

HORA: 9:00 horas (nove horas) — horario de Brasilia-DF.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 453747
1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos na area de Fonoaudiologia, de
maneira a desempenhar papel fundamental na correcido e tratamento de disturbios relacionados a
comunicagao, linguagem, voz e audi¢do, com foco na promogéo do bem-estar e da qualidade de vida de
membros, servidores e colaboradores da DPE.

1.2 Para atender as necessidades da Defensoria Publica de qualificacdo técnica do seu corpo funcional,
com atendimentos individualizados e outras iniciativas de cunho coletivo como palestras e media
training, a contratada devera realizar 38 sessbes/horas mensais, perfazendo um total de 456
sessodes/horas, na modalidade presencial, com a celebragéo de contrato por 12 meses.

1.3 Em caso de divergéncia existente entre as especificagbes do objeto descritas no Comprasnet, e as
especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.4 A licitagcao sera realizada por item unico.
1.5 O prego maximo admitido para a presente licitagdo é o que consta no Anexo | deste Edital.

1.6 Recursos Orgamentarios: As despesas para atender a presente contratacéo estao programadas em
dotagdo orgcamentaria proépria, prevista no orcamento da DPE, na classificacdo abaixo: UG: 08901;
Programa de trabalho: 03.092.0623.6005.23316; Naturezas de despesas: 339039 - OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA - 33903905 - Servigos Técnicos Profissionais; Fonte:
1759107000 - FONTE DE RECURSO DO FADEP.


http://www.compras.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

1.7 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrdnico
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1 Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informacgéao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

2.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

2.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civii com dirigente da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;


https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes
http://www.gov.br/compras
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagio trabalhista;

2.6.8 Agente publico da Defensoria Publica do Maranh&o;
2.6.9 Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico da Defensoria Publica do Maranhdo, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.11 Empresas cujos sécios sejam cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execucédo da licitagdo ou de gestado do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos da DPE.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 O disposto no item 2.6.2 ndo impede a licitagcdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execug¢ao.

2.11 Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12 A vedacgédo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.



3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4 Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.1 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,
da Constituicao;

3.4.2 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° € no inciso Il do art. 5° da Constituicio Federal,

3.4.3 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.6.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7 A falsidade da declaragcao de que trata os itens 3.3 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancgdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

3.10 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1 A aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor



oferta;

3.11.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor precgo; e

3.12.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos o6rgdos de controle externo e
interno.

3.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta com a especificagdo completa do objeto ofertado, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos, mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.1.1 O preco por item mensal, o prego global anual para a prestagdao dos servigos, expresso em
reais, com duas casas decimais, incluindo todos os impostos, taxas, fretes e demais despesas
decorrentes da execugao do objeto.

4.1.2 Quantitativo(s) e valor(es) de acordo com o disposto no Anexo | deste Edital, sob pena de
desclassificagdo, com a descricdo detalhada de todas as informagdes necessarias ao detalhamento do
objeto, contendo informagbes que atendam a especificagdo do Anexo | - Termo de Referéncia.

4.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 No valor indicado para o item licitado deverédo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos,
impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
etc., que eventualmente incidam sobre a execugédo do objeto; ou, ainda, despesas com transporte ou
terceiros, que correrdo por conta da Licitante Contratada, de forma que o valor proposto seja a Unica
remuneragao pela execugao do objeto.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.



4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢gdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

4.8 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de abertura
da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

4.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitacées publicas;

4.9.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituigao
Estadual; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao
do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé&o publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor Global do item. (anual)

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,75%(setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa aberto.



5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

5.10.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagbes.

5.10.5 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.11.1 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.11.2 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

5.13 Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.14 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.15 Em relacao a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacido com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

5.15.1 Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.15.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.15.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de



pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.16 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.16.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.17.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragéao.

5.17.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.17.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.18 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital, sob pena de
desclassificagao.

5.19 A PROPOSTA DE PRECOS devera conter: o valor devidamente atualizado do lance e/ou da
negociacgao ofertados, com a especificagdo completa do objeto, devendo conter todos os custos diretos
e indiretos, impostos, contribui¢cdes, taxas, encargos sociais, etc., necessarios a completa e correta
execucgao dos servigos.

5.19.1 Para fins de analise e aceitagdo da proposta o (a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ajustada
quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo aos valores estimados para
contratagdo, podendo solicitar manifestagdo técnica do setor requisitante e juridica do érgao, a fim de
subsidiar sua deciséo.

5.19.2 Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, sera oportunizado ao licitante
o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que querendo esclaregca a composig¢ao do prego da
sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do artigo 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.20 Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigbdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
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seguintes cadastros:
6.1.1 SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por for¢ca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. ( IN
n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigcao de
participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Verificadas as condigbes de participagado e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Critério de Aceitabilidade da Proposta:
6.6.1 Sera considerada vencedora do certame a empresa que ofertar o menor preco;

6.6.2 O vencedor devera apresentar a proposta ajustada com o(s) valor(es) unitario(s) e total, nas
condi¢des indicadas no item 1. do Termo de Referencia.

6.6.3 Na apresentacdo da proposta ajustada, anexar, sob pena de desclassificagdo, os seguintes
documentos:

6.6.3.1 - Ficha Técnica ou Catalogo do fabricante, contendo as especificagdes dos produtos ofertados,

com indicagdo de marca e modelo, ndo sendo aceito descricao genérica: “conforme edital”, “vide Termo
de Referéncia”, ou similares;

6.6.4 O valor de cada item devera agregar, além dos custos diretos da aquisi¢do, os custos indiretos
como: encargos sociais, encargos trabalhistas, insumos, custos com transporte, tributos, taxas e
impostos.

6.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1 Contiver vicios insanaveis;

6.7.2 Nao atender as especificagbes técnicas minimas contidas no Termo de Referéncia;
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6.7.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagéo;

6.7.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7. DA FASE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1 A documentacgéao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2 Habilitagao Juridica:

7.2.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.2.2. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

7.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz.

7.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteragdo ou da consolidagao
respectiva.

7.3 Regularidade fiscal e trabalhista:

7.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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7.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

7.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

7.3.6. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.4 Qualificagado Econdémico-Financeira:

7.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de
execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida ha
no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame.

7.41.1. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda,
comprovar os demais requisitos de habilitacéo.

7.4.2. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da licitante, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

7.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1.

7.4.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar capital minimo
ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

7.4.41 No caso do licitante classificado em mais de um Item, o aferimento do cumprimento da
disposigcao acima levara em consideragdo a soma de todos os valores referencias, por item;

7.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

7.4.5.1 O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de



2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

7.4.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.5 Qualificagao Técnica:

7.5.1 Sera exigido da licitante o atendimento aos requisitos exigidos no Termo de Referencia, ltem 5.1 e
subitens- Da Qualificacado Técnica.

7.5.2 A licitante, caso solicitado, disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao de
legitimidade dos atestados, apresentando, dentro outros documentos, copia do contrato que deu suporte
a contratacao e endereco atual da Contratante.

7.6 A habilitagdo podera sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.7 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

7.8 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.9 Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.10 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de
30%(trinta por cento) para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.11 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por copia
ou por servidor da administragdo ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

7.12 Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitacao, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.13 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracédo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.14 O licitante devera apresentar, declaracdo de que suas propostas econémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

7.15 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4° ).

7.16 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
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manté-los atualizados junto aos Oérgaos responsaveis pela informagcao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. ( IN n°® 3/2018, art. 7°, caput ).

7.17 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.18 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.19 Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 03 (trés) horas, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

7.20 Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do

art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.21 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante vencedor.

7.21.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.21.2 Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a verificagao ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagcao a todos os licitantes.

7.22 Apbés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.23 Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.24 Atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

7.25 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao presente edi

7.26 Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.27 A comprovagado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigao para participagéao
na licitagao. (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015; art. 42 da Lei Complementar 123/2006).

8. DA SUBCONTRATAGAO
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8.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual .
9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.1 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitacado do licitante:

9.3.1 A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2 O prazo para a manifestacédo da intengao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

9.3.4 O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacado pessoal ou da divulgagdo da interposigcdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3.5 Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

9.4 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisado recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.5 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.6 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento. Os autos
do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.defensoria.ma.def.br

10. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologara o processo licitatério.

11. O CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO
11.1 Apés a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

11.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.
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11.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo para a assinatura do Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou
aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.

11.3.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

11.4 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

11.4.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133/2021;

11.4.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

11.4.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 da
Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

11.5 Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, 1ll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

11.6 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.6.1 Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

11.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes das demais cominag¢des legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a comprovacdo dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

11.8 O fiscal do contrato devera:

11.8.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento do servigo de acordo com as
datas e especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

11.8.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao interrupgéo
do fornecimento do servico.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 e art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, devendo ser avaliado para aplicacdo das sangdes a infracao
cometida bem como a penalidade aplicavel a cada caso. Na aplicagdo das sang¢des serado considerados:

12.1.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;



12.1.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
12.1.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.5 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6 Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

12.1.7 Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

12.1.8 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.2. Para aplicagdo das sang¢des administrativas, serao considerados os critérios estabelecidos na
referida lei, de modo que sera avaliada a infragcdo cometida bem como a penalidade aplicavel a cada
caso.

12.3 Para os casos em que a sancao administrativa for a de multa, esta sera aplicado na forma do
contrato e calculada nos percentuais estabelecidos no Anexo IV do TR. Quando aplicavel ao
responsavel, sera facultada a defesa deste, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua
intimacgao.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei

n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2 Aresposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3 A impugnacao e/ ou pedido de esclarecimento poderédo ser realizados, mediante peticdo a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletronica, para o e-mail cpldpe@ma.def.br

13.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnacio é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

13.6 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
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14.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario
de Brasilia — DF

14.4 A homologagéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

14.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica do
Estado do Maranhé&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

14.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o.

14.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), www.compras.gov.br e endereco eletrénico:
https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes.

14.11 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
14.11.1 - ANEXO | —Termo de Referéncia e anexos;
14.11.2 - ANEXO Il — Minuta do Contrato.
14.12 Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados
por esta Comissao por meio eletrénico, através do e-mail: cpldpe@ma.def.br
Sao Luis—MA, em 10 de abril de 2025.

Pregoeiro/Equipe de Apoio

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0185995v1
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Documento assinado eletronicamente por Anunciag¢ao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 10/04/2025, as 15:47, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TR - TERMO DE REFERENCIA

Conforme a previsdo contida no art. 40° da Lei n.° 14.133/2021, § 1° O termo de
referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIII do caput do art. 6° desta Lei.

Informagodes Gerais:

Numero do Processo 0001422.110000950.0.2025

Tipo: Licitatorio: Pregao Eletrénico

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): ASCOM /Assessoria de Comunicagao
Responsavel pela Elaboragao: Maria do Socorro Boaes Barbosa Silva

E-mail: ascomdpe@ma.def.br

Orgao: Assessoria de Comunicacgao

UASG: 453747

Material /Servigo: -F)Ete;:[l?ligg%g:e ggeg\fligos na area de Fonoaudiologia

1. Definigao do objeto, incluidos, sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso,
a possibilidade de sua prorrogacéo;
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1.1. Contratacido de empresa especializada na prestagao de servigos na area de Fonoaudiologia, de
maneira a desempenhar papel fundamental na corregao e tratamento de disturbios relacionados a
comunicagao, linguagem, voz e audi¢gdo, com foco na promog¢ao do bem-estar e da qualidade de vida
de membros, servidores e demais colaboradores da Defensoria Publica do Estado.

1.2. Para atender as necessidades da Defensoria Publica de qualificagao técnica do seu corpo
funcional, com atendimentos individualizados e outras iniciativas de cunho coletivo como palestras e
media training, a contratada devera realizar 38 sessdes/horas mensais, perfazendo um total de 456
sessdes/horas, na modalidade presencial, com a celebragao de contrato de 12 meses.

VALOR
N i TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID VALOR UNITARIO (MENSAL) R$ (ANUAL) R$
Prestacao de
servicos na area
de
Fonoaudiologia,
de maneira a
desempenhar
papel
fundamental na
correcao e
tratamento de
disturbios
relacionados a
comunicagao, i
1 linguagem, voz e MES 13.110,00 157.320,00
audicao, com
foco na
promogao do

bem-estar e da
qualidade de vida

de membros,
servidores e
demais
colaboradores da
Defensoria
Publica do
Estado.

2. Fundamentagédo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que nao
contiverem informacgoes sigilosas.




2.1. A requerida contratacao visa oferecer a membros e servidores da Defensoria Publica do Estado
servico especializado na area de Fonoaudiologia, para eliminar barreiras de comunicagao que
podem impactar diretamente na qualidade dos atendimentos prestados aos assistidos e na imagem e
reputacao da Defensoria Publica perante a sociedade.

2.2. O servigo de Fonoaudiologia a ser contratado sera uma das frentes de trabalho da recém-criada
Divisdo de Qualidade de Vida da DPE/MA, setor responsavel pelas agdes de promogao da saude e
do bem-estar no ambito institucional, conforme o Ato DPGE n° 014, de 12 de janeiro de 2025.

2.3. Objetivos especificos para a contragao:

a) Atencao a saude das cordas vocais - Um profissional de Fonoaudiologia pode desempenhar um
papel fundamental na corregao e tratamento de disturbios relacionados a comunicacao, linguagem,
voz e audigao de membros e servidores da Defensoria Publica;

b) Seguranga nos diagnésticos — Ao realizar avaliagdes detalhadas para identificar disturbios, o
fonoaudiodlogo ajuda a diagnosticar problemas especificos, permitindo um plano de tratamento
individualizado.

c) Intervencao Personalizada - Com base nos resultados da avaliagao, o profissional de
Fonoaudiologia pode desenvolver intervengdes personalizadas para tratar os disturbios identificados.
Isso pode incluir terapias de linguagem para melhorar a comunicagao verbal e escrita, terapias de
voz para corrigir problemas de qualidade vocal, e treinamento auditivo para melhorar a percepg¢ao
auditiva.

d) Suporte na Atuagdo Profissional - Disturbios de comunicagéo, linguagem, voz e audigdo podem
impactar negativamente no desempenho profissional e na qualidade de vida das pessoas. Ao
oferecer suporte e tratamento para esses disturbios, o fonoaudiélogo pode ajudar a melhorar o bem-
estar e a autoconfianca desses profissionais, aumentando sua eficacia no cumprimento da missao da
instituicao.

e) Preparagao de porta-vozes - Com a ajuda de um fonoaudidlogo, a instituicdo pode garantir que
sua mensagem seja transmitida de maneira clara, persuasiva e profissional, o que, por sua vez, pode
contribuir para uma imagem positiva e uma reputacdo sélida. Dentre as a¢gdes que podem ser
realizadas com esse acompanhamento especializado estdo: treinamento da voz; articulacéo e
diccao; controle de ritmo e entonacao; expresséao facial e corporal; gestdo do estresse e ansiedade.

3. Descricao da solugéo na totalidade, considerado todo o ciclo de vida do objeto.

3.1. Embora contratar um fonoaudiélogo como pessoa fisica oferega diversas vantagens, é
importante garantir que o profissional tenha a qualificagao técnica e a experiéncia comprovada
necessarias para atender as necessidades especificas da Defensoria Publica e alcangar os
resultados desejados. Em uma busca em plataformas especializadas e a realizacédo de cotagao de
precos voltada a possiveis fornecedores locais, nao foi possivel encontrar propostas de
fonoaudidlogo como pessoa fisica com os requisitos basicos pretendidos pela instituicao.

3.2. Conforme esta disposto no ETP, a solugcao escolhida esta em realizar-se a contratacao, na
modalidade pregao eletrénico, com critério de julgamento por menor preco, de empresa para a
prestacao de servicos na area de Fonoaudiologia, que devera disponibilizar profissional formado em
Fonoaudiologia, com pds-graduagao em Voz e experiéncia profissional comprovada em instituigdes
atendendo profissionais da voz.

3.3. E importante destacar que no levantamento de mercado, também disposto no ETP, foram
pontuadas dezenas de vantagens desse tipo de contratacdo. Dentre todas elas, esta Assessoria
chama atencgdo para a letra “e” do item 5.2 que aborda a flexibilidade e a escalabilidade do servigo
prestado por uma empresa e destaca como fator preponderante para a escolha a possibilidade de
evitar a descontinuidade das atividades, caso o profissional se acidente ou adoega, adotando as

medidas necessarias para sua substituicéo.

3.4. A necessidade da instituicao sera de 38 sessdes/horas mensais, perfazendo um total de 456
sessOes/horas, na modalidade presencial, por um periodo de 12 meses, tendo como valor unitario
estimado de cada sessdo R$345,00 e valor global de R$ 157.320,00, conforme mediana extraida a
partir da apresentacao de trés propostas de empresas especializadas no ramo da Fonoaudiologia.

4. Requisitos da contratacéo



4.1. EMPRESA QUE POSSUA PROFISSIONAIS QUE PRESTARAO O SERVICO COM:
a) Formacgao em Fonoaudiologia;

b) Pés-graduagao em Voz;

c) Experiéncia profissional comprovada em instituicbes atendendo profissionais da voz.

4.2. QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo a sede do
LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital,

c¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidao conjunta, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos tributos federais,
abrangidas inclusive as contribui¢des sociais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, de
acordo com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

5. Modelo de execugao do objeto, que consiste na definigdo de como o contrato devera produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento

5. 1. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

5.1.2. Para assegurar a capacidade dos licitantes em executar o objeto desta licitagdo de forma
eficiente e satisfatoria, seguem abaixo critérios e requisitos, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, visando garantir a selegcdo de empresas com a experiéncia, o conhecimento e os
recursos necessarios para cumprir as obrigacdes contratuais:

a) Apresentacado de um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a prestagao de servigos de forma satisfatéria, com objeto
pertinente e compativel com o descrito nesta licitagao;

b) Comprovante de Inscricdo no Conselho Profissional de Fonoaudiologia (CREFONO) do
profissional responsavel pela execugéo dos servigos.

5.2. CRITERIOS E LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.2.1. O presente contrato sera de 12 meses, contados a partir da data de assinatura, podendo, a
qualquer tempo, ser rescindido mediante pré-aviso de no minimo 30 dias, por escrito.

5.2.2. Nos termos e condigbes permitidas pela legislagcao vigente e em conformidade com a Portaria
n°® 263-DPGE, de 15 de margo de 2025, o contrato também podera ser prorrogado, a critério da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, até o limite de 10 (dez) anos.

5.2.2.1. Em observancia a Portaria supracitada, a Administragdo considera como servigos continuos
aqueles que podem ser contratados de terceiros e apoiam a realizagédo das atividades essenciais ao
cumprimento da missao institucional do 6rgdo ou entidade, dentre eles o atendimento especializado
em Fonoaudiologia, como citado no Art. 1°, alinea XV.

5.2.2.2. Os servigos serdo executados nas dependéncias da sede da Defensoria Publica do Estado,
na Avenida Junior Coimbra, s/n, Renascenca I, Sdo Luis - MA, conforme as necessidades
verificadas para a perfeita execugdo dos mesmos.

5.2.2.3. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todos os prazos estabelecidos na legislagao de
regéncia quanto aos servigos contratados. Esta preestabelecido a carga horaria, a ser distribuida
entre CONTRATANTE e CONTRATADO, sendo 38 sessdes/horas mensais, perfazendo 456
sessodes/horas ao final do contrato (em dias e horarios a combinar com a CONTRATANTE).

5.2.2.4. As sessdes presenciais serdo executadas durante a semana e cada sessao tera duragéo de
1 (uma) hora.



6. Modelo de gestao do contrato, que descreve como a execugao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo 6rgao ou entidade.

6.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
a) Executar os servigos contratados, nos termos e condigoes definidos neste Termo de Referéncia;

b) Responder por todos os encargos fiscais, trabalhistas (inclusive os decorrentes de acordo ou
convencao coletiva), previdenciarios, securitarios e de acidentes de trabalho, oriundos da execugao
dos servigos e do pessoal nele envolvido, ndo configurando, em hipétese alguma, relacao
empregaticia entre a CONTRATADA e a DPE/MA,;

c) Ser detentora de autorizacao junto aos 6rgaos publicos competentes para prestacido dos servigos
ora contratados, quando necessario e legalmente exigidos.

d) A CONTRATADA devera garantir total confidencialidade em relagédo as informacgdes e/ou
documentos obtidos junto a CONTRATADA ou que tenham sido produzidos em virtude da execugao
do objeto contratado.

d) Nao podera ceder ou transferir a terceiros, os direitos e obrigagdes decorrentes do contrato, sem a
prévia e expressa concordancia do CONTRATANTE.

e) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

6.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a) Obriga-se a Defensoria Publica do Estado a fornecer a CONTRATADA todos os dados,
documentos e informacgdes que se fagam necessarios ao bom desempenho dos servigos ora
contratados, em tempo habil, nenhuma responsabilidade cabera 8 CONTRATADA caso recebidos
intempestivamente;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugado da Nota de Empenho, bem como atestar a nota fiscal/fatura
apos a realizagao dos servigos, objeto desta licitagéo;

c) Aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagéo pertinente, quando for o caso;
d) Documentar as ocorréncias/sinistros durante a realizagdo das atividades;

e) Determinar a regularizagao das faltas e defeitos observados na execugao do objeto;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.

g) A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de seus atos, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.3. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
6.3.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
c¢) fraudar na execugao do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal,

f) ndo mantiver a proposta.

6.4. Nestas hipoteses de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela
Licitante Vencedora, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, a Defensoria Publica do
Estado podera, garantido a prévia e ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida,
as seguintes sangoes:

6.4.1. adverténcia, por escrito;
6.4.2. as multas sao as seguintes:
a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso da prestacéo do servico;

b) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor contratual, por infracdo a quaisquer as cladusulas do
contrato;

¢) 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual restante, na hip6tese de rescisao do contrato nos
casos previstos em Lei, por culpa da contratada, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal
incidente e da obrigagéo de ressarcir as perdas e danos a que der causa;

d) suspensao temporaria para participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Defensoria
Publica do Estado, por um prazo de até 02 (dois) anos, conforme fixar a Autoridade Competente, em



fungdo da natureza e gravidade da falta cometida;

e) declaragao de inidoneidade nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sem prejuizo da
multa prevista na alinea “b” desta Clausula e demais cominagdes legais.

6.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 14.133, de 2021.

6.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

6.7. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

6.7.1. Quaisquer duvidas acerca do presente termo, poderao ser esclarecidas pela Assessoria de
Comunicagao-DPE/MA, através do telefone (98) 3221.6110, Ramal 3073, de segunda a sexta-feira,
das 8:00 as 17:00hs; A DPE-MA, por intermédio da Assessoria de Comunicacao e da Divisdo de
Qualidade de Vida, estarao responsaveis por repassar a CONTRATADA as informagdes necessarias
quanto a prestagao do objeto contratado;

6.7.2. Qualquer comunicagéo da DPE/MA a empresa contratada devera merecer resposta conclusiva
e por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do seu recebimento,
submetendo a empresa as sangdes e penalidades cabiveis, caso tal determinagéo néo seja
cumprida.

6.7.3. Nao obstante a aceitagdo do objeto contratado, a empresa ficara obrigada a garanti-los, nos
termos da legislagao civil, penal e profissional, e das disposi¢des constantes deste termo de
referéncia o custo decorrente do material, assim como de quaisquer 6nus, taxas e emolumentos que
recaiam sobre a contratagdo, correrao Unica e exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da
empresa prestadora.

7. Critérios de medicao e de pagamento

7.1. O pagamento mensal sera efetuado em moeda corrente nacional, no prazo n&o superior a 30
(trinta) dias, através de ordem bancaria, para crédito em banco em agéncia e conta corrente que
deverao ser indicados pela CONTRATADA, apés fornecimento do servigo, mediante nota fiscal
discriminativa, acompanhada de fatura devidamente atestada pelo servidor designado pela
Assessoria de Comunicacao da Defensoria.

7.2. Para pessoa juridica, a nota fiscal devera ser enviada a Ascom, da DPE-MA, acompanhada das
seguintes certiddes dentro de seu prazo de validade:

a) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

b) Certiddo Negativa de Débitos da Receita Estadual;

c) Certidao Negativa de Divida Ativa da Receita Estadual;

d) Certidao Conjunta de Déb. relativos aos tributos federais e a Div Ativa da Uniao;
e) Certidao Negativa de Débitos da Receita Municipal;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

g) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

8. Forma e critérios de selec¢ao do fornecedor.

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitacdo, na
modalidade Pregéo, sob a forma Eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego
global.




9. Estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a
obtencéo dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado.

9.1. A quantidade necessaria foi calculada considerando 38 sessdes/horas mensais, perfazendo um
total de 456 sessoes/horas, em 12 (doze) meses de contrato.

9.2. O valor estimado mensal, considerando a realizagdo de 38 sessoes, é de R$ 13.110,00 (treze
mil e cento e dez reais). O valor global, considerando o periodo de 12 (doze) meses, é de R$
157.320,00 (cento e cinquenta e sete mil e trezentos e vinte reais), conforme Mapa de Precos
inserido nos autos do presente processo administrativo.

9.3. A CONTRATADA recebera somente pelos atendimentos efetivamente realizados, os quais seréo
comprovados através de relatério mensal emitido e entregue junto com a Nota Fiscal.

9.4. Para fixar o valor da contratagao foi realizada pesquisa de mercado a fim de estimar o menor
custo do objeto a ser contratado. A estimativa foi elaborada com base nos pregos colhidos junto a
empresas locais do ramo, sendo o prego corrente na praga com base na oferta e na procura. Os
precos coletados foram pesquisados em condi¢gdes semelhantes a solicitada e se referem a servicos
idénticos ao objeto deste Termo. Em razdo da inexisténcia de objeto semelhante, com as mesmas
caracteristicas e qualificagao técnica exigida pela instituicao, a pesquisa de prego em plataformas
como o compras.gov.br, ficou inviabilizada.

10. Adequacgao orgamentaria

Sera necessario encaminhar a Assessoria de Planejamento para posterior enquadramento.

Sao0 Luis—MA, em 03 de abril de 2025.

Maria do Socorro Boaes Silva

Chefe de Setor
ASCOM
eil Documento assinado eletronicamente por Maria do Socorro Boaes Silva, Chefe da
;-;'fmm:‘ L'ﬁ Assessoria de Comunicagao, em 03/04/2025, as 16:44, conforme horario oficial de Brasilia,

eletrénica

com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° XXX/2025
Processo n° 0001422.110000950.0.2025

Pregao Eletrénico

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA .....coevrtrerereeresessssssenenens

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita
no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenca
I, S0 Luis/MA, por meio do FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA - FADEP,

CNPJ n°® 22.565.391/0001-24, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
pelo Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro,
defensor publico, matricula n°® 1998152 DPE/MA, CPF n°® 052.119.714-77, com residéncia e domicilio
nesta Cidade e, do outro lado, a Empresa ............. ,CNPJI N® , sediada na ..... , heste ato
representada pelo titular ................ , residente e domiciliado .......... , doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado
em despacho do Defensor Publico Geral do Estado, conforme consta no Processo n°
0002050.110000950.0.2024/DPE-MA, da Dispensa Eletrbnica n° .......... , Submetendo-se as partes as
disposicoes constantes da Lei n° 14.133/2021, pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de
2006 e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada, mediante as Clausulas e condicbes
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos na area de Fonoaudiologia, de
maneira a desempenhar papel fundamental na corregéo e tratamento de disturbios relacionados a
comunicagao, linguagem, voz e audigdo de membros e servidores da Defensoria Publica,
contribuindo para potencializar o papel da instituicdo na garantia dos direitos da populagao
hipossuficiente, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias constante no Termo de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

Referéncia.

2. Para garantir que o servigo a ser contratado atenda as necessidades da Defensoria Publica de
qualificacéo técnica do seu corpo funcional, na area de Fonoaudiologia, é necessaria a realizagao
de 224 sessbes presenciais, em 2024.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletrénico n°® XXXX, ao Termo de Referéncia e a
proposta apresentada pela contratada, que independente de transcricdo é parte integrante deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Empresa que possua profissionais que prestarao o servigo com:

a) Formagao em Fonoaudiologia;

b) Pés-graduagao em Voz;

c) Experiéncia profissional comprovada em instituicoes atendendo profissionais da voz;

d) Comprovante de Inscricdio no Conselho Profissional Competente, do profissional que
executara os servigos;

e) Apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que a empresa prestou servigo a contento, objeto
pertinente e compativel com o descrito nesta licitagao;

f) Possuir experiéncia com profissionais da area de comunicagiao e conhecimento de postura
basica para entrevistas, video-respostas para TV, radios, dentre outros, com documento
comprobatoério/carta de recomendagao emitido em papel timbrado da empresa contratante e
assinado por proprietario ou responsavel por area afim.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO OBJETO

4.1. O presente contrato tera vigéncia até o dia 31 de dezembro de 2024, contado a partir da data de
assinatura, podendo, a qualquer tempo, ser rescindido mediante pré-aviso de no minimo 30 dias, por
escrito.

4.2. Os servigcos serdo executados nas dependéncias da sede da Defensoria Publica do Estado, na
Avenida Junior Coimbra, S/N, Renascenca I, Sdo Luis - MA, conforme as necessidades verificadas
para a perfeita execugdo dos mesmos.

4.3. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todos os prazos estabelecidos na legislagdo de
regéncia quanto aos servigos contratados. Estd preestabelecido a carga horaria em comum acordo
entre CONTRATANTE E CONTRATADO, sendo 224 horas, em dias e horarios a combinar com a
CONTRATANTE).

4.4, As sessdes presenciais serdo executadas durante a semana e cada sessdo tera duragdo de 1



(uma) hora.

CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

5.2. O contrato sera acompanhado e fiscalizado pela Sr? MARIA DO SOCORRO BOAES BARBOSA,
representante da DPE, daqui por diante denominada simplesmente FISCAL, e no caso de impedimento,
sera substituida pela Sr® LUCIENNE SANTOS SILVA, ou por outro colaborador expressamente indicado
pela contratante, conforme o artigo 117 da Lei n® 14.133/21.

5.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, conforme o artigo 117 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor global estimado do presente contrato € de R$ ... (... reais).

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 080901; Programa de Trabalho n® 03.092.0623.6005.023316; Elemento de Despesa:
33903905 — Servigos Técnicos Profissionais; e FR: 1759107000 — FADEP.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O presente Contrato tera vigéncia iniciada com a assinatura do contrato, até 31/12/2024.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Executar os servigos contratados, nos termos e condi¢des definidos neste termo de referéncia;

9.2. Responder por todos os encargos fiscais, trabalhistas (inclusive os decorrentes de acordo ou
convengao coletiva), previdenciarios, securitarios e de acidentes de trabalho, oriundos da execugéo dos
servigcos e do pessoal nele envolvido, ndo configurando, em hipdtese alguma, relagdo empregaticia
entre a CONTRATADA e a DPE/MA;

9.3. Ser detentora de autorizagao junto aos 6rgaos publicos competentes para prestagdo dos servigos
ora contratados, quando necessario e legalmente exigidos.



9.4. A CONTRATADA devera garantir total confidencialidade em relagdo as informagbes e/ou
documentos obtidos junto a contratada ou que tenham sido produzidos em virtude da execugado do
objeto contratado.

9.5. Nao podera ceder ou transferir a terceiros, os direitos e obrigacbes decorrentes do contrato, sem a
prévia e expressa concordancia do CONTRATANTE.

9.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitacao;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Obriga-se a Defensoria Publica do Estado a fornecer a CONTRATADA todos os dados,
documentos e informagdes que se fagam necessarios ao bom desempenho dos servigos ora
contratados, em tempo habil, nenhuma responsabilidade cabera a Contratada caso recebidos
intempestivamente;

10.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo da Nota de Empenho, bem como atestar a nota fiscal/fatura
apos a realizacao dos servigos, objeto desta licitagéo;

10.3. Aplicar a Contratada as penalidades previstas na legislagédo pertinente, quando for o caso;

10.4. Documentar as ocorréncias/sinistros durante a realizagao das atividades;

10.5. Determinar a regularizagao das faltas e defeitos observados na execucgéo do objeto;

10.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.

10.7. A Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugado do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento mensal sera efetuado em moeda corrente nacional, no prazo nao superior a 30
(trinta) dias, através de ordem bancaria, para crédito em banco em agéncia e conta corrente que
deverdao ser indicados pela CONTRATADA, apoés fornecimento do servico, mediante nota fiscal
discriminativa, acompanhada de fatura devidamente atestada pelo servidor designado pela Assessoria
de Comunicacgao da Defensoria.

11.2. O valor a ser pago sera calculado de acordo com a quantidade de sessdes presenciais realizadas
durante o més de referéncia.

11.3. Para pessoa juridica, a nota fiscal devera ser enviada a Ascom, da DPE-MA, acompanhada das
seguintes certiddes dentro de seu prazo de validade:

11.3.1. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

11.3.2. Certidao Negativa de Débitos da Receita Estadual;



11.2.3. Certiddo Negativa de Divida Ativa da Receita Estadual;

11.3.4. Certidao Conjunta de Déb. relativos aos tributos federais e a Div Ativa da Uniao;
11.3.5. Certidao Negativa de Débitos da Receita Municipal;

11.2.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

11.2.7. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos Do art. 155 da Lei n°® 14.133/21, a Contratada que,
dentre outros:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
12.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal,

12.1.6. Nao mantiver a proposta.

12.2. Nestas hipoteses de descumprimento total ou parcial das obrigagées contratuais assumidas pela
Licitante Vencedora, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, a Defensoria Publica do Estado
podera, garantido a prévia e ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes
sangdes:

12.2.1. Adverténcia, por escrito;
12.2.2. As multas sdo as seguintes:
a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso da prestagao do servigo;

b) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor contratual, por infragdo a quaisquer as clausulas do
contrato;

c) 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual restante, na hipétese de rescisao do contrato nos casos
previstos em Lei, por culpa da contratada, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal incidente e
da obrigagao de ressarcir as perdas e danos a que der causa;

d) suspensao temporaria para participar de licitagado e impedimento de contratar com a Defensoria
Publica do Estado, por um prazo de até 02 (dois) anos, conforme fixar a Autoridade Competente, em
fungdo da natureza e gravidade da falta cometida;



e) declaragao de inidoneidade nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, sem prejuizo da
multa prevista na alinea “b” desta Clausula e demais cominagdes legais.

12.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 14.133, de 2021.

12.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. A extingdo contratual podera ser:

14.2. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei
de n°® 14.133/2021;

14.3. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipotese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei
de n°® 14.133/2021, e segundo as condigbes fixadas no § 3° do mesmo artigo;

14.4. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a
extingcdo contratual.

14.5. A rescisao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

14.6. Havendo extingao contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139
da Lei de n° 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratagdo e na
legislacdo vigente.

14.7. No caso da extincdo contratual, podera a Administracdo convocar os demais participantes do
procedimento de contratacao para fins de execugao do objeto, observada a ordem de classificagdo, nos
termos do disposto no § 7° do artigo 90 da Lei de n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 —
LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que:



15.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de
Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD),
bem como com as determinagbes de drgdos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

15.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou dos clientes deste para a Contratada.

15.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a
execucao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

15.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

15.1.5. A Contratada nao podera, sem autorizacdo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

15.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar
em razdo do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou
difusdo ou o acesso néo autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou logico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de segurancga,
padrboes de boas praticas de governanga e principios gerais previstos na legislagdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

15.1.7. As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos
dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas
no Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relagcdo aos dados pessoais
tratados.

15.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do
contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, conforme a politica de privacidade e prote¢do de dados pessoais da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao; bem como da legislagdo pertinente a protegdo de dados pessoais, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao e
a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

15.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagédo a legislagdo de protecdo de dados
pessoais e as instrucdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como por violagéo
da segurancga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

15.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagédo prevista na LGPD, nas
normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais,
mesmo apos o seu término.

15.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sobre exposi¢cdes ou ameagas em relacdo a conformidade com a protegao de
dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como
intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razao do



contrato.

15.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
que estiverem sob sua custédia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as
solicitacdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

15.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, por escrito e
imediatamente apos tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo
dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificagdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagbes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter mais informagdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

15.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obriga¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o
Contrato.

15.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos que esta venha a sofrer em
decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado
que houve falha de segurancga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de
protecédo de dados citadas no contrato e das orientacdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades do contrato.

15.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execugéo dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a
deteccgao de intrusdo e a prevencado de vazamento de informacbes e dados recebidos da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detecgao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos
livres de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obriga¢des do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

€) seguira os padrbes de seguranga técnica e procedimentos de seguranca das informagdes testadas e



validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em
suas Politicas de Governanga, de Seguranga da Informacgao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Quaisquer duvidas acerca do presente termo, poderdo ser esclarecidas pela Assessoria de
Comunicagao-DPE/MA, através do telefone (98) 3221.6110, Ramal 3073, de segunda a sexta-feira, das
8:00 as 17:00hs; A DPE-MA, por intermédio da Assessoria de Comunicagdo que repassara a
CONTRATADA as informagdes necessarias quanto a prestagédo do objeto contratado;

16.2. Qualquer comunicagdo da DPE/MA a empresa contratada devera merecer resposta conclusiva e
por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do seu recebimento, submetendo a
empresa as sangodes e penalidades cabiveis, caso tal determinacédo n&o seja cumprida.

16.3. Nao obstante a aceitagdo do objeto contratado, a empresa ficara obrigada a garanti-los, nos
termos da legislagao civil, penal e profissional, e das disposi¢cdes constantes deste termo de referéncia o
custo decorrente do material, assim como de quaisquer 6nus, taxas e emolumentos que recaiam sobre
a contratacdo, correrdo unica e exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da empresa
prestadora.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data,
sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), ...de ....de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
CONTRATANTE

XXXXXXXXXRXXXXXXKXXXXKXXXXXXX

CONTRATADA

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -



0185903v1

Ei' _ Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo de Medeiros Moreira, Chefe da
Jalle lily Assessoria Juridica, em 10/04/2025, as 11:48, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletronica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

técnico do objeto

Alterag&o nos Artigos inerentes 8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orgamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitacéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS O RESPONSAVEL PERIODICIDADE
G ACOES PREVENTIVAS DESEMPENHO
Documento de Formalizag&o de Demanda - DFD Elaboragdo ot - L . . e
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaborago do Termo de Estudo Tecrllco Preliminar deflcnflnq Falha Eléborar pru(;efilmentu interno de todas as especificagdes do SETOR SOLICITANTE PE(centue{l de Processos aprovados 03 meses
P na elaboragéo do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execugéo do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratagéo de empresa inapta, que néo atua no ramo pertinente, ou [ Responsabilizagéo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
N . . x - N A N N N - SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administragéo no processo de contratagéo, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
%)
o . N
Z Enguadramento no Plano de Contratagdo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagdoAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per}centua}l de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
z - L
@« Falta de publicagao dos atos necessérios & Estabelecer um cronograma claro para publicacéo dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagéo/Divulgagao do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE & o dg o dp : publicag e cpPC o 3 1000t P 03 meses
8 ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a
T
I Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condicdes técnico- ASPLAN / Percentual de Processos aprovados
Validagéo do Contrato ) . 3 ) " PN " 3 " 3 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22SUB maior ou igual a 100%
Falta de publicag&o do ato administrativo em
Publicagao do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificagao de publicagdo dentro do prazo legal A::Eﬂ;iﬁ’ ;‘Z’I?r";:al' ‘:;,P;Of;;;os aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g °
. Designacéo de servidores sem conhecimento Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto SETOR SOLICITANTE e  [Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alterag&o nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir os custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
SUFIN

Falha na entrega dos servicos contratados

Entrega dos servigos contratados em desacordo
com o especificado em edital

Estabelecer Acordo de Nivel de Servicos(ANS) claro e realizar
monitoramento continuo

GESTOR/
FISCAL

Servigos prestados com qualidade inferior ao esperado

Servigos prestados ndo atendem aos padrdes de
qualidade acordados, resultando em
desempenho inadequado, insatisfacdo do
cliente, custos adicionais e/ou interrupcdes na
prestacéo dos servicos

Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
de aceitacdo; Incluir clausulas de garantia de qualidade e
penalidades por n&o conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel
de Servicos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas

GESTOR/
FISCAL

Na&o conformidade com leis trabalhistas

Possibilidade da empresa contratada ndo
cumprir leis trabalhistas vigentes, o que pode
acarretar para o 6rgéo contratante os 6nus
legalmente cabiveis devido &
corresponsabilidade prevista em lei, além da
possibilidade de paralisagéo dos servicos
contratados devido a agdes trabalhistas

Realizar uma avaliacdo detalhada dos fornecedores antes da
contratagdo, verificando histérico de conformidade trabalhista.;
Incluir critérios de conformidade trabalhista na selecdo de
fornecedores; Incluir clausulas especificas de conformidade com
as leis trabalhistas nos contratos; Definir claramente as
responsabilidades do fornecedor em relagéo ao cumprimento das
leis trabalhistas.

GESTOR/
FISCAL

Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis

Vazamentos de informagdes confidenciais,

Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,

perda de dados e comp ito da
seguranca institucional

claramente quais informac@es os terceirizados
podem acessar e com que nivel de permisséo.

GESTOR/
FISCAL

Subcontratagdo ou delegacéo indevida da execucéo do contrato.

Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo
dos agentes publicos envolvidos e da empresa

contratada; descontinuidade do servigo piblico;
dano/prejuizo ao erario; e retrabalho.

Adotar, como regra, a vedagao a possibilidade de subcontratagdo
(Lei 14133/21, art. 122, §2°).

Nas hipdteses em que o Edital admitir a subcontratacéo, exigir
que a Administracdo seja consultada primeiramente.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
prépria, executanto o contrato, salvo nas hip6teses de

subcontratagao autorizada.

GESTOR/
FISCAL




(LX)
N A4
DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

Processo n.°: 0001422.110000950.0.2025

Objeto: Contratacédo de profissional habilitado para prestagéo de servigos na area de Fonoaudiologia.

DICADOR 0
ITEM QUALIDADE DO ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO
Garantir que os servigos prestados atendam aos padrdes de qualidade esperados e
Finalidade promovam melhorias significativas na comunicagao, linguagem, voz e audigéo dos

pacientes.

Meta a Cumprir

Manter um nivel de satisfagdo de pelo menos 90% dos usuarios em relacéo a
qualidade do atendimento.

Reduzir em pelo menos 50% a incidéncia de queixas relacionadas a distarbios de
comunicacao, linguagem, voz e audi¢éo apds trés meses de tratamento.

Forma de Medigao

Pesquisas de satisfacéo dos pacientes e andlise comparativa de registros médicos
antes e apds o tratamento.

Periodicidade da verificagéo

Trimestralmente.

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato

Sangdes Contratuais

Penalidades financeiras e necessidade de revisdo do plano de tratamento se as metas
de gualidade ndo forem atingidas.

DICADOR 0
ITEM CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE SESSOES
—— Garantir a realizacéo das sessdes de Fonoaudiologia conforme o cronograma
Finalidade

estabelecido no contrato.

Meta a Cumprir

Completar 38 sessdes de Fonoaudiologia por més.

Totalizar 456 sess@es na modalidade presencial.

Forma de Medigao

Registro semanal e mensal de sessdes realizadas.

Periodicidade da verificagc@o

Semanalmente e mensalmente.

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato.

Sancgdes Contratuais

Penalidades financeiras por sessdes ndo realizadas e exigéncia de sessdes
compensatdrias no més seguinte.

DICADOR O
ITEM TAXA DE ADESAO DOS PARTICIPANTES
Finalidade Assegurar que os membros e servidores da instituicdo participem efetivamente das

sessdes de Fonoaudiologia.

Meta a Cumprir

Obter uma taxa de adesdo minima de 90% dos participantes nas sessdes semanais.

Manter uma média de pelo menos 85% de participagdo ao longo dos 12 meses do
contrato.

Forma de Medigao

Registros de presenca nas sessdes e relatérios mensais de adeséo.

Periodicidade da verificagc@o

Semanalmente e mensalmente.

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato.

Sancgdes Contratuais

Reavaliacdo de estratégias de engajamento e implementagdo de agdes corretivas se a
taxa de adeséo for inferior as metas estabelecidas.

ITEM

DICADOR 04

EFICACIA DOS TRATAMENTOS

Finalidade

Avaliar a efetividade dos tratamentos na melhoria ou cura dos distarbios tratados.

Meta a Cumprir

Melhorar a comunicacéo verbal de pelo menos 70% dos participantes apds 12 meses
de tratamento.

Reduzir em 50% a ocorréncia de dificuldades auditivas relatadas pelos participantes ao
final do contrato.

Forma de Medicéo

Avaliacdes clinicas e testes padronizados realizados antes, durante e ap6s o
tratamento.

Periodicidade da verificagéo

Ao final do contrato.

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato.

Sancgdes Contratuais

Reavaliagdo dos métodos de tratamento e ajustes no plano terapéutico se as metas de
eficacia ndo forem alcancadas.
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

ITEM

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

DICADOR O

PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE DO PROFISSIONAL

Finalidade

Assegurar que o profissional de Fonoaudiologia cumpra os horarios e dias
estabelecidos para as sessoes.

Meta a Cumprir

Manter uma pontualidade de 100% nas sessdes agendadas

Garantir a presenca do profissional em 100% das semanas durante os 12 meses de
contrato

Forma de Medigcdo

Registros de horarios de inicio e fim das sessdes e controle de presenca semanal.

Periodicidade da verificagéo

Semanalmente

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato

Sangdes Contratuais

Penalidades financeiras por atrasos e faltas ndo justificadas, e necessidade de

reposicado de sessdes perdidas.

ITEM

DICADOR 06

DOCUMENTAGAO E RELATORIOS

Finalidade

Garantir que toda a documentacéo e relatérios relacionados ao atendimento
fonoaudiolégico estejam completos e atualizados.

Meta a Cumprir

Manter 100% dos prontuarios dos pacientes atualizados a cada sessédo de
atendimento.

Submeter relatérios mensais de progresso para a administragéo da institui¢ao.

Forma de Medigao

Auditorias de prontudrios e verificagéo dos relatérios submetidos.

Periodicidade da verificagc@o

Mensalmente.

Inicio de Vigéncia

Desde o inicio do contrato.

Sancgdes Contratuais

Penalidades por documentagéo incompleta ou atrasada e obrigacdo de regularizacéo

imediata
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