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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Defensoria Publica Geral do Estado,

Em atendimento ao disposto no Art. 72. Da Lei n.° 14.333, de abril de 2021, submeto o
DFD - Documento de Formalizagdo de Demanda para analise conforme informagdes abaixo.

Informagoes Gerais:

Numero do Processo 0000059.110000951.0.2025
Tipo: Contratacao Direta: Inexigibilidade

ASPLAN /Assessoria de Planejamento e Agbes

Setor Requisitante (Unidade /Setor /Depto.): Estratégicas

Responsavel pela Area: Luiz Gustavo Santos de Araujo
Matricula: 2496891

E-mail: asplan@ma.def.br

Telefone: Ramal 3015

Informagdes do Objeto:

Contratagao, por prazo de 36 (trinta e seis)
meses, de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestédo da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da
norma ISO 9001, do tipo software as a Service
(SaaS), com 10 (dez) licengas de uso
simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios,
com aplicagbes que atendam aos requisitos
apresentados no tépico 04 do Estudo Técnico
Preliminar e no item 2.3 do Termo de
Referéncia, além de oferecer ambiente virtual
de aprendizado focado na formagao tedrica dos
conceitos relativos a NORMA NBR ISO
9001:2015, e na Formacéao de Auditor Interno,
com interpretagédo e abordagem pratica da ISO
9001:2015 e planejamento de auditoria segundo
a 1S0O 19011:2018.

Objeto da Futura Contratagéo:

Valor Estimado: R$ 224.939,00



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

Objeto:

() Servigo nao continuado

( X') Servigo continuado SEM dedicag¢ao exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicacao exclusiva de mao de obra

() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

() Outros:

Pregéo
Concorréncia
Dialogo Competitivo
Leildo

Forma de Contratagao Sugerida: .
Dispensa

~— N S N N N

Dispensa Eletrénica
X) Inexigibilidade
) Ades&o & ARP de outro Orgéo

e N e e N e

Justificativa da necessidade da contratagcao da solugao.

Quantidade de material da solugéo a ser contratada (estimativo)

SOLUGAO TECNOLOGICA NA AREA DE GESTAO DA QUALIDADE

Item Descrigcao

Contratagao, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa
especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos
requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10
1 (dez) licengas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com
aplicacdes que atendam aos requisitos apresentados no tépico 04 do ETP e
no item 2.3 do Termo de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de
aprendizado focado na formacgao tedrica dos conceitos relativos a NORMA
NBR 1SO 9001:2015.

35 vagas na Formacéo de Auditor Interno, com interpretacdo e abordagem
2 pratica da ISO 9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO
19011:2018.

Previsao de entrega dos equipamentos




A entrega sera em lote Unico, em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data
de recebimento da Ordem de Fornecimento.

Créditos orcamentarios

Valor Estimado da Contratacao: R$ 224.939,00
Valor Orgamentario Estimado para o Exercicio

2025 R$ 87.243,00
Valor Orgamentario Estimado para o Exercicio R$ 68.848,00
2026 U
Valor Orgamentario Estimado para o Exercicio R$ 68.848,00
2027 U

Indicagao do(s) Gestor e Fiscal do Contrato

Nome: Luiz Gustavo Santos de Araujo
Gestor
Matricula: 2496891

Nome: Ricardo Corréa Lemos
Técnico
Matricula: 1577477

*Declaro que os servidores indicados, foram comunicados e estao cientes de suas
atribuicoes.

Sao Luis—MA, em 07 de janeiro de 2025.

Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915
Assessoria de Planejamento e Ag¢bes Estratégicas

Documento assinado eletronicamente por Luiz Gustavo Santos de Araujo, Assessor Chefe
da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915, em 07/01/2025, as 16:15, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

&I_
seil o
assinatura -

eletrbnica

caodigo verificador 0144891 e o codigo CRC 0E107B02.
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Estudo Técnico Preliminar (ETP)

1. INFORMAGCOES GERAIS

Numero do Processo 0000059.110000951.0.2025

Tipo: Contratacao Direta Inexigibilidade — Prestacao de Servico
Setor Requisitante ASPLAN /Assessoria de Planejamento e Ac¢Oes Estratégicas
Responsavel pela Elaboragao: Luiz Gustavo Santos de Araujo

E-mail: asplan@ma.def.br

Orgao: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

UASG: 453747

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA ja dispbe de um
software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento
dos requisitos da ISO 9001, porém a contratacao foi feita nos moldes da Lei 8.666/1993 e
sua vigéncia finalizou no dia 07/12/2024.

A continuidade da contratacao de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001 é crucial para garantir a melhoria
continua dos servigos publicos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001. A
migragao para a nova lei de licitagbes (Lei 14.133/2021) representa uma oportunidade para
aperfeicoar o contrato e fortalecer ainda mais a gestao da qualidade na instituicao.

2.1 Importancia da Continuidade do Software:

O software de SGQ tem se mostrado uma ferramenta essencial para a Defensoria
Publica, proporcionando diversos beneficios, como:

e Automatizagao de processos: agilizando as atividades e reduzindo a burocracia.
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e Padronizacao de procedimentos: garantindo a uniformidade na prestacao de
Servigos.

e Monitoramento de indicadores: permitindo acompanhar o desempenho da
instituicdo e identificar oportunidades de melhoria.

e Gestao de documentos: facilitando o controle e o acesso a informacao.

e Melhoria da comunicacao interna: otimizando o fluxo de informacdes entre os
setores.

A interrup¢do do uso do software acarretaria em perda de dados, retrabalho,
dificuldades na gestdo dos processos e comprometeria a obtencdo e manutencao da
certificacdo 1SO 9001, impactando negativamente a qualidade dos servicos prestados a
populagao.

2.2 Adequacao a Lei 14.133/2021

A Lei 14.133/2021 introduziu mudancgas significativas no processo licitatorio,
com o objetivo de torna-lo mais moderno, eficiente e transparente. A adequacao do
contrato do software de SGQ a nova legislacao é fundamental para garantir a legalidade e
a seguranca juridica da contratacao.

Essa adequacgdo permitira:

e Maior flexibilidade na contratacao: a nova lei oferece modalidades de licitacao
mais ageis e flexiveis, como o didlogo competitivo e a negociagao.

e Melhores condi¢oes de contratacao: a nova lei permite a incluséo de clausulas
que garantam a qualidade do servico e a atualizagdo do software.

e Prevencao de riscos: a adequacao do contrato evita questionamentos e
penalidades por descumprimento da legislagao.

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

2.3 Transformacao do Contrato

A transformacao do contrato da Lei 8.666/1993 para a Lei 14.133/2021 exige
uma analise criteriosa das clausulas contratuais e a realizacao de ajustes para garantir a
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conformidade com a nova legislacdo. E essencial que a DPE/MA conte com o apoio da
equipe juridica especializada para realizar essa adequacao de forma segura e eficiente.

Em suma, a continuidade do software de SGQ e a adequagao do contrato a Lei
14.133/2021 sao medidas essenciais para garantir a eficiéncia da gestdo da qualidade na
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo. A adocdao dessas medidas demonstra o
compromisso da instituicdo com a melhoria continua dos servicos, a otimizacdo dos
recursos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001, contribuindo para a exceléncia
no atendimento a populacao.

3. ALINHAMENTO DA CONTRATAGCAO AO PLANEJAMENTO

A nova contratacdo de empresa especializada que detenha exclusividade
de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e
ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, nos moldes do art. 18, da Lei 14.133/2021
possui previsdao no Plano de Contratacdes Anual da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao e se alinha ao Planejamento Estratégico, especificamente ao Eixo 3 — Gestao,
objetivo estratégico: Certificacdo em Gestao.

O Plano de Contratacdes Anual da Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(PCA — DPE/MA) por meio do contrato n® 099/2023 essa previsao. Essa nova contratacao
se justifica pela necessidade de adequacdo do atual contrato a Lei 14.133/2021, com vistas
a manuten¢do do atual sistema como forma de garantir a otimizacdo dos processos
internos, melhoria a gestdao da qualidade dos servicos prestados e atendimento aos
requisitos da norma ISO 9001. A inclusao dessa contratagao no PCA de 2024 demonstra o
compromisso da instituicdo com a modernizacao, planejamento e com as boas praticas de
gestao.

A adequacao contratual esta diretamente alinhada ao Eixo 3 - Gestdo do
Planejamento Estratégico da Defensoria Publica, que tem como objetivo a Certificagdo em
Gestdo. Esse objetivo esta diretamente ligado ao propdsito da DPE/MA em obter pelo
menos um certificagdo em gestao até o ano de 2026.

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Além dos requisitos previstos no Termo de Referéncia — TR, a contratacao, por
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prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha exclusividade de
uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com
10 (dez) licencas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com aplicagcdes que
atendam aos requisitos abaixo apresentados, além de oferecer ambiente virtual de
aprendizado focado na formagdo tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO
9001:2015 e na Formacdo de Auditor Interno, com interpretacao e abordagem pratica da
ISO 9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

4.1 Aspectos gerais

e O sistema deve permitir o cadastro de qualquer quantidade de usuarios, devendo
ser responsabilidade da solugdo contratada controlar quantos usuarios podem
acessar o sistema ao mesmo tempo de acordo com a quantidade de licencas
contratadas.

e A solucao contratada deve ser ofertada como servico em nuvem, sendo a
CONTRATADA responsavel pela infraestrutura de processamento e
armazenamento do sistema, assim como todos servicos e encargos necessarios
ao funcionamento e disponibilidade do sistema.

e Relatérios produzidos pelo sistema devem permitir a utilizacdo de logomarca da
DPE/MA.

e Permitir o compartilhamento de relatérios produzidos pelo sistema com atores
externos através de link publico na web sem a necessidade de licengas adicionais.

e Permitir aimportagdo de identificacdo de usuarios do sistema através de arquivos
CSV.

e Permitir a integracao do sistema com Active Directory da DPE/MA.

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

funcionalidades do sistema.

e Possuir médulo de auditoria que permita identificar as acdes realizadas pelos
usuarios no sistema, informando pelo menos data, hora e o que foi modificado,
excluido ou criado.

4

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenga Il — S&o Luis/Maranhao — CEP 65075-696  CNPJ: 00.820.295/0001-42
(98) 3231.5819/ 0958 @ 3221.6110/ 4743 @ 3232.3908/ 0338 e 3222.5321 - Ramal 205 e https:/defensoria.ma.def.br

https://intranet.ma.def.br/validar?c

L
[9)]
0
L
(@]
<
O
'_
Z
L
=
2
Q
o
(a]
L
[
n
L
o
3
e Possuir ferramenta para gerenciamento de permissdes as diferentes g
<
0
<
o
L
'_
pd
L
=
-
<
=
O
(@]
o
@)
<
b
o
(%))
<
at

00005.070/2025


https://intranet.ma.def.br/validar?c=c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

1229,
QP

)|
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

e As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir integracdo que evite o
cadastramento de dados repetidos.

e As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir relatorios e dashboards de
analise e acompanhamento.

e Permitir a exportacdo de dados de qualquer uma das funcionalidades descritas,
pelo menos, no formato de arquivo CSV ou Excel.

4.2 Gestao de Indicadores
e Plataforma Unica para gerenciamento de todos os resultados da empresa;
e Acompanhamento em tempo real;

e Possuir relatérios e dashboards que permitam a comparacgdo entre indicadores,
ou diferentes periodos de um mesmo indicador, através de graficos conforme
necessidade da DPE/MA.

e Definicao de niveis de acesso (criar, consultar, excluir, editar);

e Permitir definir, para cada indicador, pelo menos: nome, objetivo, como é
calculado, forma de coleta,

e Permitir a coleta manual dos dados dos indicadores.
e Frequéncia da coleta e vigéncia do indicador.

e Permitir definir os responsaveis pela coleta dos dados e quem fara a analise dos
resultados e com que frequéncia esses resultados serao analisados.

e Definicao de prazos para atualizacao do indicador;

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

e Notificacao por e-mail para resultados nao lancados no prazos;

e Analise de indicadores através de comparativos entre periodo;
¢ Inclusdo de anexos vinculados aos resultados e aos indicadores;

e Detalhamento para facilitar o gerenciamento em Processos, Categorias e
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Objetivos de cada indicador;
e Definicao de meta Unica ou por periodo.

4.3 Gestao de Planos de Acao / Ocorréncias

e Permitir a construcao de planos de acao para solucdo de problemas,
oportunidades de melhoria, planos estratégicos, ndo conformidades em
auditorias, analise critica de indicadores ou gerenciamento de riscos.

e Permitir cadastramento (ou classificacdo) das acdes em corretivas, preventivas e
oportunidades de melhoria.

e No cadastro das ocorréncias / planos de agdo, deve ser possivel definir
responsaveis por cada uma das etapas: sendo, pelo menos, as seguintes etapas:
responsavel pela ocorréncia, pela analise da causa raiz, pelo plano de agdo e pela
aprovacao do plano de acao.

e Possuir funcionalidade de analise de causa raiz que possa utilizar qualquer uma
das seguintes metodologias: 5 Porqués e 5W2H

e Possuir controle de prazos e alertas automaticos de vencimento.

e Permitir a inclusdo de anexos e comentarios no plano de acao que sirvam como
evidéncias.

e Permitir a analise de eficacia do plano de acao implementado. Se ineficaz, o gestor
deve poder abrir um novo registro de nao conformidade com reinicio do ciclo
planejamento / execugao / avaliagao.

e Possuir histérico de ndo conformidades que facilitem analises.

e Possuir relatorios e dashboards que facilitem o planejamento estratégico e visao
geral dos planos de agdo e eficacia dos mesmos, independentemente de sua
origem (gestao riscos, gestao de auditorias ou gestao de indicadores).

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

e Possuir relatorios e dashboards que permitam a analise e visualizacao da eficacia
das Nao Conformidades.

6

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenga Il — S&o Luis/Maranhao — CEP 65075-696  CNPJ: 00.820.295/0001-42
(98) 3231.5819/ 0958 @ 3221.6110/ 4743 @ 3232.3908/ 0338 e 3222.5321 - Ramal 205 e https:/defensoria.ma.def.br

i
2}
0
L
Q
<
o
—
z
w
=
2
O
o
@)
in]
[
n
L
o
<
o
|
<
>
<
o
<
o
ui
—
z
w
=
|
<
=
Q
a]
Q
a]
<
Z
2}
)
<

https://intranet.ma.def.br/validar?c

00005.070/2025


https://intranet.ma.def.br/validar?c=c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

1229,
QP

)|
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

4.4 Gestao de Auditorias

e Permitir o cadastro de diferentes checklist que permitam refletir os itens das
normas de certificagdo ISO que estao sendo auditados.

e Permitir o gerenciamento de auditores.

e Permitir o planejamento das auditorias indicando, pelo menos: frequéncia,
auditores participantes, itens do checklist a serem auditados por cada auditor,
auditados e datas das reunides com os auditados, de modo a auxiliar na
elaboracdo da agenda de auditoria, processos a serem auditados e seus
responsaveis.

e Permitir registro de reunides de abertura e encerramento das auditorias com
registro de evidéncias.

e Disponibilizar interface aos auditores que informe todas as suas pendéncias nas
auditorias.

e Permitir que o auditor registre para cada item do checklist auditado se o mesmo
atende integralmente, parcialmente ou ndo atende e a inclusdao de comentarios e
anexos como evidéncias.

e Permitir a geragdo de Registros de Nao Conformidades, assim como anélise de
causa raiz e plano de acao.

e Permitir a criacao de oportunidades de melhoria.

e Possuir relatorios e dashboards que apresentem informacdes analiticas como:
Percentual de atendimento; total de NCs e OM, informacdes sobre pontos fortes.

e Permitir aos gestores o acompanhamento das auditorias a medida que as
informacdes forem registradas no sistema, possibilitando o conhecimento do
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4.5 Gestao de Riscos

e Permitir a Avaliacdo do Risco, utilizando-se pelo menos duas variaveis:
Probabilidade e Impacto.
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e Avaliar os riscos utilizando informacdes personalizadas de acordo com as
necessidades da DPE/MA;

e Fluxo de analise e tratativa conforme ISO 31000 Gerenciamento de Riscos

e Dashboard de acompanhamento dos riscos mapeados por unidades, processos,
riscos internos e externos;

e Definicao da frequéncia de reanalise dos riscos;

e Matriz de probabilidade e impacto para definicao da criticidade dos riscos;

e Definicao e acompanhamento de planos de acao para eliminar ou diminuir riscos;
e Historicos dos ciclos de analise dos riscos;

e Notificacdes de pendéncia aos usuarios envolvidos;

e Acompanhamento das pendéncias na tela inicial.

e Definicao de critérios e métodos da auditoria;

e Relatorio completo de todos os riscos mapeados e de facil gerenciamento;

e Possibilidade de anexar arquivos como evidéncias;

Possibilidade de incluir campos personalizados.

4.6 Gestao de Competéncias

e Registrar e manter as especificagdes de cada cargo existente na organizacdo assim
como as competéncias inerentes a ele (educacao, treinamento, habilidade e
experiéncia).

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

e Avaliagdo de desempenho do tipo 180° constituida do auto avaliacao do
colaborador, pelo seu superior imediato e consenso entre essas avaliagdes.

e Elaboracdo do programa de treinamento, implementacao e avaliagao da eficacia;

e Registrar e manter atualizado o cadastro de colaboradores, facilitando o
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acompanhamento do desenvolvimento de competéncias.
e Registrar e manter atualizado o cadastro de habilidades.
e Controle de treinamentos e documentacdes dos colaboradores.
e Filtros de busca para localizar os cursos e treinamentos cadastrados.
e Barra de Ferramentas exibindo funcionalidades para gestdo de treinamentos.
e Filtros e busca, permitindo o rastreio por colaboradores ativos e inativos.
e Atrelar as competéncias necessarias por cargo.

e Gerenciamento de treinamentos facilitado - os treinamentos efetuados bem
como o aproveitamento ficarem disponibilizados no perfil de cada colaborador.

e Controle dos registros dos colaboradores com integracdo com o modulo de
gerenciamento de documentos permitindo vincular no perfil de cada colaborador
notificagbes automaticas, quanto a validade de documentos e registros de
colaboradores.

e Documentos e habilidades atreladas aos cargos - para facilitar sua gestao e
otimizar seu tempo.

e Emissao de relatérios mostrando o histoérico e a evolucao de cada colaborador.

e Listagem de treinamentos e as habilidades que cada um possui e quais cargos ja
atuaram.

e Consulta dos perfis profissionais, permitindo a atuacao focada em setores ou
areas especificas, para treinar equipes e desenvolver liderancas.

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

4.7 Implantacao das aplicacoes nao existentes

e Fornecer assisténcia na operacao do cadastro de usuarios.
e Auxiliar na configuragédo dos perfis de acesso e permissdes dos usuarios.

e Auxiliar nas atividades de configuracdo e personalizacdo dos modulos/

9
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funcionalidades para as necessidades da DPE/MA.

e Fornecer treinamento em todas as funcionalidades e disponibilizar material de
apoio (como site, blogs, chats etc.) que permita tirar duvidas a respeito do
sistema.

4.8 Capacitacao
e Formacao tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015;

e Formagdo de Auditor Interno, com interpretacdo e abordagem pratica da ISO
9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018;

e Emissao de certificados.

4.9 Suporte técnico

e Realizar os servicos conforme as condi¢cbes contratadas pelo usuario,
responsabilizando-se pelo funcionamento do software, pelas correcdes que
eventualmente sejam necessarias e disponibilizando acesso aos servicos de
suporte para esclarecimento de duvidas em relacao ao uso do software;

e Comunicar qualquer alteracao dos servicos aos usuarios;
e fornecer o backup da base de dados;

e Efetuar alteragdes no software, decorrentes de ordem legal, sem qualquer custo
para o cliente, de acordo com a politica de atualizacao do software;
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necessarios para comprovar o cumprimento de suas obrigagoes.

e Ter politica de privacidade e tratamento de dados pessoais em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/18).
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Durante o periodo de garantia a CONTRATANTE, tera direito a novas versoes, e
sua equipe tera direito a acesso ao portal de usuarios para sanar possiveis duvidas.

A CONTRATADA devera fornecedor o acesso a equipe “Nome da Empresa” a um
portal de atendimento onde poderao ser registrados chamados e aberturas de
suporte por meio de chat.

Atendimento preferencialmente via chat, WhatsApp e e-mail.

Disponibilizar novas versdes, duvidas técnicas do produto, conserto de bugs no
produto e qualquer tipo de irregularidade no produto.

O suporte na modalidade online 5X8 (de segunda a sexta, 8 horas por dia).

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O modelo de contratacao da plataforma analisada baseiam-se na quantidade

de modulos pretendidos, de usuarios simultaneos e servicos complementares conforme
descritivo abaixo:

SOLUCAO TECNOLOGICA NA AREA DE GESTAO DA QUALIDADE

Item

Descricao

Contratacao, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service
(SaaS), com 10 (dez) licengas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com
aplicagbes que atendam aos requisitos apresentados no tépico 04 deste ETP e no item 2.3 do
Termo de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formacgéo
tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015.

35 vagas na Formacdo de Auditor Interno, com interpretagdo e abordagem pratica da ISO
9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado considerou empresas que oferecem solucdes

com alto grau de personalizacdo e recursos exclusivos para atender as necessidades
especificas de cada cliente.
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COMPARATIVO
Empresas pesquisadas
Requisitos necessarios Qlfalyteam 8quali | Forlogic Useal
Sistemas software
Qualyteam | 8Qualy | Qualiex DOO

MODULO DE GESTAO DE DOCUMENTOS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE INDICADORES SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE RISCOS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE NAO CONFORMIDADES SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE PESSOAS/ COMPETENCIAS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE AUDITORIAS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE FORNECEDORES SIM SIM SIM
FORMACAO EM PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM PROPRIA SIM
CADASTRO ILIMITADOS DE USUARIOS SIM 5
ACESSO SIMULTANEO DE USUARIOS SIM H';ﬁ?m
FERRAMENTA DE ANALISE DE CAUSA RAIZ SIM RESPOSTA
ABERTURA DE NAO CONFORMIDADE COM OBRIGATORIEDADE DE SIM
ANALISE DA CAUSA RAIZ
INTEGRAGCAO COM OUTROS SISTEMAS DO CLIENTE SIM
FERRAMENTA DE DASHBOARD SIM
GERENCIAMENTO POR NiVEL DE USUARIO SIM
SUPORTE ONLINE, TELEFONICO E POR E-MAIL SIM
CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAO SIM
FORMAGAO DE AUDITOR INTERNO SIM
VALOR TOTAL (36 MESES) 224939 140.300 | 227.600

00005.070/2025

E importante frisar que o preco da solucdo pode variar de acordo com o
numero de usuarios, funcionalidades, servicos contratados, bem como as necessidades
especificas como: porte, setor de atuagdo e complexidade do SGQ. Na visdao geral chega-se
a conclusdo de que das solugdes disponiveis no mercado verificou-se que a empresa Qualyteam é
a solucdo mais alinhada a especificacdo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar, qual seja, a
contratacao, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service
(SaaS), com 10 (dez) licencas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com
aplicacoes que atendam aos requisitos apresentados no tépico 04 deste ETP e no item 2.3 do
Termo de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formacao
teorica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015, e na Formacdao de Auditor
Interno, com interpretacio e abordagem pratica da I1ISO 9001:2015 e planejamento de
auditoria segundo a ISO 19011:2018.

Deste modo, a referente contratacdo sera embasada no artigo 74 da Lei n°
12
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14.133/2021, no caso, trata-se de uma inexigibilidade, em virtude da inviabilidade de
competicdo uma vez que ha apenas uma solucdo que atende plenamente aos requisitos
requeridos. Nao ha sentido em se exigir submissao do negédcio ao procedimento licitatorio
se este ndo é apto (ou é prejudicial) ao atendimento do interesse publico (objetivo
pretendido com determinada contratacao), pois, a finalidade, a razao de ser do formalismo
licitatorio, € tal atendimento, através de selecdo da proposta que melhor atenda ao caso
concreto.

Dessa forma, nao ha possibilidade de comparacao de precos, sendo utilizado
como referéncia somente a proposta apresentada pela empresa licitante.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

QUALYTEAM SISTEMAS

Desembolso
2025 (R$) 2026 (R$) 2027 (R$) Total (R$)

Item Descricao Qtd

Contratacdo, por prazo de
36 (trinta e seis) meses, de
empresa especializada que
detenha exclusividade de
uso de software dedicado
ao  gerenciamento de
Sistema de Gestdao da
Qualidade e ao
atendimento dos requisitos
da norma ISO 9001, do tipo
software as a Service (Saas),
com 10 (dez) licengas de
uso simultaneo e cadastro
ilimitado de usuarios, com

01 68.848,00 68.848,00 68.848,00 206.544,00

aplicaces que atendam aos
requisitos apresentados no
topico 04 deste ETP e no
item 23 do Termo de
Referéncia, além de

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

oferecer ambiente virtual de
aprendizado focado na
formacdo  tedrica  dos
conceitos relativos a
NORMA NBR ISO
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9001:2015.

35 vagas na Formacdo de
Auditor  Interno,  com
interpretacdo e abordagem

2 pratica da I1SO 9001:2015 e 01 | 17.395.00 ' ) 17.395,00
planejamento de auditoria
segundo a ISO 19011:2018.
3 Servico de implantacdo 01 1.000,00 - - 1.000,00
TOTAL POR ANO 87.243,00 | 68.848,00 | 68.848,00 | 224.939,00

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A QUALYTEAM SISTEMAS oferece uma solucdo completa de software de
gestao integrada, com modulos especializados em diversas areas cruciais para a operacao
de empresas. Ao contratar todos os moédulos disponiveis (Gestao de Documentos, Gestao
de Indicadores, Gestdao de Riscos, Gestdo de Nao Conformidades, Gestao de
Pessoas/Competéncias, Gestdo de Auditorias, Gestdo de Fornecedores) juntamente com a
formacgdo de 35 Auditores Internos com foco na ISO 9001:2015 e no planejamento de
auditorias conforme a ISO 19011:2018, a empresa adquire uma solucao poderosa para
aumentar a eficiéncia, conformidade, e capacitacdao da equipe.

8.1 Vantagens na Contratacao

8.1.1 Integracao Total e Gestao Unificada

Contratar todos os modulos de Gestdao de Documentos, Indicadores, Riscos,
Nao Conformidades, Pessoas/Competéncias, Auditorias e Fornecedores proporciona
uma integracao total das areas-chave da organizacdo. Cada médulo é interligado de
forma que as informacgdes fluem de maneira eficiente entre os departamentos, como:

e Gestdao de Documentos: Organiza e centraliza todos os documentos e informacdes
essenciais da empresa, garantindo facil acesso e controle de versdes. Isso reduz
riscos de erros por documentos desatualizados e facilita a conformidade regulatoria.

14
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Gestao de Indicadores: Facilita a medicao e analise do desempenho da empresa
por meio de indicadores chave de desempenho (KPIs). A integracdo com outros
modulos assegura que a informacdo usada para analise esteja sempre atualizada e
acessivel.

Gestao de Riscos: Permite identificar, avaliar e mitigar riscos em diferentes areas da
empresa. A integracio com os outros moédulos ajuda a tomar decisOes
fundamentadas para minimizar riscos que possam impactar a qualidade ou as
operacoes.

Gestdo de Nao Conformidades: Oferece uma maneira eficiente de registrar,
analisar e gerenciar ndo conformidades, ajudando a evitar falhas recorrentes. O
modulo permite rastrear agdes corretivas e preventivas, com uma analise detalhada
sobre os impactos.

Gestao de Pessoas/Competéncias: Acompanhar as habilidades e competéncias dos
colaboradores, garantindo que a equipe esteja sempre qualificada e alinhada aos
objetivos da organizacgao.

Gestao de Auditorias: Organiza e facilita o planejamento, execugdao e
acompanhamento de auditorias internas e externas, alinhando o processo com as
melhores praticas da 1ISO 19011:2018.

Gestao de Fornecedores: Controla e avalia o desempenho de fornecedores,
ajudando a manter a qualidade da cadeia de suprimentos e garantir que os
fornecedores estejam em conformidade com as exigéncias de qualidade e prazos.

Formacao de Auditores Internos

Além da tecnologia, a QUALYTEAM oferece formacao pratica e técnica de 35

Auditores Internos qualificados, abordando a ISO 9001:2015 e o planejamento de
auditoria segundo a ISO 19011:2018. Essa formacao garante que:

Profissionais Capacitados: Auditores internos qualificados sdo essenciais para
garantir a conformidade com as normas ISO e identificar areas de melhoria nos
processos. A formacao prepara os auditores para executar auditorias de forma
eficiente, com foco na qualidade e melhoria continua.
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Aplicacao Pratica das Normas: A interpretacdo pratica da I1ISO 9001:2015 e o
planejamento segundo a ISO 19011:2018 ajuda os auditores a entenderem as
exigéncias das normas, permitindo uma auditoria mais eficaz e com resultados
acionaveis para a organizagao.

8.1.3 Eficiéncia Operacional e Reducao de Custos

Com a implementacao de todos os mddulos, a QUALYTEAM proporciona uma

significativa reducao de custos operacionais:

Automatizacao de Processos: O sistema automatiza diversos processos de gestao,
como auditorias, controle de riscos, gerenciamento de ndo conformidades e
indicadores, reduzindo a necessidade de intervencao manual e erros operacionais.

Aumento da Produtividade: A integracdo entre os mddulos reduz a duplicagdo de
trabalho e garante que todos os processos sejam conduzidos de maneira eficiente e
dentro dos padrdes exigidos pela empresa.

Conformidade Simplificada: Ao gerenciar documentos, auditorias, riscos e
competéncias de forma integrada, a QUALYTEAM facilita a conformidade com as
normas regulatorias, o que pode resultar na reducdo de custos com multas e
penalidades.

8.1.4 Aumento da Qualidade e Conformidade

Com a Gestao de Auditorias ¢ Gestao de Nao Conformidades, a QUALYTEAM

facilita a manutenc¢do da qualidade e da conformidade organizacional:

Acompanhamento Rigoroso: Permite acompanhar todas as auditorias e nao
conformidades, assegurando que a organizacao atenda aos requisitos das normas
ISO e melhore continuamente seus processos.

Acoes Corretivas e Preventivas: O moddulo de ndo conformidades ajuda a
identificar problemas e implementar agbes corretivas, evitando recorréncias e
melhorando os processos de producao e gestao.

8.1.5 Melhor Tomada de Decisdes
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Com os moédulos de Gestao de Indicadores, Gestao de Pessoas e Gestiao de
Fornecedores, a QUALYTEAM oferece dados analiticos precisos que auxiliam os gestores
a tomar decisGes mais informadas e eficazes:

e Relatérios em Tempo Real: A plataforma oferece dashboards em tempo real, com
indicadores de desempenho (KPIs) e relatérios detalhados para que os gestores
possam tomar decisdes rapidas e assertivas.

¢ Monitoramento Continuo: O monitoramento continuo dos fornecedores,
competéncias e riscos ajuda a identificar problemas rapidamente, antes que se
tornem grandes desafios.

8.2 Caracteristicas Técnicas
8.2.1 Arquitetura de Nuvem

A QUALYTEAM ¢é baseada em uma arquitetura de nuvem que oferece
flexibilidade e escalabilidade, permitindo acesso remoto a plataforma de qualquer lugar, a
qualquer hora, com seguranca.

8.2.2 Seguranca e Conformidade

A QUALYTEAM adota praticas rigorosas de seguranca, incluindo criptografia de
dados, controle de acesso granular e backup regular, para garantir que as informacées da
empresa estejam sempre seguras.

8.2.3 Integracdo com Outros Sistemas

A plataforma permite integrar com outros sistemas corporativos, como ERP,
CRM e plataformas de e-commerce, facilitando a centralizacdo dos dados e operagdes da
empresa.

8.3 Custos Envolvidos
Os custos da QUALYTEAM variam de acordo com:
e Licenciamento de Maddulos: O valor depende dos mdédulos contratados

(Gestao de Documentos, Indicadores, Riscos, etc.) e do nimero de usuarios que acessam o
17
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sistema.

e Formacao de Auditores: A formacao de 35 Auditores Internos sera cobrada
como um custo adicional. O treinamento inclui materiais, workshops praticos e sessdes de
acompanhamento.

e Taxas de Implementacao e Customizagao: Podem ser aplicados custos para
a implementacao do sistema, personalizacdo dos mddulos e integracdo com outros
sistemas da empresa.

e Suporte e Manutencao: O contrato de suporte inclui a manutencao
continua, atualizagdes regulares e a correcdo de problemas técnicos. Esses custos podem
ser pagos mensal ou anualmente.

8.4 Manutencoes

A QUALYTEAM garante manutenc¢des continuas para garantir que a solugao
esteja sempre funcionando com a maxima eficiéncia:

e Atualizacoes Regulares: A plataforma recebe atualizacdes constantes,
incluindo novos recursos, melhorias de performance e ajustes nas funcionalidades.

e Suporte Técnico: O suporte esta disponivel para resolver problemas técnicos
e fornecer orientacao sobre a utilizagdo da plataforma.

8.5 Beneficios Atrelados a Solucao
8.5.1 Melhoria na Gestao da Qualidade

Com os modulos de Gestao de Auditorias, Gestao de Nao Conformidades e
Gestao de Indicadores, a QUALYTEAM contribui significativamente para a melhoria
continua da qualidade, assegurando que os processos estejam em conformidade com as
normas ISO.

8.5.2 Capacitacao de Equipe
A formacao de 35 Auditores Internos garante que a equipe esteja qualificada

para realizar auditorias eficazes, impulsionando a cultura de qualidade na organizacao e
18
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assegurando a conformidade com as normas ISO.
8.5.3 Aumento da Eficiéncia

A automacao dos processos de gestdo, incluindo auditorias, ndo conformidades
e gestdo de riscos, aumenta a eficiéncia e produtividade da equipe, permitindo que os
colaboradores se concentrem em atividades mais estratégicas.

8.5.4 Reducao de Riscos

Com a Gestao de Riscos e 0 acompanhamento das Nao Conformidades, a
QUALYTEAM ajuda a identificar e mitigar riscos antes que eles se tornem um problema
significativo para a organizacao.

8.5.5 Melhoria no Desempenho de Fornecedores

A Gestao de Fornecedores permite acompanhar e avaliar o desempenho dos
fornecedores, garantindo que eles atendam as exigéncias de qualidade e alinhamento com
os objetivos da empresa.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Nao é tecnicamente viavel dividir a solucao.

Na forma do § 3° do art. 40 da Lei n.° 14.133, de 1° de abril 2021: “art. 40. O
planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte: (...) § 3° O parcelamento ndo serd adotado quando: (..) Il - o objeto a ser
contratado configurara sistema Unico e integrado e havera a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido”.

O caso em questado se enquadra exatamente a descricao da regra citada, pois se
trata de um escopo unificado a fim de garantir a entrega global dos servigos, bem como a
plena implantacao das solu¢bes sincronizadamente. Nesse sentido, o parcelamento dos
itens ofereceria grande risco de prejudicar o resultado do projeto, enquanto o nao
parcelamento ndo oferece risco ao resultado e a contratacao.

19
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10. DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao de um software dedicado a gestao da qualidade traz consigo uma
série de ganhos diretos e indiretos que vao muito além da simples conformidade com
normas. Esses ganhos se traduzem em efetividade e desenvolvimento sustentavel,
impactando de maneira positiva a organizagao como um todo.

10.1 Economicidade

Um dos principais beneficios da implementacdo de um software de gestdo da
qualidade é a economicidade. Ao automatizar processos e centralizar informacdes, a
organizagao reduz a necessidade de recursos financeiros que seriam gastos em retrabalho
e correcOes de erros. O software permite:

a) Reducao de Custos Operacionais: Processos automatizados demandam menos
tempo e mao de obra, resultando em economia significativa de recursos.

b) Minimizacdo de Desperdicios: Através do monitoramento constante, é possivel
identificar e eliminar desperdicios de materiais e tempo, otimizando o uso dos
recursos disponiveis.

10.2 Eficacia

A eficacia da gestdo da qualidade é maximizada com a utilizagdo de um software
adequado. As principais vantagens incluem:

a) Conformidade Aumentada: O software auxilia na implementacdo e
monitoramento de praticas que garantem a conformidade com normas como a
NBR ISO 9001, resultando em melhores resultados e reconhecimento no mercado.

b) Melhoria Continua: A ferramenta permite o acompanhamento sistematico dos
indicadores de qualidade, promovendo um ciclo de avaliagdo e aprimoramento
continuo.

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

10.3 Eficiéncia

A eficiéncia organizacional é significativamente aprimorada com a adocao de
um sistema de gestao da qualidade. Entre os ganhos estao:
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a) Otimizacao de Processos: A automacgao de tarefas rotineiras permite que a equipe
se concentre em atividades estratégicas, aumentando a produtividade geral.

b) Tempo de Resposta Reduzido: Com informagdes centralizadas e acessiveis, a
tomada de decisGes se torna mais agil, melhorando o tempo de resposta a
demandas internas e externas.

10.4 Maelhor Aproveitamento dos Recursos Humanos

Um software de gestdo da qualidade permite um melhor aproveitamento dos
recursos humanos disponiveis:

a) Capacitacao e Desenvolvimento: Com a estrutura proporcionada pelo software,
os colaboradores podem receber treinamentos direcionados e desenvolvimento
continuo, ampliando suas competéncias e contribuindo para um ambiente de
trabalho mais qualificado.

b) Motivacao da Equipe: O engajamento dos colaboradores aumenta quando eles
percebem que suas atividades sao valorizadas e que estdao contribuindo para a
melhoria dos processos e resultados.

10.5 Desenvolvimento Sustentavel

Os ganhos proporcionados pela gestdao da qualidade se alinham diretamente
aos principios de desenvolvimento sustentavel:

a) Responsabilidade Social: A melhoria continua da qualidade dos servicos impacta
positivamente a sociedade, promovendo o acesso a servicos publicos de
qualidade e contribuindo para o bem-estar da populagao.

b) Preservacao de Recursos: A otimizacao dos processos e a reducao de desperdicios
também se traduzem em uma gestdo mais responsavel dos recursos naturais e
financeiros, promovendo praticas sustentaveis.

A contratagdo de um software para gestdo da qualidade representa um
investimento estratégico que traz ganhos diretos e indiretos, fundamentais para a
efetividade e desenvolvimento sustentavel da organizagdo. A economicidade, eficacia e
eficiéncia resultam em um melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e

21

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenga Il — S&o Luis/Maranhao — CEP 65075-696  CNPJ: 00.820.295/0001-42
(98) 3231.5819/ 0958 @ 3221.6110/ 4743 @ 3232.3908/ 0338 e 3222.5321 - Ramal 205 e https:/defensoria.ma.def.br

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

j&
[
w
[
kel
o
2
=
sl
=
[
T
|
£
i
[
c
@
P
b=
=
3
o)
al
=
<



https://intranet.ma.def.br/validar?c=c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

099

'ilwv

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

financeiros, garantindo ndo apenas a conformidade com normas, mas também a
constru¢do de uma instituicdo mais forte, inovadora e comprometida com a melhoria
continua e a responsabilidade social.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Por todo o exposto a contratagdo da solugdo desenvolvida pela empresa
QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA com CNPJ 09.815.064/0001-15, pela sua
exclusividade, se enquadra na contratacao direta por inexigibilidade de licitacdo, prevista
no inc. | do art. 74, da Lei 14.133/2021.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/ INTERDEPENDENTES

Este estudo nao idetificou a necessidade de realizar contratacdes acessorias para
a perfeita execu¢do do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a
operacionalizacao do servi¢cos podem ser supridos apenas com a contratacao ora proposta.

13. ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos permite a identificacao, avaliacao e gerenciamento dos riscos
relacionados a contratagdo. Os riscos analisados sao organizados em duas categorias:

¢ Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratacao.
e Riscos de gestdao ou de ndo atendimento das necessidades do Contratante.

Para cada risco identificado, defineu-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos, possiveis acdes
preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por cada acao.

c2e7d389-e061-401d-82a4-cc39978f1a37

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados.
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RISCOS IDENTIFICADOS

Id. Risco Categoria Probabilidade Impacto

Na dod tefatos do planej t N . .
do aprovag?o os artefatos do planejamento Contratacio Baixa Baixo
da contratacdo

2 | Atraso no processo da contratacdo Contratacao Médio

Contratacdo de uma solucao que poderia ser
3 | evitada ou ser executada em melhores Contratacao Baixa Médio
condicoes

4 | Planejamento da Contratacdo deficiente Contratacao Média

Execucdo dos servicos de forma precaria ou

5 . . . Gestao Baixa Baixo
abaixo da qualidade prevista
6 | Insubsisténcia da empresa Gestdo Média Baixo
RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO
Risco 1 Nao aprovacao dos artefatos do planejamento da contratacao
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Baixo
1 Atraso no Processo de Contratacao
ID Acdo Preventiva Responsavel
Reunides com administracdo superior para sensibilizagcdo e . .
1 - & P P & Equipe de Planejamento
aprovacao dos artefatos.
Observar os fluxos de processos e os requisitos legais para
2 | elaboracdo dos artefatos, evitando envios e devolu¢des do Equipe de Planejamento
processo.
ID Acao de Contigéncia Responsavel
Convocar reunido extraordinaria da equipe de planejamento para
1 | realizagdo dos ajustes necessarios para encaminhamento do Equipe de Planejamento
processo.
Risco 2 Atraso no processo da contratacao
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco 1 Nao realizagdo de atividade que necessitam da licenca de
software ou realizacdo da atividade de forma inadequada
ID Acao Preventiva Responsavel
Elaborar o planejamento da contratacdo considerando solu¢des . .
1 . R Equipe de Planejamento
similares de outros érgaos.
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Definir os critérios com respaldo na jurisprudéncia dos 6rgédos de . .
2 P junsp 9 Equipe de Planejamento
controle.
3 | Estrita observancia as recomendagdes da area juridica da DPE-MA. Equipe de Planejamento
ID Acdo de Contigéncia Responsavel
Mitigar e eliminar as causas que obstruem o processo de . .
1 9 N 9 P Equipe de Planejamento
contratacdo
Risco 3 Contratacdo de uma solucdo que poderia ser evitada ou ser executada em
melhores condi¢6es
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Baixo .
1 Problemas na Gestdo do Contrato
ID Acao Preventiva Responsavel
1 | Buscar similaridades de outras contratagdes / softwares Equipe de Planejamento
Fazer levantamento exaustivo da necessidade, de modo a evitar a . .
2 N o . Equipe de Planejamento
celebracdo de aditivos ou novas contrata¢es
Risco 4 Planejamento da Contratacao deficiente
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Média 1 Necessidades de ajustes no contrato durante sua
execugao
ID Acdo Preventiva Responsavel %
i
Garantir que haja servidores na area demandada em quantidade o 2
1 . . Alta Diregdo 2
suficiente para elaborar os artefatos de planejamento @
(&)
- . . . . <
Instituir equipe de servidores com conhecimento técnico para o N o
2 I equip . b Alta Direcéo &
planejamento da aquisicdo demandada 3
(@)
ID Acdo de Contigéncia Responsavel R
Revisar fluxo do processo de contratagdo e o normativo §
estabelecendo modelo padrado de artefatos necessarios para . 2
1 - padrac . P Gabinete DPGE 3
confeccdo dos Estudos Preliminares e demais documentos quando g
necessario. ‘;\":
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RISCOS DO PROCESSO DE GESTAO

Risco 5 Execucao dos servicos de forma precaria ou abaixo da qualidade prevista
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Média 1 Atraso na prestagado dos servicos finalisticos / ndo
atendimento da necessidade do 6rgdo
ID Acédo Preventiva Responsavel

Garantir que o levantamento de mercado seja criterioso e, no caso de
solucdes complexas, verificar junto a outros 6rgaos e a fornecedores
se a solucdo definida é devidamente abrangente para gerar os
resultados pretendidos, de modo a atender a necessidade do 6rgéo.

Equipe de Planejamento

2 | Acompanhamento da execugdo do contrato Fiscalizacao do Contrato
ID Acao de Contigéncia Responsavel
1 | Aplicar as sangdes previstas no Edital/Contrato, nos termos da Lei Fiscalizacao do Contrato
Risco 6 Insubsisténcia da empresa
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Baixo . ~ . .
1 Descontinuagdo dos servicos de garantia e suporte
ID Acao Preventiva Responsavel

Exigir documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira da
1 | contratada. Evitar o estabelecimento de exigéncias que possam onerar | Equipe de Planejamento
0 preco dos objetos contratados, sem necessidade
ID Acao de Contigéncia Responsavel

1 | Realizar nova contratacao Equipe de Planejamento

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende contratar nao identificamos
impactos ambientais relevantes sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos
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15.  VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratacdo com base neste

Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso Xlll, do § 1°, do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.
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16. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrante Servidor Lotacao Matricula
Requisitante Luiz Gustavo Santos de Araujo ASPLAN 2496891
Técnico Ricardo Corréa Lemos SUINFO 1577477

Sao Luis (MA), 07 de janeiro de 2025.

[ ]
lil lil Luiz Gustavo Santos de Araujo
M 07/01/2025 15:49:40

DPEMA Documento assinado digitalmente.

Adm. Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN/DPE/MA
Mat. 2496891 CRA-MA 2915
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TERMO DE REFERENCIA

INEXIGIBILIDADE

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. A contratagdo terd fundamento no artigo 74 da Lei n°® 14.133/2021.

2. OBJETIVO

2.1. Descricao
Constitui objetivo desta inexigibilidade, nos moldes do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021, a

contratacdo de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, bem como
o atendimento as demandas da area responsavel pelo sistema de gestao da qualidade da Defensoria Publica
do Estado do Maranhdo, principalmente relacionadas as seguintes demandas:

e Padronizacdo de atividades e elaboragdo de fluxos;

e Mitigacdo de custos e reducdo de riscos;

e Controlar documentagdes;

® Monitoramento de plano de melhoria;

e Gerenciamento de ndo conformidades e oportunidades;

e Gerenciamento de riscos;

e Gestao de Competéncias e Avaliacdo de Desempenho;

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

e Gestdo e Avaliacdo de Fornecedor;

e Formacdo em Auditor Interno, com interpretagdo e abordagem pritica da ISO 9001:2015 e

planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

1
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2.2. Detalhamento

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacio, por prazo de 36 (trinta e seis)
meses, de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO
9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez) licencas de uso simultineo e cadastro
ilimitado de usuarios, com aplicacdes que atendam aos requisitos apresentados no tépico 04 do ETP
e no item 2.3 deste Termo de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado
na formacao tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015, e na Formacao de
Auditor Interno, com interpretacio e abordagem pratica da ISO 9001:2015 e planejamento de
auditoria segundo a ISO 19011:2018, observando os demais termos, condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3. Requisitos do objeto

2.3.1. Requisitos Gerais

2.3.1.1. Forma de contratacio: assinatura por usudrio (cloud service).

2.3.1.2. Prazo da subscricao: 36 (trinta e seis) meses.

2.3.1.3. Quantidade: 10 (dez) licencas de acesso simultaneos.

2.3.1.4. O sistema deve permitir o cadastro de qualquer quantidade de usudrios, devendo ser

responsabilidade da solu¢do contratada controlar quantos usudrios podem acessar o sistema

ao mesmo tempo de acordo com a quantidade de licengas contratadas.

2.3.1.5. A solucdo contratada deve ser ofertada como servico em nuvem, sendo a CONTRATADA
responsavel pela infraestrutura de processamento e armazenamento do sistema, assim

como todos servicos e encargos necessarios ao funcionamento e disponibilidade do

sistema.
2.3.1.6. Relatérios produzidos pelo sistema devem permitir a utilizacdo de logomarca da DPE/MA.
2.3.1.7. Permitir o compartilhamento de relatérios produzidos pelo sistema com atores externos

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

através de link pablico na web sem a necessidade de licengas adicionais.

2.3.1.8. Permitir a importacdo de identificacio de usudrios do sistema através de arquivos CSV.

2.3.1.9. Permitir a integracdo do sistema com Active Directory da DPE/MA.
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2.3.1.10.

2.3.1.11.

2.3.1.12.

2.3.1.13.

2.3.1.14.

Possuir ferramenta para gerenciamento de permissdes as diferentes funcionalidades do

sistema.

Possuir mddulo de auditoria que permita identificar as agdes realizadas pelos usuarios no

sistema, informando pelo menos data, hora e o que foi modificado, excluido ou criado.

As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir integracao que evite o cadastramento

de dados repetidos.

As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir relatdrios e dashboards de andlise e

acompanhamento.

Permitir a exportacio de dados de qualquer uma das funcionalidades descritas, pelo menos,

no formato de arquivo CSV ou Excel.

2.3.2. Gestao de Indicadores

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

2.3.2.4.

2.3.25.

2.3.2.6.

2.3.27.

2.3.2.8.

2.3.2.9.

2.3.2.10.

2.3.2.11.

Plataforma tnica para gerenciamento de todos os resultados da empresa;
Acompanhamento em tempo real;

Possuir relatérios e dashboards que permitam a comparagdo entre indicadores, ou
diferentes perfodos de um mesmo indicador, através de graficos conforme necessidade da

DPE/MA.
Definicdo de niveis de acesso (criar, consultar, excluir, editar);

Permitir definir, para cada indicador, pelo menos: nome, objetivo, como € calculado, forma

de coleta,
Permitir a coleta manual dos dados dos indicadores.
Frequéncia da coleta e vigéncia do indicador.

Permitir definir os responsaveis pela coleta dos dados e quem fara a andlise dos resultados

e com que frequéncia esses resultados serdo analisados.
Defini¢ao de prazos para atualiza¢io do indicador;
Notificagdo por e-mail para resultados ndo lancados nos prazos;

Analise de indicadores através de comparativos entre periodo;
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2.3.2.12.  Inclusdo de anexos vinculados aos resultados e aos indicadores;

2.3.2.13.  Detalhamento para facilitar o gerenciamento em Processos, Categorias e Objetivos de cada

indicador;

2.3.2.14.  Defini¢c@o de meta tnica ou por periodo.

2.3.3. Gestao de Planos de Ac¢ao / Ocorréncias

2.3.3.1. Permitir a constru¢do de planos de acdo para solugdo de problemas, oportunidades de
melhoria, planos estratégicos, ndo conformidades em auditorias, andlise critica de

indicadores ou gerenciamento de riscos.

2.3.3.2. Permitir cadastramento (ou classificacdo) das agdes em corretivas, preventivas e

oportunidades de melhoria.

2.3.3.3. No cadastro das ocorréncias / planos de acdo, deve ser possivel definir responsaveis por
cada uma das etapas: sendo, pelo menos, as seguintes etapas: responsavel pela ocorréncia,

pela andlise da causa raiz, pelo plano de acdo e pela aprovacdo do plano de agao.

2.3.3.4. Possuir funcionalidade de andlise de causa raiz que possa utilizar qualquer uma das

seguintes metodologias: 5 Porqués e SW2H

2.3.3.5. Possuir controle de prazos e alertas autométicos de vencimento.
2.3.3.6. Permitir a inclusio de anexos e comentarios no plano de acio que sirvam como evidéncias.
2.3.3.7. Permitir a andlise de eficdcia do plano de acdo implementado. Se ineficaz, o gestor deve

poder abrir um novo registro de ndo conformidade com reinicio do ciclo planejamento /

execugao / avaliagdo.
2.3.3.8. Possuir histérico de ndo conformidades que facilitem anélises.

2.3.3.9. Possuir relatérios e dashboards que facilitem o planejamento estratégico e visdo geral dos

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

planos de acdo e eficicia dos mesmos, independentemente de sua origem (gestdo riscos,

gestdo de auditorias ou gestdo de indicadores).

2.3.3.10.  Possuir relatérios e dashboards que permitam a anélise e visualizac¢@o da eficdcia das Nao

Conformidades.
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2.3.4. Gestao de Auditorias

2.34.1.

2.34.2.

2.34.3.

2.3.4.4.

2.345.

2.34.6.

2.34.7.

2.348.

2.34.09.

2.3.4.10.

Permitir o cadastro de diferentes checklist que permitam refletir os itens das normas de

certificacdo ISO que estao sendo auditados.
Permitir o gerenciamento de auditores.

Permitir o planejamento das auditorias indicando, pelo menos: frequéncia, auditores
participantes, itens do checklist a serem auditados por cada auditor, auditados e datas das
reunides com os auditados, de modo a auxiliar na elaboracdo da agenda de auditoria,

processos a serem auditados e seus responsaveis.

Permitir registro de reunides de abertura e encerramento das auditorias com registro de

evidéncias.
Disponibilizar interface aos auditores que informe todas as suas pendéncias nas auditorias.

Permitir que o auditor registre para cada item do checklist auditado se o0 mesmo atende
integralmente, parcialmente ou ndo atende e a inclusdo de comentérios e anexos como

evidéncias.

Permitir a geracdo de Registros de Nao Conformidades, assim como andlise de causa raiz

e plano de acao.
Permitir a criacdo de oportunidades de melhoria.

Possuir relatérios e dashboards que apresentem informagdes analiticas como: Percentual

de atendimento; total de NCs e OM, informagdes sobre pontos fortes.

Permitir aos gestores o acompanhamento das auditorias a medida que as informacdes forem

registradas no sistema, possibilitando o conhecimento do status da auditoria em tempo real.

2.3.5. Gestao de Riscos

2.3.5.1.

2.3.5.2.

Permitir a Avalia¢do do Risco, utilizando-se pelo menos duas variaveis: Probabilidade e
Impacto.
Avaliar os riscos utilizando informagdes personalizadas de acordo com as necessidades da

DPE/MA;
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2.3.5.3.
2.3.54.

2.355.
2.3.5.6.
2.3.5.7.
2.3.5.8.
2.3.5.9.
2.3.5.10.
2.3.5.11.
2.3.5.12.
2.3.5.13.
2.3.5.14.

Fluxo de andlise e tratativa conforme ISO 31000 Gerenciamento de Riscos
Dashboard de acompanhamento dos riscos mapeados por unidades, processos, riscos
internos e externos;

Defini¢ao da frequéncia de reandlise dos riscos;

Matriz de probabilidade e impacto para definicao da criticidade dos riscos;
Defini¢ao e acompanhamento de planos de agio para eliminar ou diminuir riscos;
Histdricos dos ciclos de analise dos riscos;

Notificagdes de pendéncia aos usudrios envolvidos;

Acompanhamento das pendéncias na tela inicial.

Defini¢ao de critérios e métodos da auditoria;

Relatério completo de todos os riscos mapeados e de facil gerenciamento;
Possibilidade de anexar arquivos como evidéncias;

Possibilidade de incluir campos personalizados.

2.3.6. Gestao de Competéncias

2.3.6.1.

2.3.6.2.

2.3.6.3.

2.3.6.4.

2.3.6.5.

2.3.6.6.

2.3.6.7.

2.3.6.8.

2.3.6.9.

2.3.6.10.

Registrar e manter as especificacdes de cada cargo existente na organizacao assim como

as competéncias inerentes a ele (educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia).

Avaliagao de desempenho do tipo 180° constituida do auto avaliagdo do colaborador, pelo

seu superior imediato e consenso entre essas avaliacoes.
Elaboragdo do programa de treinamento, implementagao e avaliag@o da eficicia;

Registrar e manter atualizado o cadastro de colaboradores, facilitando o acompanhamento

do desenvolvimento de competéncias.

Registrar e manter atualizado o cadastro de habilidades.

Controle de treinamentos e documentacdes dos colaboradores.

Filtros de busca para localizar os cursos e treinamentos cadastrados.

Barra de Ferramentas exibindo funcionalidades para gestdo de treinamentos.
Filtros e busca, permitindo o rastreio por colaboradores ativos e inativos.

Atrelar as competéncias necessarias por cargo.
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2.3.6.11. Gerenciamento de treinamentos facilitado - os treinamentos efetuados bem como o

aproveitamento ficarem disponibilizados no perfil de cada colaborador.

2.3.6.12.  Controle dos registros dos colaboradores com integragdo com o médulo de gerenciamento
de documentos permitindo vincular no perfil de cada colaborador notifica¢des automaticas,

quanto a validade de documentos e registros de colaboradores.

2.3.6.13. Documentos e habilidades atreladas aos cargos - para facilitar sua gestdo e otimizar seu

tempo.
2.3.6.14.  Emissdo de relatérios mostrando o histérico e a evolucao de cada colaborador.
2.3.6.15. Listagem de treinamentos e as habilidades que cada um possui e quais cargos ja atuaram.
2.3.6.16. Consulta dos perfis profissionais, permitindo a atuagdo focada em setores ou dreas

especificas, para treinar equipes e desenvolver liderangas.

2.3.7. Implantacao das aplicacées nao existentes

2.3.7.1. Fornecer assisténcia na operacdo do cadastro de usudrios.
2.3.7.2. Auxiliar na configuracio dos perfis de acesso e permissdes dos usudrios.
2.3.7.3. Auxiliar nas atividades de configuracdo e personalizacdo dos médulos/ funcionalidades

para as necessidades da DPE/MA.

2.3.74. Fornecer treinamento em todas as funcionalidades e disponibilizar material de apoio (como

site, blogs, chats etc.) que permita tirar dividas a respeito do sistema.
2.3.8. Capacitacao
2.3.8.1. Formacao teérica dos conceitos relativos 8 NORMA NBR ISO 9001:2015;

2.3.8.2. Acompanhamento pratico dos conceitos por equipe especializada;

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

2.3.8.3. Formagao de Auditor Interno, com interpretacio e abordagem pratica da ISO 9001:2015 e

planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018;

2.3.84. Validacdo Técnica por profissional capacitado para verificagdo das rotinas criadas em

conformidade com a NORMA NBR ISO 9001:2015

2.3.8.5. Emissao de certificados.
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3. PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato de que trata esta licitacdo serd de 36 (trinta e seis) meses,

contado a partir da data de sua assinatura.

4. VALOR ESTIMADO E DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

4.1. Valor Estimado da Contratacao

Desembolso
2025 (R$) 2026 (R$) 2027 (R$) Total (R$)

Item Descricao Qtd

Contratagdo, por prazo de 36
(trinta e seis) meses, de
empresa especializada que
detenha exclusividade de uso
de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de
Gestdo da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da
norma ISO 9001, do tipo
software as a Service (SaaS),
com 10 (dez) licencas de uso
simultaneo e cadastro
ilimitado de usuarios, com
aplicacdes que atendam aos
requisitos apresentados no
tépico 04 deste ETP e no item
2.3 do Termo de Referéncia,
além de oferecer ambiente
virtual de aprendizado focado
na formacdo tedrica dos
conceitos relativos a NORMA
NBR ISO 9001:2015.

01 68.848,00 68.848,00 68.848,00 206.544,00

35 vagas na Formacao de
Auditor Interno, com
interpretacdo e abordagem
pratica da ISO 9001:2015 e
planejamento de auditoria
segundo a ISO 19011:2018.

01 17.395,00 - - 17.395,00

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

3 Servico de implantacio 01 1.000,00 - - 1.000,00

TOTAL POR ANO 87.243,00 68.848,00 68.848,00 224.939,00
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4.1.1. O pagamento do valor contratual ocorrerd obedecendo o seguinte detalhamento:

a) Utilizacao dos Médulos — pagamento anual

e 1° parcela: Até 30 dias corridos da data de assinatura do contrato serd faturado o valor anual de
R$ 68.848,00;

e 2°parcela: Até 30 dias corridos ap6s completos 12 meses do contrato serd faturado o valor anual
de R$ 68.848,00

e 3°parcela: Até 30 dias corridos apds completos 12 meses do pagamento da 2° parcela do contrato

serd faturado o valor anual de R$ 68.848,00
b) Servico de implantacao
e Pagamento tnico no valor de R$ 1.000,00, juntamente com a 1? parcela.
¢) Servico - Formacao de Auditor interno

e Pagamento unico no valor de RS 17.395,00, juntamente com a 1* parcela.

4.2.  Disponibilidade Financeira

Para efeito de disponibilidade financeira as despesas decorrentes da contratacio correrdo a conta
do Or¢camento do Fundo de Aparelhamento da Defensoria Piblica do Estado do Maranhao, obedecendo a
seguinte classificagdo: UG: 080901, UO: 08901, Programa de Trabalho n°: 03.092.0341.4702.023338;
Elemento de Despesa n° 33904006; e FR: 1.759.107.00.

5. JUSTIFICATIVA

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao — DPE/MA j4 dispde de um software dedicado ao

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, porém a

contratacdo foi feita nos moldes da Lei 8.666/1993 e sua vigéncia finalizard no dia 07/12/2024.

A continuidade da contratagdo de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de

software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos
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daISO 9001 € crucial para garantir a melhoria continua dos servigos publicos e o atendimento aos requisitos
da NBR ISO 9001. A migracao para a nova lei de licitagdes (Lei 14.133/2021) representa uma oportunidade

para aperfeicoar o contrato e fortalecer ainda mais a gestdao da qualidade na institui¢ao.

5.1. Importancia da Continuidade do Software:

O software de SGQ tem se mostrado uma ferramenta essencial para a Defensoria Publica,

proporcionando diversos beneficios, como:

Automatizacao de processos: agilizando as atividades e reduzindo a burocracia.

e Padronizacdo de procedimentos: garantindo a uniformidade na prestacdo de servigos.

e Monitoramento de indicadores: permitindo acompanhar o desempenho da instituicdo e

identificar oportunidades de melhoria.

e Gestdo de documentos: facilitando o controle e o acesso a informagao.

e Melhoria da comunicagio interna: otimizando o fluxo de informagdes entre os setores.

A interrupcao do uso do software acarretaria em perda de dados, retrabalho, dificuldades na
gestao dos processos e comprometeria a obten¢do e manutengao da certificacao ISO 9001, impactando

negativamente a qualidade dos servicos prestados a populagao.

5.2. Adequacao a Lei 14.133/2021

A Lei 14.133/2021 introduziu mudangas significativas no processo licitatério, com o objetivo de
tornd-lo mais moderno, eficiente e transparente. A adequagdo do contrato do software de SGQ a nova

legislacao € fundamental para garantir a legalidade e a seguranca juridica da contratagdo.

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

Essa adequac@o permitira:

e Maior flexibilidade na contrataciao: a nova lei oferece modalidades de licitagdo mais dgeis e

flexiveis, como o didlogo competitivo e a negociagao.
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o Melhores condicoes de contratacio: a nova lei permite a inclusdo de cldusulas que garantam

a qualidade do servico e a atualizacdo do software.

e Prevencido de riscos: a adequacdo do contrato evita questionamentos e penalidades por

descumprimento da legislacao.
5.3. Transformacao do Contrato

A transformacio do contrato da Lei 8.666/1993 para a Lei 14.133/2021 exige uma anélise
criteriosa das cldusulas contratuais e a realizacdo de ajustes para garantir a conformidade com a nova
legislacdo. E essencial que a DPE/MA conte com o apoio da equipe juridica especializada para realizar essa

adequacdo de forma segura e eficiente.

Em suma, a continuidade do software de SGQ e a adequacdo do contrato a Lei 14.133/2021 sao
medidas essenciais para garantir a eficiéncia da gestdo da qualidade na Defensoria Ptblica do Estado do
Maranhdo. A adog¢éo dessas medidas demonstra o compromisso da instituicdo com a melhoria continua dos
servicos, a otimiza¢do dos recursos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001, contribuindo para a

exceléncia no atendimento a populagao.

6. ENTREGA DE PRODUTOS

6.1. Prazo
A contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento
da Ordem de Fornecimento, para concluir a entrega das contas de acesso, implantacdo e treinamento.
6.2. Local

Os objetos constantes deste termo deverdo ser entregues na sede da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, endereco: Avenida Jinior Coimbra,
Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca II, Sdo Luis/MA, na sala da Assessoria de

Planejamento e Ac¢des Estratégicas, aos cuidados do Assessor-chefe.

6.3. Condicoes de recebimento
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.

As licencas de uso do software somente serdo recebidas pelo Fiscal se estiverem de acordo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia e na quantidade e forma estabelecidas na

respectiva Ordem de Fornecimento.

A entrega deverd ser feita pela empresa vencedora em dias uteis, entre as 8hs e 17hs, sendo

recebido pelo Fiscal do contrato.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
segurancga do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos

limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

A assinatura do termo de aceite serve para subsidiar o recebimento provisorio do objeto deste
Contrato pela Fiscalizagdo no prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados da comunicagdo
escrita do contratado, e definitivamente por servidor ou comissao designada pelo DPE/MA, no
prazo de até 30 (trinta) dias contados da comunicagdo escrita do contratado ou do recebimento

provisério, mediante recibo.

Cronograma

A entrega serd em lote tinico, em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data

de recebimento da Ordem de Fornecimento.

7. PAGAMENTO

7.1.

Medicao

Para fins de emissdo das notas fiscais, as licencas de uso serdo entregues em parcela tnica,

consideradas as seguintes etapas:

7.2.

1* nota Fiscal: Entrega das licencas de uso de acordo com as condicdes do TR e certificada a
NF pelo Fiscal;

O pagamento serd efetuado em parcela tnica até em 30 dias apds a emissdo de nota fiscal.

Condicoes
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

O pagamento serd efetuado, mediante depdsito em conta corrente da CONTRATADA, na
instituicdo bancdria por ela indicada, apds a emissdo de “Certificagdo da Medicdo” e
Certificacdo da Nota Fiscal devidamente certificada pela Fiscalizagdo correspondente aos

produtos efetivamente entregues observados as condi¢des e especificagdes deste TR.

A Nota Fiscal correspondente ao fornecimento devera ser emitida em nome da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, CNPJ sob o n® 00.820.295/0001-42, endereco:
Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca II, Séo
Luis/MA, e devera estar acompanhada de Carta de encaminhamento e com solicitagdo de

pagamento da respectiva Nota Fiscal.

A empresa contratada deverd apresentar, para efeito de pagamento(s), junto com a(s) nota(s)

fiscal(is):

* Carta enderecada 2 DPE/MA formalizando o pedido de pagamento;
* Certiddo negativa de débito do FGTS;

* Certidao negativa de tributos Federais e divida Ativa da Unido;

* Certidao negativa de divida ativa da Fazenda Estadual;

* Certidao negativa de divida ativa da Fazenda Municipal;

* Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n® 12.440/2011;

O pagamento dos fornecimentos realizados pela empresa contratada estard condicionado,
também, a comprovacgdo de regularidade da empresa contratada junto ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEI, do Estado do Maranhdo, conforme estabelecido no Decreto N°® 21.331,

de 20 de julho de 2005;

Nenhum pagamento serd efetuado a empresa contratada enquanto estiver pendente liquidacao
de qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

8. GESTAO DA FISCALIZACAO
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8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.3.

O acompanhamento da execucao do objeto deste Termo de Referéncia serd designado por meio
de portaria, que poderdao exigir da Contratada a qualquer tempo, esclarecimentos,

demonstra¢des e documentos que comprovem a regularidade do contrato).

O fiscal do contrato terd poderes para:

Transmitir a CONTRATADA as determinagdes que julgar necessdrias;

Recusar os servigos que nao tenham sido realizados de acordo com as condi¢des ajustadas;

Ordenar a imediata retirada de suas dependéncias, de empregados da CONTRATADA, cuja
permanéncia seja inconveniente, ou que venha embaragar ou dificultar a acfo fiscalizadora,
correndo por exclusiva conta da CONTRATADA quaisquer O6nus decorrentes das leis

trabalhistas e previdencidrias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

Acusar a falta de atendimento as solicitagdes das unidades por parte da CONTRATADA, bem
como o atendimento inadequado, incompleto e/ou retardatario, notificando-a para que proceda
a imediata regularizacio, sob pena de serem aplicadas as sancdes e penalidades previstas neste

instrumento € na lei;

Avaliar a qualidade dos servicos e fornecimentos e atestd-los quando em conformidade com os

termos deste Termo e do contrato.

9. ANALISE DE RISCO PARA GARANTIA DE EXECUCAO DE CONTRATO

9.1.

Esta contratacdo ndo apresenta riscos significativos para a DPE/MA.

10. REQUISITOS TECNICOS

10.1.

Atestados de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por empresa ptblica ou
privada, comprovando a realizacdo de atividades compativeis com o objeto deste Termo de

Referéncia.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Executar o fornecimento rigorosamente em conformidade com todas as condigdes

estabelecidas neste Instrumento;

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos contratados,
tais como pagamento de saldrios, seguro de acidentes, indenizagdes, recolhimento de taxas,
impostos, contribuicdes e outros que, porventura, venham a ser criados e exigiveis na forma da

Lei;
Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitagcdo exigidas para a contratacio;

Sempre que requisitada, apresentar os comprovantes de regularidade exigidos para a

contratagdo;

Providenciar a imediata corre¢ao das falhas apontadas pela DPE/MA concernente a execucio

do contrato em um prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Substituir, as suas expensas, os produtos entregues com vicios ou defeitos, em virtude da acao,
omissao negligéncia, impericia ou processos inadequados ou de qualidade inferiores em um

prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Responsabilizar-se integralmente pelas despesas decorrentes desta contratacao, seja qual for o
titulo ou a natureza (materiais, servi¢os, impostos, taxas, transporte, fretes, encargos sociais,
locais, comerciais, trabalhistas e tudo mais que possa influenciar no custo final do objeto da

contratagdo);

Responder pelos danos causados diretamente a DPE/MA ou a terceiros, decorrente de culpa ou
dolo em razdo do fornecimento para atendimento, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da DPE/MA;

Comunicar a DPE/MA qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos

julgados necessarios;
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

A CONTRATADA deveri ser responsabilizar pelos custos diretos e indiretos, pelos servigos
que serdo executados, ndo cabendo a DPE/MA qualquer custo a mais do j& contratado sanar as

eventuais falhas imediatamente ap6s a sua verificagcdo em um prazo méaximo de 30 (trinta) dias;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes

da execucdo do contrato, na forma do artigo 77 da Lei n° 13.303/2016.

Responder, em relagdo aos respectivos empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des,
indenizagdes, distribui¢do de vales-refei¢des, vales-transportes e outras exigéncias fiscais,
sociais ou trabalhistas, devendo sald4-los na época prépria, uma vez que esses empregados niao

manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,;

Responsabilizar-se pelos encargos de possivel demanda judicial trabalhista, civil ou penal,

relacionada a execucao do contrato;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus empregados na
execucdo dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da

DPE/MA;

Comunicar a DPE/MA, por escrito, qualquer impropriedade ou anormalidade de caréter

urgente, prestando os esclarecimentos necessarios, para deliberac@o por parte da DPE/MA;

Prestar 8 CONTRATANTE os esclarecimentos que julgar necessarios para a boa execugdo do
contrato, relatando toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da execugao do servigo,

obra ou fornecimento;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do gestor e/ou fiscal do contrato,
prestando todos os esclarecimentos solicitados, de forma clara, concisa e 16gica, apresentando

documentacgao requerida e atendendo prontamente as reclamagdes formuladas;
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11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizacdo do contrato,
cuidando imediatamente das providéncias necessdrias para a correcdo, evitando repeti¢do de

fatos;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, praticada pelos

respectivos empregados nas instalacdes da CONTRATANTE;

Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados

que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da DPE/MA;

O contratado poderd aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o

limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

Manter arquivo ordenado com toda a documentacgdo relativa a execucdo do contrato, a qual,

quando solicitada, deverd ser encaminhada 8 DPE/MA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

Abster-se de contratar empregado pertencente aos quadros de pessoal da DPE/MA durante a

vigéncia do Contrato;

Informar a DPE/MA qualquer alteracio por que passar o respectivo ato constitutivo,
apresentando, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do registro da modificacdo, copia

desta e do respectivo registro;

Substituir, caso exigido pela DPE/MA, independente de justificativa, qualquer empregado cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou

insatisfatérios a disciplina da reparti¢do ou ao interesse do servico publico;

Receber as notificacdes do fiscal do contrato e da autoridade méxima da DPE/MA;

Abster-se de veicular publicidade acerca da presente contratagdo, salvo se houver prévia

autorizacdo da Administracio;

Observar os prazos estabelecidos neste Instrumento.
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11.29.

11.30.

11.31.

11.32.

A obrigacdo do contratado de manter, durante a execucdo em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do

procedimento licitatério;

O contratado € obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados
diretamente a terceiros ou a empresa publica ou sociedade de economia mista,

independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da

execucao do contrato.

Inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das

obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12. OBRIGACAO DA DPE/MA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Fiscalizar a execugdo/entrega dos objetos;
Atestar, por meio de recibo ou simples atesto no verso da nota fiscal/fatura, a entrega do objeto;

Efetuar o pagamento no prazo pactuado, apds o cumprimento das condicdes previamente

exigidas;

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega dos objetos, por servidores designado

para essa atividade;

Assegurar o livre acesso dos empregados da licitante vencedora quando devidamente

uniformizados e identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

Efetuar o pagamento a contratada conforme pactuado, apés o cumprimento das condig¢des

previamente exigidas;

Informar se as instalacdes e equipamentos adequados ao desenvolvimento das atividades serdo

de responsabilidade da contratante ou contratada;

Promover, por meio da FISCALIZACAO designada neste Instrumento, o acompanhamento e
a fiscalizacdo da execucdo do contrato, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de

quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta dltima;

Permitir, quando necessério, o acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente

identificados, as suas dependéncias para a fiel execug@o do contrato;

Prestar a CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos necessarios a fiel execu¢do

contratual;
Expedir, conforme o caso, a ordem de servico ou de fornecimento;

Efetuar o pagamento devido pelo servico, fornecimento ou obra, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato;

Rejeitar, no todo ou em parte, a obra, o fornecimento e/ou os servi¢cos em desacordo com as

exigéncias deste Contrato e do Termo de Referéncia;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA quanto a ocorréncia de eventual imperfei¢do no curso

da execucao do objeto, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Fiscalizar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas as condi¢des de habilitacdo

exigidas na licitacdo;

Solicitar o reparo, a correcio, a remocao, a reconstrucio ou a substitui¢io do objeto do contrato

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;
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12.17. Receber o objeto do contrato no dia previamente agendado, no hordrio de funcionamento da

unidade responsdvel pelo recebimento;

12.18. Atestar, por meio de recibo ou de simples atesto no verso da nota fiscal/fatura, a fiel execugao

do contratado;

12.19. Impedir que terceiros estranhos ao contrato fornegam o objeto licitado, executem a obra ou
prestem os servicos, ressalvados os casos de subcontratagdo admitidos no ato convocatorio e

no contrato;

12.20. Nao € permitido a subcontratacao total ou parcial, do objeto deste TR, por representar prejuizo

ao complexo do objeto, nos termos do artigo 8° lei estadual 10.403/15

13. NORMAS DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E CLAUSULAS ANTICORRUPCAO

13.1. A CONTRATADA se compromete a observar as normais legais vigentes no pais, incluindo,
mas ndo se limitando, a Lei Anticorrup¢do (Lei n° 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de
Dinheiro (Lei n° 9.613/1998), bem como se obriga a agir em consonéncia as politicas internas

da CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA, suas entidades controladoras e controladas, seus respectivos
administradores, prepostos, funciondrios e representantes legais, comprometem-se, ainda que

por intermédio de terceiros ou subcontratados, a:

13.2.1. Nao oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessao de beneficios,
presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificacdes, bem como ndo oferecer qualquer
vantagem em funcdo dos servicos prestados na CONTRATANTE a: oficial, agente, servidor

ou representante de 6rgdo ou entidade publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, ou
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qualquer pessoa que faca as suas vezes; candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos
politicos e seus representantes, ou qualquer parente, assessor ou pessoa proxima desses

individuos;
13.2.2. Naio financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos ilicitos;
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13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nao utilizar interposta pessoa fisica, ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais

interesses, ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

Nao frustrar, fraudar, obter ou manter beneficio indevido em decorréncia de licitagdes ou

contratos publicos;

Nao obstar qualquer atividade de investigag@o ou fiscalizagdo em que estejam envolvidas, seja
por parte do controle interno da CONTRATANTE ou dos 6rgdos de controle externo, inclusive

no ambito de agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

Comunicar qualquer situagdo que configure violagdo ou suspeita de violagdo ao presente
contrato, especialmente as situacdes que violem as Leis Federais n° 8.429/1992 e n°
12.846/2013 regulamentado pelo Decreto n® 11.129/2022, bem como a Lei Estadual n® 37.963
de 24 de outubro de 2022, que institui 0 Cédigo de Etica e Conduta do Agente Piiblico do Poder

Executivo Estadual.

A CONTRATADA se compromete a ndo contratar pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham,
em seu quadro societdrio, relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral, até o 3° grau, com

os membros do corpo gerencial da CONTRATANTE.

A CONTRATADA declara, por livre manifestacdo, nido estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, s6cios, consultores
ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize infracdo administrativa

nos termos da Lei Anticorrupg¢ao.

As partes se comprometem a ndo contratarem como empregados ou firmarem qualquer forma
de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo e de

lavagem de dinheiro.

A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a
respeito de qualquer suspeita ou violacdo das legislagdes vigentes, bem como em casos em que

obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.
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13.7. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrupcio e do disposto neste
Contrato serd considerado uma infracdo grave e implicard na possibilidade de rescisdo do
instrumento contratual pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo
a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais perdas e danos, sem prejuizo de

comunicacao/reporte as autoridades competentes.

14. CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018

14.1.  Para execucdo dos servigos de consultoria descritos e definidos neste TR ndo serdo coletados
nem tratados pela CONTRATADA dados pessoais de servidores, magistrados, colaboradores

ou jurisdicionados.

14.2.  Entretanto, o CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se, por si e por seus
colaboradores, a atuarem na presente contratacdo, caso necessario, em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as determinacdes de O&rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecio de dados vigentes no pais. No manuseio dos dados a

CONTRATADA devera:

14.2.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢des do
CONTRATANTE e em conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir com estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em comunicar
imediata e formalmente este fato ao CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato

sem qualquer dnus, multa ou encargo.

14.2.2. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e

suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
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ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra

acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou

indevida.

22

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenga Il - Sdo Luis/Maranhdo — CEP 65075-696 e CNPJ: 00.820.295/0001-42
(98) 3231.5819/ 0958 e 3221.6110/ 4743 @ 3232.3908/ 0338 e 3222.5321 - Ramal 205 e https://defensoria.ma.def.br

https://intranet.ma.def.br/validar?c

++  ASSINADO DIGITALMENTE, PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE:

'Fn.

00006.070/2025


https://intranet.ma.def.br/validar?c=eac176c7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266

IRl
'I. '|’
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

14.2.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou

removidos sem autorizagdo expressa e por escrito do CONTRATANTE.

14.2.4. Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sdcios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do
CONTRATANTE assinem Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como
a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros
fins, com excecdo dos necessdrios a prestacio de servicos ao CONTRATANTE.
Responsabiliza-se ainda por treinar e orientar a sua equipe sobre as disposicdes legais

aplicdveis em relacdo a protecao de dados.

14.2.5. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecao da prévia autorizacio
por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicao de
cOpias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou

de outra forma reflitam referidas Informacdes.

14.2.6. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, deverd informar previamente o CONTRATANTE para que este tome as

medidas que julgar cabiveis.

14.2.7. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a

respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a

protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
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autorizados; e

b) Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades

da CONTRATADA.
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14.2.8. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo

quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

14.2.9. E autorizada a utilizacio da marca e da logo do CONTRATANTE, bem como a divulgacio da
existéncia do trabalho objeto desta contratacdo, e o seu escopo pela CONTRATADA quando
for para mencionar ou elencar empresas clientes, ndo sendo considerado informagao

confidencial de modo que a utilizagdo ndo sera considerada ato ilicito.

15. DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

15.1. A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, e vice-versa, solicitagdes,
notificacdes ou intimac¢des da Administracdo, decorrentes da contratacdo, serdo realizadas

pelos seguintes meios:

15.1.1. Mensagem por correio eletronico (e-mail), utilizando-se os enderegos eletronicos previamente
informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais, quando

respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o seu recebimento;

15.1.2. Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da de entrega

pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

15.1.3. Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na

data da ciéncia aposta no documento.

15.2.  Quando nenhum dos meios acima forem possiveis ou vidveis, ou ndo surgirem efeitos, a
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Administra¢do podera utilizar-se de publicag¢do no Didrio Oficial do Maranhdo ou da Unido,
considerando-se recebida a comunicagdo ou notificagcdo, para todos os efeitos legais, na data

da publicacio.
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16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. Der causa a inexecugao total do contrato;
d. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

h. Apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletrdnica ou execucdo do contrato;

i. Fraudar a contratac@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j-  Comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

1. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2.  Ser@o aplicadas ao responsdvel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes

sancoes:

I.  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
1L Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d,

e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢ao de penalidade
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mais grave (art. 156, §4°, da Lei);
III.  Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que

justifiquem a imposic@o de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)
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IV. Multa:

1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para

apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,

conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto;

16.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo

de reparacio integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

16.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°).

16.4.1 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

16.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagles cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

16.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
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comunicacio enviada pela autoridade competente.

16.5. A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério

e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
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do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar

e de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°) :

a. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b. As peculiaridades do caso concreto;

c. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. Os danos que dela provierem para o Contratante;

e. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgios de controle.

16.7.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

16.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,

o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anédlise juridica prévia (art. 160)

16.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo

Federal. (Art. 161)
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16.10. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

O atraso na execuc¢do dos servicos superior a 30 (trinta) dias corridos, caracteriza inexecucao

parcial ou total, conforme o caso.

As sang0es previstas no item 16.2 - I, II e III poderdo ser aplicadas conjuntamente a do item

16.2 - IV, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

Nos casos em que a execugdo dos servigos ocorre de forma fracionada, a multa prevista no item

16.2 - IV incidira apenas sobre a parcela que estiver em atraso.
As sangdes previstas no item 16.2 — I e IV poderao ser aplicadas pelo Gestor do Contrato.

Os procedimentos e competéncia de aplicagao das sanc¢des previstas neste termo de referéncia,
deverdo obedecer ao ATO ESPECIFICO emitido pela Autoridade Superior da
CONTRATANTE.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd cobrada administrativamente,
deduzindo-se do valor da nota fiscal/fatura e ndo sendo suficiente, serd intimado o particular
contratado para que efetue o pagamento mediante depdsito na conta do Fundo de
Aparelhamento da Defensoria Publica — FADEP, ou, ainda quando for o caso, cobrado

judicialmente.

Na contagem dos prazos para defesa prévia, recurso e pedido de reconsideragdo, excluir-se-4 o

dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento.
Os prazos deverdo se iniciar e vencerem em dias de expediente da Administra¢do contratante.

As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

17.1.

A contratacdo ndo possui aspectos relevantes que justifiquem o atendimento a requisitos

relacionados a sadde, seguranga e meio ambiente.
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18. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

18.1.

Os equipamentos de informdtica funcionardo somente com softwares regularmente adquiridos
e licenciados junto a seus fornecedores ou representantes, ou ainda, aquele fruto de

desenvolvimento personalizado para DPE/MA.

19. REQUISITOS LEGAIS PARA A CONTRATACAO

19.1.  Prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoa Juridica;

19.2.  Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;

19.3. Copia do RG e CPF dos sécios e administradores;

19.4. Certidao Negativa de Faléncia;

19.5. Prova de Regularidade Fiscal para com as Fazendas Estadual e Municipal;

19.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

19.7.  Certidao Negativa de débitos relativos a créditos tributdrios Federais e Divida Ativa da Unido;

19.8.  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

19.9. Documentacdo comprobatéria da capacidade econdmica e financeira do udltimo exercicio
social.

20. DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca desta cidade de S@o Luis, Capital do Estado do Maranhio, com

rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer

dividas oriundas do presente instrumento.

21. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

21.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado por LUIZ GUSTAVO SANTOS DE ARAUJO,
matricula n® 2496891, ora exercendo o cargo em comissdo de ASSESSOR CHEFE DE
PLANEJAMENTO E ACOES ESTRATEGICAS; e RICARDO CORREA LEMOS, matricula
n° 1577477, ora exercendo o cargo em comissio de SUPERVISOR DE INFORMATICA.
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22. ANEXOS

1. Apresentacdo Institucional da empresa;

2. Proposta Comercial;

3. Declaragdo de exclusividade

4. Cadastro resumido da empresa (contrato social)
5. Atestado de funcionamento;

6. Alvara de localizacdo e funcionamento;

7. Alvara sanitdrio renovacgio;

8. Certidao negativa de débitos municipais;

9. Certiddo negativa de débitos estaduais;

. Certidao negativa de débitos trabalhistas;

. Certidao negativa débitos com a Divida Ativa da Unido;

. Certidao Simplificada da Junta Comercial;

. Certiddo negativa de a¢des civeis em geral tramitando na Esfera Judicial;

. Certidao negativa de a¢des falimentares em geral tramitando na Esfera Judicial;
. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

. Comprovacao de valores cobrados junto a outros parceiros (Notas Fiscais).

—_
—_ O

—_— = = =
AN DB~ W

Sao Luis (MA), 07 de janeiro de 2025.
[ ]
lil lil Luiz Gustavo Santos de Araujo
M 07/01/2025 15:49:38
DPEMA Documento assinado digitalmente.

Adm. Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN/DPE/MA
Mat. 2496891 CRA-MA 2915

eacl176¢7-66ef-4910-a2ec-cb6c6155e266
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L Qualyteam

O primeiro Hub
da qualidade no Brasil

Todas as solucdes para treinar a equipe, implantar, manter e evoluir seu SGQ.




Somos referéncia desde 2008 em solucdes para gestao da
qualidade que potencializam resultados e desenvolvem a
cultura da melhoria nas organizacoes.

Em 2024, nos tornamos o primeiro Hub da Qualidade no
Brasil, que leva a vocé um conjunto de solucdoes completas
para capacitar, implantar, auditar e informatizar o sistema
de gestao da qualidade.

E: Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com
Apresentacéo Sistema Qualyteam (0144906) SEI 0000059.110000951.0.2025 / pg
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anos de mercado clientes
usuarios ativos paises
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Clientes que confiam
nha Qualyteam

(‘l 3 :) ‘LS TECADI Tupperware

AIRBUS JeGuiti  %stefann @

© 1(7;\{,5 €|§ Kawasaki
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Q gue mais chamou a no§sa atgpc;ao no Case Incepa
sistema da Qualyteam foi a facilidade de Revestimentos
usar. Ele € muito amigavel e intuitivo.
Gostamos tanto que adotamos, ao longo
do tempo, outros modulos.

Luis Goeldner, Supervisor de Melhoria
Continua da Incepa Revestimentos

E: Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com
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Nossas Solucoes

Academy
~" Software
L L Qualyteam Consulting

Auditing
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Qualyteam
Academy

Uma plataforma com 6 programas de treinamento para vocé
capacitar sua equipe para implementar, manter e otimizar na
pratica um SGQ ISO 9001 eficaz e eficiente.

SGQ Avancgado SGQ Modular

Implantagao Premium

Implantacao Avancada

Treinamentos Operacionais

Treinamentos Conceituais

E-' Qualyteam

| O primeiro Hub da qualidade no Brasil

qualyteam.com



Qualyteam
Academy

] ©0)
ol <%

Modalidades para diferentes Aulas gravadas e aulas ao Metodologia para
niveis de maturidade Vvivo com especialistas implantacao de melhorias
00 O
© G
W)
Acesso a moédulos do Apoio técnico qualificado Certificado de conclusao
Qualyteam Software de especialistas

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com




Qualyteam
Academy

Aprenda, compartilne seus
conhecimentos e aumente o
engajamento de sua equipe.

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil



Qualyteam
Software

8 modulos do software para SGQ mais usado no Brasil para vocé
otimizar o gerenciamento de processos do sistema de gestao da
qualidade, de acordo com a ISO 9001 e normas correlatas.

Gestao de Documentos

Gestao de Indicadores

Gestao de Nao Conformidades

Gestao de calibracoes

Gestao de auditorias

Gestao de fornecedores

Gestao de riscos

Gestao de oportunidades

Gestao de pessoas

E-| Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil

qualyteam.com




Qualyteam
Software

—= Software sob medida para seu SGQ
Eb Adquira os médulos de que vocé precisa.

Padronizagao dos processos do SGQ
@ Sua equipe inteira trabalha da mesma forma e no mesmo lugar.

@ Aderéncia normativa
N

Conformidade com a ISO 9001 e normas correlatas, como Padi, ONA etc.

E-| Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com




Qualyteam
Software

% Usabilidade
Solucao simples e intuitiva.

Solucao Saa$S
Acesse a plataforma direto do seu navegador, de qualquer dispositivo, pela internet.

(=5 Armazenamento ilimitado

Guarde todos os seus arquivos, historico e relatorios.

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com




Qualyteam
Software

Novas funcionalidades e evolucoes constantes

Customer success para implementacao, onboarding e acompanhamento.

@ Suporte dedicado
Atendimento 8%5 disponivel por varios canais e especial em periodos de auditoria.

@ Seguranca e privacidade

Dados hospedados nos servidores da Qualyteam na Microsoft Azure,
com controle de seguranca

E-| Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com




Qualyteam
Software

Padrdo, centralizacéo e / | b

agilidade nos processos
do seu SGQ.

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com



Processo
Qualyteam Software

e = o0 Avaliaca ibili f
Quallflcagao Inicial > valiacao da compatibilidade da ferramenta com

as necessidades do cliente

Demonstracao duvidas e validar o uso da ferramenta

> Momento com especialista para esclarecer

setores envolvidos

Validac,ées Necessarias > Aprovacées pelas equipes de Tl e outros

. A 2 | o
Proposta comercial presentacao da proposta !oara os envolvidos de
acordo com o plano escolhido

Adesao Qualyteam para criar a base e agendar a reuniao de alinhamento

> Dentro de 48 horas, um especialista entrara em contato

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com




Qualyteam
Consulting

Metodologia de apoio especializado para a implantagao ou reestruturacao
de sistemas de gestao da qualidade ISO 9001, com foco na avaliagao,
diagndstico personalizado e metodologia de implantagcao de processos de
gestao da qualidade eficientes e eficazes.

Diagndstico e Apresentacao > > Validacao e comunicacao >

> Execucao do projeto > > Monitoramento e correcao

qualyteam.com

[1 Qualyteam \ O primeiro Hub da qualidade no Brasil




Qualyteam
Consulting

00 O
<>
L5
Consultoria personalizada a Acompanhamento técnico Acesso a modulos do
estratégia da organizagcao semanal com especialista Qualyteam Software [opcional]

&

Metodologia e Acesso a materiais e
abordagem praticas cursos da Qualyteam

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com




Qualyteam
Consulting

g
4

Seu SGQ conectado a
estratégia da organizacao,
assegurando a qualidade
dos processos, produtos e
servicos

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil



Qualyteam
Auditing

Programa de auditorias de gap analysis, de primeira ou de segunda parte
para avaliagao do grau de atendimento do sistema de gestao da qualidade
aos critérios da norma ISO 9001.

Elaboracao do programa de auditoria > > Auditoria >
> Relatorio > > Apresentacao de Resultados

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com




Qualyteam
Auditing
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Auditoria remota Material didatico
ou presencial

il

: @
& 2
Auditores Validacao técnica do Imparcialidade
especializados SGQ pré-certificacao na avaliacao

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil
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Qualyteam
Auditing

Avaliacoes efetivas
asseguram um SGQ saudavel

[1 Qualyteam | O primeiro Hub da qualidade no Brasil



Como sera a
sua jornada
de sucesso

Alinhamento

Reuniao de alinhamento do cronograma de
implantacao, definicao dos responsaveis pelos
treinamentos e configuracdes iniciais do sistema.

Treinamentos ao vivo

Execucao de treinamentos para os usuarios com a
equipe Qualyteam, especializada em qualidade.
Preenchimento das informacdes no sistema,
dindmica com a plataforma e testes orientados.

Go live

Acompanhamento continuo e personalizado a
necessidade do cliente, para solucionar duvidas e
garantir o engajamento e uso completo do sistema.

[1 Qualyteam \ O primeiro Hub da qualidade no Brasil qualyteam.com



Nossos eventos
e formacoes

Encontro Nacional da
Qualidade — ENAQ

Em comemoracao ao Dia Mundial da
Qualidade, em novembro, o evento
propde uma discussao sobre 0s
principais temas do segmento.

Formacao do Auditor
Interno da Qualidade

Certificacao voltada ao planejamento
e conducao de auditorias internas de
qualidade, identificacao e descricao
de nao conformidades e criacao de
relatorios do processo.

Qualyteam
Explica

Programa mensal gratuito para
discussao e interpretacao
aprofundada da ISO 9001 e
normas de apoio.

qualyteam.com
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Junte-se as mais
de 850 empresas
gue confiam na
Qualyteam
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Qualyteam

fiX]injojals

43 Avenida, n® 560, sala 303
Centro - Balneario Camboriu — SC

qualyteam.com
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
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ALVARA DE LOCALIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

——NuUmero da ordem: Verificado em: — Data inicio atividade: — Data de emiss3do:
1007 _| 2024 r 17/10/2008 —| 20/03/2024 _|

Pelo presente é concedido licenca para Alvara de Licenca e Localizagdo de baixo grau de risco ao contribuinte:

NOME / RAZAO SOCIAL CNPJ
150464 - QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA 09.815.064/0001-15
Inscricdo Municipal: 150464 Area: 180,00 m?2

ENDERECO

Logradouro:  AVENIDA QUARTA AVENIDA NUmero: 560
Complemento: SALA 303 CEP: 88330-110
Bairro: CENTRO
Cidade: Balnedrio Camboriu UF: SC
PRINCIPAL: ATIVIDADE(S) CNAE

6203100 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
SECUNDARIA(S):

8599604 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

VALIDADE CONDICIONADA AO RECOLHIMENTO ANUAL DA TLL, BEM COMO, DA VALIDADE DOS ALVARAS ANUAIS

EXPEDIDOS PELOS DEMAIS ORGAOS E ENTIDADES FISCALIZADORAS E A REGULARIDADE DO HABITE-SE DO
IMOVEL.

ATIVIDADES ECONOMICAS

BAIXO GRAU DE RISCO

Atividade econémica de baixo grau de risco: aquela que permite o inicio de operacao do estabelecimento sem a
necessidade da realizacdo de vistoria prévia, para a comprovacao do cumprimento de exigéncias, por parte dos

orgaos e das entidades responsaveis pela emissado de licencas e autorizagdes de funcionamento. (Lei Ordinaria
4091/2017, Art. 9, VII).

O alvara de licenca e localizacdo para os estabelecimentos que possuam atividade econémica de baixo grau de
risco, constara a informagao que estdo concedidos provisoriamente pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados do ato de registro, convertendo-se em definitivo quando acompanhados das licencas ou autorizagbes
de funcionamento emitidas pelos drgaos e entidades competentes. (Lei Ordinaria 4091/2017, Art. 27, 1V).

OBSERVACOES

REGIN PROTOCOLO 223137030
HABITE-SE:231/03

O PASSEIO PUBLICO E ACESSIBILIDADE DEVERAO ESTAR DE ACORDO COM A NBR 9050/2015 E NBR
16537/2016.

FIXAR EM LOCAL VISIVEL cODIGO VALIDA(;I"\O: PWIN-TIQO
Rua Dinamarca, 320 - 88338-900 - Balneario Camborili/SC - 47 32677000 - tributos@bc.sc.gov.br
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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA ;
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA !

ATESTADO DE FUNCIONAMENTO

16157113, Decreto Estadual 1908/22 e com o Artigo 41, caput, inciso Il da Instrugao Normativa N° 1 - parte 1 - PROCESSOS
tos das Normas de

Em conformidade com a Lei i
RA INCENDIO E PANICO, do CBMSC, atestamos que o imével abaixo qualificado atende @0s requisi

GERAIS DE SEGURANCA CONT
Seguranca Contra Incéndio e Panico (NSCI)-

VALIDADE: 21/06/2025

B ACA RR 0 nG A
Registro de Endereco (RE): RES039003601A
Nome da Edificagéo: JOSE FELICIO PEREIRA

Nome Fantasia: JOSE FELICIO PEREIRA

Ne: 560

Logradouro publico: 4* Avenida

Bairro: CENTRO l Municipio: BALNEARIO CAMBORIU/SC CEP: 88330-104

Complemento: LAT/LONG: (-26.9954917,-48.6405893) J
Referéncia: Arquivo: _l

Blocos Homologados CBMSC: 1 Blocos Cadastrados CBMSC: 1

AD
Protocolo: F8039050139A

Area total da solicitacdo: 1.155.61 {m2)
Data da Solicitagao: 10/05/2024

Caracteristica de: Alta Complexidade N° de Blocos: 1

t Quantidade de anexos: 35

) f

3.1.1. SALA 01 (53169)

POR B

Area da solicitagao: 1.155,61 (m2)

Area aprovada: 1.155.61 (m2)

N° de pavimentos: 4 | Altura: -- Area do pavimento Tipo: -- | Area desconsiderada: 0,00 (m2)
Complexidade: Alta Complexidade [ Carga de incéndio: Baixa - 300.00 (MJ/m2) | situacéo: -
Tipo Construtivo: -- [ Escada do Bloco: -- Quantidade de GIp: -- | Risco do Bloco: Risco Il
Responsavel técnica: Registro (CREA/CAUICRT): ke e
L NR ~ __ Ocupagio Destinagéo “Area (m?) | Comum | Solicitada
: (m?) (m?)
i C-1 [Comercial] Comércio com baixa
carga de incéndio outros 1.155,61 1.155,61 1.155,61

Razao Social: JOSE FELICIO PEREIRA

Nome Fantasia:

CPF/CNPJ: 193.979.769-15

NR

! Rennan Cascardo Mobrici

Nome Completo

6 RESUI TADO DA SOLICITACAO

https://mail.google.com/mail/u/Q/#s i i
. search/financeiro%40qualvteam.com.h
vt . br/KtbxLwGgGQBKwZMDDfhm.JLr
C JLrppznL GPkzMg?projector=1&messa
) geP...

7



CMD Emitida via automatizacdo, verifique a validade da CND no orgdo responsavel antes de envia-la para tercairos

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A DATA DE ABERTURA
N e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 02t D foc
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ek DEMAIS

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV QUARTA AVENIDA 560 SALA 303
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
88.330-110 CENTRO BALNEARIO CAMBORIU sc
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

(47) 3261-4899

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 08/07/12008

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
Fekkdkkkk Fkkkkkkk

Aprovado pela Instru¢cdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 08/05/2024 as 14:38:08 (data e hora de Brasilia). Péagina: 1/1



Consulta Quadro de Socios e Administradores - QSA

CNPJ: 09.815.064/0001-15
NOME EMPRESARIAL: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.
CAPITAL SOCIAL: R$400.000,00 (Quatrocentos mil reais)

O Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o seguinte:

Nome/Nome Empresarial: ANTONIO CARLOS SILVA
Qualificacao: 49-Sécio-Administrador
Nome/Nome Empresarial: NILDO JOSE DA SILVA
Qualificacado: 49-Sécio-Administrador
Nome/Nome Empresarial: IVAN AUGUSTO GONCALVES
Qualificacado: 49-Sécio-Administrador

Para informagdes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.
Emitido no dia 08/05/2024 as 14:38 (data e hora de Brasilia).



Secretaria da Micro e Pequena Empresa
Secretaria de Racionalizagao e Simplificagao

Departamento de Registro Empresarial e Integragéo

JUEESE CERTIDAO SIMPLIFICADA DIGITAL

Certificamos que as informagodes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo vigentes na data de sua expedigao.

EMPRESA
Nome Empresarial: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

NIRE(sede) CNPJ Arqugam‘t??tg do ato Inicio da atividade
onstitutivo 01/07/2008
42204140263 09.815.064/0001-15 08/07/2008

Endereco:
AVENIDA QUARTA AVENIDA, 560 SALA 303, CENTRO, BALNEARIO CAMBORIU, SC - CEP: 88330110

OBJETO SOCIAL
DESENVOLVIMENTO E  LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO-CUSTOMIZAVEIS; TREINAMENTO
GERENCIAL.

CAPITAL SOCIAL PORTE PRAZO DE DURACAO

R$ 400.000,00
QUATROCENTOS MIL REAIS Né&o XXXXXX

R$ Capital integralizado:
400.000,00

QUATROCENTOS MIL REAIS

QUADRO SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome/CPF Participagdo R$ Cond./Administrador Término do mandato

ANTONIO CARLOS SILVA 120.000,00 SOCIO XXIXXIXXXX
042.849.669-52

ANTONIO CARLOS SILVA 0,00 ADMINISTRADOR XXIXXIXXXX
042.849.669-52

NILDO JOSE DA SILVA 160.000,00 SOCIO XXIXXIXXXX
479.888.439-15

NILDO JOSE DA SILVA 0,00 ADMINISTRADOR XXIXXIXXXX
479.888.439-15

IVAN AUGUSTO GONCALVES 120.000,00 SOCIO XXIXXIXXXX
647.957.809-00

IVAN AUGUSTO GONCALVES 0,00 ADMINISTRADOR XXIXXIXXXX
647.957.809-00

ULTIMO ARQUIVAMENTO SITUACAO STATUS

Data Numero SEM STATUS
17/02/2023 20223137030 REGISTROATIVO

Ato: 002 - ALTERACAO

Evento: 051 - CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO

FILIAL(AIS) NESTA UNIDADE DA FEDERACAO OU FORA DELA
NIRE:  XXXXXX CNPJ:  XXXXXX

Enderego:  XXXXXX
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241292573

A AUTENTICIDADE DESSE DOCUMENTO PODE SER VERIFICADA EM https://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
CONTROLE: 12192629833022 EMITIDA: 05/11/2024 PROTOCOLO: 241292573



JUCESC

Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizagéo e Simplificagao

Departamento de Registro Empresarial e Integragéo

CERTIDAO SIMPLIFICADA DIGITAL

Certificamos que as informagodes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo vigentes na data de sua expedigao.

EMPRESA

Nome Empresarial: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

NIRE(sede)

42204140263

CNPJ

09.815.064/0001-15

Arquivamento do ato
Constituitivo

08/07/2008

Inicio da atividade
01/07/2008

Endereco:

AVENIDA QUARTA AVENIDA, 560 SALA 303, CENTRO, BALNEARIO CAMBORIU, SC - CEP: 88330110

Observagao

241292573

FLORIANOPOLIS - SC, 5 de Novembro de 2024
ASSINADA ELETRONICAMENTE POR

LUCIANO LEITE KOWALSKI

SECRETARIO-GERAL
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A AUTENTICIDADE DESSE DOCUMENTO PODE SER VERIFICADA EM https://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx
CONTROLE: 12192629833022 EMITIDA: 05/11/2024 PROTOCOLO: 241292573




CMD Emitida via automatizacdo, verifique a validade da CND no orgdo responsavel antes de envia-la para tercairos

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.
CNPJ: 09.815.064/0001-15

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:59:29 do dia 01/11/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 30/04/2025.

Cddigo de controle da certidao: 096D.74BD.86A4.ACBC

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

SALA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

CERTIDAO

CERTIFICAMOS, a pedido da parte interessada e ap0s a realizacdo de pesquisa nos registros
eletronicos referentes a procedimentos extrajudiciais em tramitacdo no Ministério Publico Federal, que:

NADA CONSTA

contra QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA. (CNPJ n°
09815064000115)

Observagoes:

a) O parametro de pesquisa para confeccdo desta certidao levou em conta apenas e tdo somente o CPF/CNPJ e o
correspondente nome exato do destinatario nos procedimentos investigatérios em tramitacdo. Nao constam dados
referentes a procedimentos sigilosos cuja divulgacdo possa frustrar eventuais investigacoes;

b) Os dados de identificacdo s&o de responsabilidade do solicitante da certiddo, devendo a titularidade ser
conferida pelo interessado e pelo destinatario;

c) A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Sala de Atendimento ao Cidaddao do MPF
(http://cidadao.mpf.mp.br/), informando-se o nimero do selo digital de seguranca impresso;

d) A certiddao sera negativa quando, ainda que haja registro referente a homdnimo, nédo for possivel a
individualizac&o dos procedimentos por caréncia de dados do MPF;

e) A certiddo contempla apenas procedimentos preparatérios, procedimentos preparatérios eleitorais, inquéritos
civis, procedimentos investigatérios criminais, incluindo-se, ainda, os mencionados procedimentos extrajudiciais especificos
do Gabinete do Procurador-Geral da Republica.

Emitida gratuitamente pela internet em: 07/01/2025 16:42 (#Valida por 30 dias#)

Data da ultima atualizacdo do banco de dados: 07/01/2025 16:42
Selo digital de seguranca: F7B40A2E44E02B879178ECF8FFBD1AFB

Sala de Atendimento ao Cidaddo do MPF
Encontre a mais préxima de vocé: http://cidadao.mpf.mp.br
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: QUALYTEAM SI STEMAS DE | NFORVATI CA LTDA. (MATRIZ E FILIAIYS)
CNPJ: 09. 815. 064/ 0001- 15

Certidédo n°: 1008558/ 2025

Expedi ¢do: 07/01/ 2025, as 16:39: 54

Val i dade: 06/07/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que QUALYTEAM SI STEMAS DE | NFORMATI CA LTDA. (MATRI Z E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 09.815.064/0001-15, NAO CONSTA
cono i nadi npl ente no Banco Naci onal de Devedores Trabal hi st as.
Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DA 42 REGIAO

CERTIDAO JUDICIAL CIVEL
14051003

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultando os sistemas processuais abaixo indicados, NAO CONSTAM,
até a presente data e hora, PROCESSOS de classes CIVEIS em tramitag&o contra:

QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.
ou
CNPJ n. 09815064/0001-15

Certiddo emitida em: 07/01/2025 as 16:48:06 (data e hora de Brasilia)
Observacoes:

a) A autenticidade desta certiddo podera ser verificada, no prazo de 90 (noventa) dias, por qualquer interessado
no site do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO endereco http://www.trf4.jus.br/autenticidade, por
meio do cdodigo de validagao abaixo;

b) A pesquisa realizada com base no CPF informado abrange processos em que o titular ou seu eventual espdlio
figure como parte;

¢) Nos casos do § 1° do art. 4° da Resolucédo n. 680/2020 (CPF né&o informado), o nome indicado para a consulta
sera de responsabilidade do solicitante da certiddo, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e
destinatario;

d) Certiddo expedida gratuitamente e nos termos da Resolucdo CNJ n. 121/2010 e da Resolucdo CJF n.
680/2020;

e) Certiddo emitida em consulta as seguintes bases de dados (data e hora de Brasilia):

Tribunal Regional Federal da 42 Regido (Processo Eletrdnico) até 06/01/2025 as 22:00
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (Processo Papel) até 06/01/2025 as 22:00

JF Parana (Processo Eletronico) até 06/01/2025 as 22:00

JF Parand (Processo Papel) até 07/01/2025 as 00:30

JF Rio Grande do Sul (Processo Eletronico) até 07/01/2025 as 01:30

JF Rio Grande do Sul (Processo Papel) até 06/01/2025 as 22:05

JF Santa Catarina (Processo Eletrénico) até 05/01/2025 as 22:30

JF Santa Catarina (Processo Papel) até 06/01/2025 as 23:30

f) Certiddo unificada do 1° e 2° graus da Justica Federal da 42 Regiéo.

NUMERO DE CONTROLE: 14051003
CODIGO DE VALIDAGAO: 726647540




CMD Emitida via automatizacdo, verifique a validade da CND no orgdo responsavel antes de envia-la para tercairos

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricdo: 09.815.064/0001-15
Razao Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
Endereco: AV 4A AVENIDA 560 SALA 303 / CENTRO / BALNEARIO CAMBORIU / SC / 88330-110

A Caixa Econdémica Federal, no uso da atribuigdo que Ihe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-
se em situagado regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de quaisquer débitos referentes a contribuigées e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigacées com o FGTS.

Validade:03/11/2024 a 02/12/2024

Certificacdo Numero: 2024110301091524625345
Informagéo obtida em 06/11/2024 17:22:45

A utilizagao deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificagao de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br




CMD Emitida via automatizacdo, verifique a validade da CND no orgdo responsavel antes de envia-la para tercairos

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razdo social): QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.

CNPJ/CPF: 09.815.064/0001-15
(Solicitante sem inscri¢do no Cadastro de Contribuintes do ICMS/SC)

Esta certidao é valida para o nimero do CPF ou CNPJ informado pelo solicitante, que ndo consta da base de dados
da Secretaria de Estado da Fazenda.

O nome e o CPF ou CNPJ informados pelo solicitante devem ser conferidos com a documentagdo pessoal do
portador.

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que nao constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Nudmero da certiddo: 240140345838913

Data de emiss3o: 01/11/2024 18:15:08
Validade (Lei n2 3938/66, Art. 158): 30/04/2025

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 01/11/2024 18:15:08

Assinado por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - CNPJ: 82.951.310/0001-56 - Data/Hora: 01/11/2024



- - = s - - EZ BALNEARIO
Prefeitura Municipal de Balneario Camboriu = CAMBORID
Rua Dinamarca, , 320 - Bairro das Nagoes - 88.338-900 - Balneario Camboriti/ SC

CNPJ: 83.102.285/0001-07 Fone: 3267-7000 Pagina
http://www.bc.sc.gov.br 1/1

| Certidao Negativa de Débitos

Niumero: 2024257836/2025
Data de emissao: 07/01/2025

Nome/Razao Social

Contribuinte: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
Céd. contribuinte: 150464 CPF/CNP3J: 09.815.064/0001-15
Inscrigdo estadual: ISENTO

Endereco/Localizagdo

Logradouro: AVENIDA QUARTA AVENIDA Numero: 560
Compl: SALA 303 CEP: 88.330-110
Bairro: CENTRO
Cidade: Balneario Camboril Estado: SC

Finalidade

Certidao de pessoa

Validade

Esta certiddo tem validade até 07/04/2025.

Aviso

NAO CONSTAM débitos constituidos em aberto para o sujeito passivo acima até a data de emissdo desta
certidao.

Ressalvado o direito a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito
passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que NAO CONSTAM PENDENCIAS em seu
nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Prefeitura Municipal de Balneario Camboriu.

Para a validagdao do documento acesse o QRCode ou
no portal da Prefeitura utilize a chave de validagao.

8a3c229f-b03d-4c90-bea7-e4b86da3eaa?
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L Qualyteam

Para: Luiz Gustavo Araujo
Defensoria Publica do Estado do Maranhao
asplan@ma.def.br
+55-98-9919-48195

Responsavel: Atendimento ao Cliente
Qualyteam
cs@qualyteam.com.br
+55 47 3047-7300

5159



Plano Atual

Descricao

Médulos

Trilha Academy - SGQ Avancado (5 participantes)
DOC - Gestao de Documentos 20.15

TOOLS - Gestdo de Nao Conformidades 20.15

FLAG - Gestdo de Indicadores 20.15

RISCOS - Gestao de Riscos 20:22

OPORTUNIDADES - Gestao de Oportunidades e Plano de Mudanga 20:22
BUY - Gestdo de Fornecedores 20:15

AUDITOR - Gestao de Auditorias 20:15

Licencas de uso simultaneo com usuarios ilimitados

5

De R$54.960,00 /anual
Por R$ 45.497,21 /anual



Novo Plano

Descricao

Médulos

Trilha Academy - SGQ Avancado (5 participantes)
DOC - Gestao de Documentos 20:15

TOOLS - Gestdo de Nao Conformidades 20.15

FLAG - Gestdo de Indicadores 20.15

RISCOS - Gestao de Riscos 20:22

OPORTUNIDADES - Gestao de Oportunidades e Plano de Mudanga 20:22
PEOPLE - Gestdo de Pessoas 20.15

BUY - Gestdo de Fornecedores 20:15

AUDITOR - Gestdo de Auditorias 20:15

Licencas de uso simultdaneo com usuarios ilimitados

10

PLANO PARA 3 ANOS
R$-267-192;00
R$ 206.544,00
(Proposta valida de 01/2025 a 12/2027).

Condicao especial valida com aprovacgao até 12/11.



Servico: curso de Auditor interno

Detalhes do curso:

- Aulas on-line, com conteudo tedrico e pratico;

- 30 dias de acesso ao conteudo gravado;

- Certificado de conclusao, comprovando sua participagao.

Numero de Inscri¢des: 35 Vagas

PAGAMENTO UNICO

RS-19:145;00
RS 17.395,00

Faturamento em janeiro de 2025, com vencimento em 31/01/2025

Condicao especial valida com aprovacao até 12/11.



Servico de implantacao

Capacitacao on-line do médulo PEOPLE 20:15.

Pagamento Unico
R$-1.500,00
R$ 1.000,00

Faturamento em janeiro de 2025, com vencimento em 31/01/2025.

Condicao especial valida com aprovacao até 12/11.



Participacao no ENAQ (Encontro Nacional da
Qualidade

HENAQ
SGQ ALEM
DA ISO 9001:

a gestao da qualidade sob o ponto
de vista de seus protagonistas

Online | Ao vivo

14 de novembro
das 14h as 16h

1 Vaga (Bonificado)

Descricao do evento

Na 5° edicdo, o ENAQ parte desta pergunta: se a simples conformidade a ISO 9001 e a outras normas ja ndo
bastam para que o SGQ gere resultados reais para a empresa, como ir além?

14/11/2024
14h as 16h

Standard:

+ Certificado de participagao
+ Acesso ao conteudo gravado.



Condicao especial valida com aprovacao até 12/11.



Condicoes Comerciais

» Plano para 3 anos, com pagamento Anual: conforme descrito abaixo:
+ No més de Janeiro de 2025 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 31/
01/2025;
+ No més de Janeiro de 2026 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 30/
01/2026;
« No més de Janeiro de 2027 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 29/
01/2027;

= Servi¢o de implanta¢do médulo PEOPLE: pagamento Unico no valor de R$ 1.000,00, com
faturamento em janeiro de 2025 e vencimento em 31/01/2025;

= Servico - curso de Auditor interno: pagamento uUnico no valor de RS 17.395,00, com faturamento em
janeiro de 2025 e vencimento em 31/01/2025;

No més Janeiro de 2028, sera realizada a renovacao de contrato anual, conforme a variagdo do INPC no
periodo ou de acordo com a Politica Econémica do Governo Federal.

Condicdes

= Proposta valida até: 12 de novembro de 2024
= Nos valores apresentados ja estdo inclusos todos os impostos incidentes, vigentes e aplicaveis.

= Os valores serdo atualizados anualmente e automaticamente conforme a variacdo do INPC no periodo
ou de acordo com a Politica Econémica do Governo Federal.

= Ao realizar o aceite desta proposta, vocé concorda com o nosso Termos de Uso e Politica de
Privacidade.


https://qualyteam.com/pb/termos-de-uso/
https://qualyteam.com/pb/politica-de-privacidade/
https://qualyteam.com/pb/politica-de-privacidade/

© AciBALC

DECLARACAO DE EXCLUSIVIDADE

Declaramos para os devidos fins e para que surta os efeitos legais, que a empresa “QUALYTEAM
SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA EPP”, registrada na JUCESC sob n.°42204140263 em
08/07/2008,estabelecida na Quarta Avenida, 560 - Sala 303, Centro, na cidade de Balneario
Camboril, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob n.° 09.815.064/0001-15, representada
pelos sdcios:

NILDO JOSE DA SILVA, brasileiro, empresario, casado, portador da carteira de identidade n.° 4/R
1.405.351 SSP/SC, inscrito no CPF sob n.° 479.888.439-15, residente e domiciliado na cidade de
Balneario Camboril, Estado de Santa Catarina; ANTONIO CARLOS SILVA, brasileiro, casado,
empresario, portador da carteira de identidade n.° 4.330.358-7 SSP/SC, inscrito no CPF sob n.°
042.849.669-52, residente e domiciliado na cidade de Balneario Camboril, Estado de Santa
Catarina e IVAN AUGUSTO GONCALVES, brasileiro, casado, empresario, portador da carteira
nacional de habilitagdo n.° 01112317719 DETRAN - PR, inscrito no CPF sob n.° 647.957.809-00,
também residente e domiciliado na cidade de Balneario Camboria, Estado de Santa Catarina, é
associada da ACIBALC - ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE BALNEARIO CAMBORIU E
CAMBORIU, localizada a Rua 1822 n° 145 — cep 88.330-484 — Centro na cidade BALNEARIO
CAMBORIU — SC, inscrita no CNPJ sob no n° 05.397.471/0001-07.

Declaramos ainda, que de acordo com o contrato social e alteracdes a empresa QUALYTEAM
SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA EPP, atua desde 2008 com licenciamento de programas de
computador ndo-customizaveis; treinamento gerencial; com desafio facilitar a gestao da

gualidade das empresas privadas, publicas e 6rgao governamentais, bem como, participando

de processo de licitagdo, com base na lei 10.520/02 e complementar 123/2006. Reconhecemos
também, que até a presente data, a QUALYTEAM ¢ a Unica responsavel pela comercializagéo,
manutengao e prestagao de servigos, do software denominado “Qualyteam”.

Balneario Camboril, 16 de outubro de 2024

| i |
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Kéatia Toniotti
Presidente da Acibalc



NuUmero da Nota Fiscal

202400000042598

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU Serie

SECRETARIA DA FAZENDA E

Data e Hora de Emisséo

NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-E 01/11/2024 07:50:07
Certificagéo:
SDCJ-DTVB
DADOS DO PRESTADOR
) Nome/Razéo Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
ZUdIYLEdIT] cPFCNPJ: 09.815.064/0001-15 Inscricdo Municipal: 150464
Enderego: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU UF: SC

DADOS DO TOMADOR
Nome/Razéao Social: BIOENERGETICA AROEIRA S.A.

CPF/CNPJ: 08.355.201/0001-13 Insc. Estadual:ISENTO
Enderego: Rod BR 452, KM 77 S/N - ZONA RURAL - CEP: 38480-000 Complemento:
Municipio: TUPACIGUARA UF: MG E-mail:

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM

Item Qtde Unitario R$ Total R$
MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM 1,00 6.964,00 6.964,00
Valor Tributavel: Valor nao Tributavel: .
RS 6.964,00 RS 0,00 VALOR BRUTO DA NOTA: R$ 6.964,00
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.964,00 2,00% R$ 139,28

PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengbes:
0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR LiQUIDO DA NOTA = R$ 6.964,00

ENQUADRAMENTO DO SERVICO
6203100 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTACAO
OUTRAS INFORMACOES

Més de Competéncia: 11/2024 Local do recolhimento:  BALNEARIO CAMBORIU/SC
Recolhimento: null Tributagdo:  Tributagéo por Faturamento (Variavel)
CNAE: 8599604
Obs.: REFERENTE A NOVEMBRO/24 | PEDIDO ORIGEM: 1085262
Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os servigos constantes nesta Nota Fiscal de Servigos Eletronica.
202400000042598
) Certificagéo

Data Assinatura do Recebedor SDCJ-DTVB




NuUmero da Nota Fiscal

202400000042799

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU Serie

SECRETARIA DA FAZENDA E

Data e Hora de Emisséo

NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-E 01/11/2024 08:11:44
Certificagéo:
5NBA-6JHO
DADOS DO PRESTADOR
) Nome/Razéo Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
ZUdIYLEdIT] cPFCNPJ: 09.815.064/0001-15 Inscricdo Municipal: 150464
Enderego: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU UF: SC

DADOS DO TOMADOR
Nome/Razéo Social: H HEMO - HEMOTERAPIA BRASIL S.A.

CPF/CNPJ: 26.398.136/0001-95 Insc. Estadual:ISENTO
Enderego: AV PACAEMBU 1261 - PACAEMBU - CEP: 01234-001 Complemento:
Municipio: SAO PAULO UF: SP E-mail:

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM

Item Qtde Unitario R$ Total R$
MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM 1,00 7.069,00 7.069,00
Valor Tributavel: Valor nao Tributavel: .
RS 7.069,00 RS 0,00 VALOR BRUTO DA NOTA: R$ 7.069,00
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.069,00 2,00% R$ 141,38

PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengbes:
0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR LiQUIDO DA NOTA = R$ 7.069,00

ENQUADRAMENTO DO SERVICO
6203100 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTACAO
OUTRAS INFORMACOES

Més de Competéncia: 11/2024 Local do recolhimento:  BALNEARIO CAMBORIU/SC
Recolhimento: null Tributagdo:  Tributagéo por Faturamento (Variavel)
CNAE: 8599604
Obs.: REFERENTE A NOVEMBRO/24
Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os servigos constantes nesta Nota Fiscal de Servigos Eletronica.
202400000042799
) Certificagéo

Data Assinatura do Recebedor 5N6A-6JHO




Numero da Nota Fiscal
202400000042826
PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU Série
SECRETARIA DA FAZENDA E —
R Data e Hora de Emissao
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-E 01/11/2024 08:23:47
Certificagéo:
66MC-X1AV
DADOS DO PRESTADOR
) Nome/Razéo Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
ZUdIYLEdIT] cPFCNPJ: 09.815.064/0001-15 Inscrigo Municipal: 150464
Enderego: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU UF: SC
DADOS DO TOMADOR
Nome/Razéo Social: MUNDIAL LOGISTICA INTEGRADA LTDA
CPF/CNPJ: 05.075.152/0001-77 Insc. Estadual:ISENTO
Enderego: Est VELHA GUARULHOS-SAO MIGUEL 1971 - JARDIM ARAPONGAS - CEP: Complemento:
Municipio: GUARULHOS UF: SP E-mail:
DISCRIMINAGAO DOS SERVIGCOS
MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM
Item Qtde Unitario R$ Total R$
MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM 1,00 7.650,00 7.650,00
Valor Tributavel: Valor nao Tributavel: .
R T 5000 RS 0.00 VALOR BRUTO DA NOTA: R$ 7.650,00
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.650,00 2,00% R$ 153,00
PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengdes:
0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0.00
VALOR LiQUIDO DA NOTA = R$ 7.650,00

ENQUADRAMENTO DO SERVICO

6203100 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTACAO

OUTRAS INFORMACOES

Més de Competéncia:
Recolhimento: null
CNAE: 8599604
Obs.:

11/2024

Local do recolhimento:  BALNEARIO CAMBORIU/SC

Tributagdo:  Tributagéo por Faturamento (Variavel)

REFERENTE A NOVEMBRO/24 | PEDIDO ORIGEM: 202400000039045

/1

Data

Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
Os servigos constantes nesta Nota Fiscal de Servigos Eletronica.

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
202400000042826
Certificagéo
66MC-X1AV

Assinatura do Recebedor




NuUmero da Nota Fiscal

202400000042767

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU Serie

SECRETARIA DA FAZENDA E

Data e Hora de Emisséo

NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-E 01/11/2024 08:08:46
Certificagéo:
BOKH-KLN4
DADOS DO PRESTADOR
) Nome/Razéo Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
ZUdIYLEdIT] cPFCNPJ: 09.815.064/0001-15 Inscricdo Municipal: 150464
Enderego: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU UF: SC

DADOS DO TOMADOR
Nome/Razéao Social: PRONTO EXPRESS LOGISTICA SA

CPF/CNPJ: 03.867.580/0001-07 Insc. Estadual:ISENTO
Enderego: Est CAMPINAS PIRAJA 001068 - MARECHAL RONDON - CEP: 41280-117 Complemento:ED C. LOGISTICO MJA GALPAO 11
Municipio: SALVADOR UF: BA E-mail:

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM

Item Qtde Unitario R$ Total R$
MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM 1,00 6.232,00 6.232,00
Valor Tributavel: Valor nao Tributavel: .
RS 6.232,00 RS 0,00 VALOR BRUTO DA NOTA: R$ 6.232,00
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.232,00 2,00% R$ 124,64

PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengbes:
0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR LiQUIDO DA NOTA = R$ 6.232,00

ENQUADRAMENTO DO SERVICO
6203100 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTACAO
OUTRAS INFORMACOES

Més de Competéncia: 11/2024 Local do recolhimento:  BALNEARIO CAMBORIU/SC
Recolhimento: null Tributagdo:  Tributagéo por Faturamento (Variavel)
CNAE: 8599604
Obs.: REFERENTE A NOVEMBRO/24
Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os servigos constantes nesta Nota Fiscal de Servigos Eletronica.
202400000042767
) Certificagéo

Data Assinatura do Recebedor BOKH-KLN4
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W DEFENSORIA PUBLICA Assessoria de Planejamento <asplan@ma.def.br>

e [ado do Maenhie

Autorizacao de abertura de processo de contratagao - QUALYTEAM Sistemas
2 mensagens

Assessoria de Planejamento <asplan@ma.def.br> 7 de janeiro de 2025 as 09:50
Para: DEFENSORIA GERAL DA DPE-MA <defensoriageral@ma.def.br>

Bom dia,

A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA ja dispde de um software dedicado ao gerenciamento de
Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, porém a contratagéo foi feita nos
moldes da Lei 8.666/1993.

A continuidade da contratacdo de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001 é crucial para
garantir a melhoria continua dos servigos publicos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001. A migragao
para a nova lei de licitagdes (Lei 14.133/2021) representa uma oportunidade para aperfeigoar o contrato e fortalecer
ainda mais a gestao da qualidade na instituig&o.

Diante do exposto, solicitamos de Vossa Exceléncia, autorizagao para abertura processo de contratagao por
inexigibilidade, com fulcro no artigo 74 da Lei 14.133/2021.

Breve detalhamento da contratagao:

Objeto: Contratagao, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha exclusividade de
uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da
norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez) licengas de uso simultdneo e cadastro ilimitado
de usuarios, com aplicagbes que atendam aos requisitos apresentados pela Defensoria Publica do Maranh&o, além
de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formagéo tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO
9001:2015, e na Formacgéao de Auditor Interno, com interpretagdo e abordagem pratica da ISO 9001:2015 e
planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

Valor e forma de pagamento:
O pagamento do valor contratual ocorrera obedecendo o seguinte detalhamento:
Utilizagdo dos Médulos — pagamento anual

» 1° parcela: Até 30 dias corridos da data de assinatura do contrato sera faturado o valor anual de R$
68.848,00;

e 2° parcela: Até 30 dias corridos apds completos 12 meses do contrato sera faturado o valor anual de R$
68.848,00

¢ 3° parcela: Até 30 dias corridos apos completos 12 meses do pagamento da 22 parcela do contrato sera
faturado o valor anual de R$ 68.848,00

Servigo de implantagao

« Pagamento Unico no valor de R$ 1.000,00, juntamente com a 12 parcela.
Servigo - Formagao de Auditor interno

¢ Pagamento Unico no valor de RS 17.395,00, juntamente com a 12 parcela.

Atenciosamente,

Luiz 'Gustavo' Santos de Araujo

Assessor-Chefe de Planejamento e A¢oes Estratégicas

Defensoria Publica do Estado do Maranhéo

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenga Il - S&o Luis/Maranh&o, CEP 65075-696
(98) 2055-3010 - Ramal 3015

https://defensoria.ma.def.br

DEFENSORIA GERAL DA DPE-MA <defensoriageral@ma.def.br> 15 de janeiro de 2025 as 17:36


https://defensoria.ma.def.br/

Para: Assessoria de Planejamento <asplan@ma.def.br>

Prezados/as,

De ordem do Defensor Publico Geral, comunicamos o seu deferimento para abertura
processo de contratacio por inexigibilidade, para Contratagdo, por prazo de 36 (trinta e
seis) meses, de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado
ao gerenciamento de Sistema de Gestdao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da
norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez) licengas de uso
simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com aplicagdes que atendam aos requisitos
apresentados pela Defensoria Publica do Maranhao, além de oferecer ambiente virtual de
aprendizado focado na formacao tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO
9001:2015, e na Formagao de Auditor Interno, com interpretacao e abordagem préatica da ISO
9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

Respeitosamente,

Leticia Ferreira

9 4 9 Chefe de Gabinete
§y

- ® Gabinete da Defensoria Geral
DEFENSORIA PUBLICA

Maranha
e (98)3221-6110/ 3231-5819 - Ramal 3069

o defensoriageral@ma.def.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: ASPLAN /Assessoria de Planejamento e Agdes Estratégicas

Supervisao de Monitoramento das Atividades Administrativas,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ; encaminho os autos cujo objeto é
a Contratagdo, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service
(SaaS), com 10 (dez) licencas de uso simultdneo e cadastro ilimitado de usudrios, com
aplicagbes que atendam aos requisitos apresentados pela Defensoria Publica do Maranhéao, além
de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formagao tedrica dos conceitos relativos
a NORMA NBR ISO 9001:2015, e na Formagao de Auditor Interno, com interpretagdao e abordagem
pratica da ISO 9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018, para as devidas
providéncias.

Sao Luis—MA, em 16 de janeiro de 2025.

Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915
ASPLAN

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / asplan@ma.def.br -

0147647v3

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Gustavo Santos de Araujo, Assessor Chefe
da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915, em 16/01/2025, as 16:05, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

cédigo verificador 0147647 e o codigo CRC 48768C9A.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

Despacho / & SMAAA (0147647) SEI 0000059.110000951.0.2025 / pg. 116
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DEFENSORIA PUBLICA

da Estada do Maranhio

INDICADOR DE

RISCOS EXTERNOS

Orgamento LDO - LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIA

técnico do objeto

Alteracéo nos Artigos inerentes a8 DPE/MA da
Lei de Diretrizes Orcamentaria que impactem
no repasse de recursos

do contrato e proporcionar capacitagéo de gestores e fiscais.

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir 0s custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

ITEM DESCRIGAO RISCOS ACOES PREVENTIVA! RESPONSAVEL PERIODICIDADE
¢ COES S DESEMPENHO
Documento de Formalizacéo de Demanda - DFD Elaboracdo - . o " . e o
do Estudo Técnico Preliminar - ETP  Elaboragdo do Termo de Estudo Tecr]lco Preliminar deflmtfinc_) Falha El;f\borar pro?e_dlmento interno de todas as especificagcdes do SETOR SOLICITANTE Per_centua‘I de Processos aprovados 03 meses
P na elaboracao do Termo de Referéncia objeto a ser licitado. maior ou igual a 100%
Referéncia - TR
Exigir no Edital/TR documentos
Problemas na execucao do contrato. compativeis com a complexidade do objeto, Verificar se a
Contratacdo de empresa inapta, que ndo atua no ramo pertinente, ou | Responsabilizagdo dos servidores envolvidos |empresa possui CNAE pertinente ao objeto a ser contratado, Percentual de Processos aprovados
. N . 5 P N . . . P SETOR SOLICITANTE . . 03 meses
impedida de contratar com a Administracéo no processo de contrata¢ao, incluindo a além de eventuais registros de penalidades ou ocorréncias maior ou igual a 100%
autoridade do 6rgéo. impeditivas de licitar ou contratar; Verificar se a empresa possui
experiéncia anterior compativel com a demanda.
(%2}
Q 3 .
< Enquadramento no Plano de Contratagéo Anual - PCA Néo constar no Plano de ContratagioAnual Consulta prévia do enquadramento da despesa ASPLAN Per_centua} de Processos aprovados 03 meses
5 PCA maior ou igual a 100%
=
zZ - L s
@ Falta de publicagao dos atos necessrios a Estabelecer um cronograma claro para publicag&o dos atos Percentual de Processos aprovados
3 Publicagao/Divulgagio do Edital validade do processo Licitatério (PNCP, DOE o nog 0 para publicag; ¢ cpC centua sosap 03 meses
o ¢ SINC - Contratada) necessarios, garantindo conformidade com os prazo legais maior ou igual a 100%
(%}
x
- Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das |Garantir que a empresa selecionada retina as condigdes técnico- ASPLAN/ Percentual de Processos aprovados
Validacdo do Contrato . . 3 ) y PR M . . . 03 meses
garantias contratuais operacional e financeira necessaria a execugéo do objeto 22suUB maior ou igual a 100%
Falta de publicacdo do ato administrativo em
Publicacéo do Contrato tempo habil no PNCP, SITE DA DPE, SINC - |Verificacao de publicacio dentro do prazo legal A:ssgile :;Zern:’:il ?Jealp ;010&5);23 aprovados 03 meses
CONTRATA E DOE. g
. Designacéo de servidores sem conhecimento | Indicar servidores com conhecimento técnico na érea do objeto SETOR SOLICITANTE e |Percentual de Processos aprovados
Gestor e Fiscal do Contrato 03 meses

maior ou igual a 100%

Orgamento PLOA - PLANO DE LEI ORGAMENTARIA ANUAL

Alteracéo nos Artigos inerentes a DPE/MA do
Plano deLei Orgamentéria Anual que impactem
no repasse de recursos

Garantir a alocagéo de recursos adequados para cobrir 0s custos
e despesas contratuais.

DEFENSORIA GERAL /
22SUB / SUFIN

. Entrega dos servicos s em desacordo Acordo de Nivel de Servigos(ANS) claro e realizar GESTOR/
Falha na entrega dos servicos contratados - " . "
com o especificado em edital monitoramento continuo FISCAL
. " " Definir claramente os padrdes de qualidade esperados no
Servicos prestados ndo atendem aos padrdes de . . e -
. contrato; Incluir especificacdes técnicas detalhadas e critérios
qualidade acordados, resultando em s S N N
Servicos prestados com qualidade inferior ao esperado desempenho inadequado, insatisfacéo do de aceitagao; Incluir cléusulas de garantia de qualidade e GESTOR/
© NN 3 - penalidades por ndo conformidade; Estabelecer Acordo de Nivel FISCAL
cliente, custos adicionais e/ou interrupgdes na ) . o .
" . de Servigos(ANS) especificos para indicadores de qualidade,
prestagao dos servicos 5
como tempo de resposta, tempo de resolucéo, e taxa de falhas
Exigir que o fornecedor fornega licengas de qualidade
Defeitos de funcionalidade, incluindo suporte com'p‘rova~da provenlentsf's de fabricantes renomados ¢ com
I . o X . M certificagdes de conformidade. GESTOR/
Garantia minima das licencas técnico e manutencéo das licengas e ndo o PP . .
. e Realizar inspegéo prévia do objeto do contrato recebido antes da FISCAL
conformidade com as especificacdes técnicas - N I~ .
aceitacdo definitiva, verificando sua conformidade com as
especificagdes técnicas e a qualidade esperada.
Vazamentos de informacdes confidenciais, Politicas de seguranca de TI, treinamentos de seguranca,
" . . ~ . . S ~ . GESTOR/
Acesso néo autorizado a informagdes sensiveis perda de dados e comprometimento da Estabelecer claramente quais informagdes os terceirizados FISCAL
segurangca institucional podem acessar e com que nivel de permissao.
Adotar, como regra, a vedacao a possibilidade de
subcontratacéo (Lei 14133/21, art. 122, §2°).
Perda de qualidade na entrega do objeto
contratual; possibilidade de responsabilizagdo [Nas hipéteses em que o Edital admitir a subcontratagao, exigir GESTOR/
Subcontratag&o ou delegagéo indevida da execucéo do contrato. |dos agentes pUblicos envolvidos e da empresa |que a Administracéo seja consultada primeiramente. FISCAL

contratada; descontinuidade do servico
publico; dano/prejuizo ao erério; e retrabalho.

Cetificar-se sempre de que a empresa contratada esté, ela
propria, executanto o contrato, salvo nas hipé6teses de
subcontratagéo autorizada.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhio

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

Proc. N.° 0000059.110000951.0.2025

Objeto: Contratagdo, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez)
licengas de uso simulténeo e cadastro ilimitado de usuérios.

DICADOR 0
ITEM QUALIDADE DO AMBIENTE VIRTUAL DE GERENCIAMENTO
Avaliar o impacto do software na eficiéncia dos projetos e sua contribuicdo para a
Finalidade otimizacéo do trabalho bem como certificar que o ambiente virtual oferecido atenda

aos requisitos de formagao tedrica e pratica nos conceitos da ISO 9001:2015 e ISO
19011:2018.

Meta a Cumprir

Garantir que 100% das funcionalidades estejam operacionais e sejam utilizadas nos
projetos dentro de 30 dias apds a disponibilizagéo.

Assegurar que o software apresente uma taxa de erros ou falhas inferior a 2% no
primeiro ano de uso

Forma de Medigéo

Relatérios de uso, andlise de utilizagdo do sistema e feedback dos usuarios sobre as
funcionalidades novas e atualizadas.

Periodicidade da verificagéo

Semestral

Inicio de Vigéncia do Fornecimento

A partir da habilitagdo das licengas

Sangdes Contratuais

Penalidades financeiras por funcionalidades nao operacionais ou falhas ndo
resolvidas, além da exigéncia de suporte técnico para correcoes.

DICADOR 0
ITEM DISPONIBILIDADE DO SISTEMA
Garantir o acesso continuo e ininterrupto ao software de gerenciamento do Sistema
Finalidade de Gestdo da Qualidade para assegurar a conformidade com os requisitos da norma

ISO 9001.

Meta a Cumprir

Garantir disponibilidade minima de 99% do sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.

Reduzir falhas de acesso ao software a um méaximo de 1 ocorréncia por més.

Forma de Medi¢éo

Relatérios automaticos de tempo de uso e logs de acessibilidade gerados pelo
fornecedor do software.

Periodicidade da verificagcéo

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da ativagéo do acesso ao software

Sangdes Contratuais

Multas proporcionais ao tempo de indisponibilidade acima do limite estabelecido

DICADOR 0
ITEM CONCLUSAO E CERTIFICAGAO DE USUARIOS NO TREINAMENTO
- Monitorar a eficacia dos cursos oferecidos pelo ambiente virtual e aumentar a
Finalidade

capacitacdo dos servidores envolvidos na gestdo da qualidade.

Meta a Cumprir

Certificar todos os usuérios cadastrados nos cursos ofertados

Garantir que pelo menos 70% dos participantes sejam considerados aptos a atuar
como auditores internos

Forma de Medi¢éo

Relatdrios de certificagéo e feedbacks dos participantes sobre o contetido e
metodologia.

Periodicidade da verificagcdo

Semestral

Inicio de Vigéncia

Apbs a concluséo do primeiro ciclo de treinamentos

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em clausula contratual

ITEM

DICADOR 04

PLANEJAMENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Finalidade

Garantir que o software possibilite o planejamento efetivo das auditorias internas de
acordo com os requisitos da 1ISO 19011:2018

Meta a Cumprir

Concluir 100% do planejamento das auditorias internas previstas para o periodo
contratual utilizando o sistema contratado

Assegurar que pelo menos 90% das auditorias planejadas sejam realizadas conforme
cronograma estabelecido

Forma de Medigao

Andlise dos registros de auditorias planejadas e realizadas

Periodicidade da verificagéo

Trimestral

Inicio de Vigéncia

Ap6s a insercdo dos dados iniciais no sistema

Sangdes Contratuais

Penalidades financeiras por falhas na execugéo ou suporte ao planejamento das
auditorias
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do Estado do Maranhdo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Supervisdo de Monitoramento e Avaliagdo - SMAAA

DICADOR 0
ITEM SATISFAGAO DOS USUARIOS
Avaliar a percepgdo dos usuarios em relacéo a funcionalidade e utilizagédo efetiva do
Finalidade software bem como o auxilio no gerenciamento e da qualidade do treinamento

oferecido

Meta a Cumprir

Alcancar pelo menos 85% de satisfagdo geral em pesquisas realizadas com os
usuérios do software e participantes do treinamento

Identificar e implementar solug6es para 100% das reclamagdes justificadas
registradas no periodo

Forma de Medigéo

Pesquisas de satisfagao aplicadas

Periodicidade da verificagéo

Trimestralmente

Inicio de Vigéncia

Apbs o primeiro més de operacéo do sistema

SangGes Contratuais

Redugcéo nos valores do pagamento proporcional & insatisfagdo demonstrada pelos
usuarios

ITEM

DICADOR 06

CONFORMIDADE COM AS NECESSIDADES PERSONALIZADAS DA
INSTITUICAO

Finalidade

Garantir que o software seja configurado para atender as demandas especificas da
gestao de qualidade da instituicao

Meta a Cumprir

Configurar e personalizar documentos, funcionalidades e afins utilizando recursos do
sistema de acordo com as necessidades da instituicdo

Forma de Medi¢éo

Auditorias técnicas de conformidade do sistema

Periodicidade da verificagéo

Inicial e trimestral

Inicio de Vigéncia

A partir da instalacé@o do software e conclusdo da fase de treinamento inicial

Sangdes Contratuais

Conforme previsto em clausula contratual




DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: SMAAA /Supervisdo de Monitoramento das Atividades Administrativas

A Segunda Subdefensoria,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025 - Contratagao Direta:
Inexigibilidade - Software dedicado ao gerenciamento de SGQ.

Apos elaboracdo e do Mapa de Gerenciamento de Risco - MGR e do Instrumento
de Medicdo de Resultados - IMR, encaminhamos os autos para continuidade nos tramites
processuais.

Sao Luis—MA, em 17 de janeiro de 2025.

Hevanilde Ferro Castro
Supervisora de Monitoramento

Supervisdo de Monitoramento e Avaliacdo das Atividades Administrativas - SMAAA

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / smaaa@ma.def.br -

0148093v2

Documento assinado eletronicamente por Hevanilde Ferro Castro, Supervisor(a) de
Monitoramento e Avaliacao das Atividades Administrativas, em 17/01/2025, as 14:16,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: 22 SUB /Segunda Subdefensoria Publica do Estado

A Assessoria de Planejamento,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025 - Contratagao Direta:
Inexigibilidade - Software dedicado ao gerenciamento de SGQ.

Solicito que seja informada subacdo adequada para enquadramento da despesa e
retorno dos autos a 22 Subdefensoria.

Sao Luis—MA, em 20 de janeiro de 2025.

Paulo Rodrigues da Costa
Segundo Subdefensor Publico Geral

i
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Paulo Rodrigues da Costa, 2° Subdefensor
Publico Geral do Estado do Maranhao, em 20/01/2025, as 15:05, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

ENQUADRAMENTO ORCAMENTARIA

Unidade Emitente: ASPLAN /Assessoria de Planejamento e Agbes Estratégicas

Segunda Subdefensoria Publica do Estado,

Considerando processo n.° 0000059.110000951.0.2025 - Contratagdo Direta:
Inexigibilidade - Software dedicado ao gerenciamento de SGQ, conforme solicitado, as despesas
correrdo no seguinte Programa de Trabalho.

Informagdes de Enquadramento da Despesa:

Funcéo: 03 - Essencial a Justica
Subfungao: 092 - Representagao Judicial e Extrajudicial

. 0623 - Orientacao Juridica, Acesso a Direitos e
Programa: Garantias fundamentais

6004 - Modernizacéo e Desenvolvimento

Agao: Institucional
Subacgao: 023338 - Consultoria
Programa de Trabalho: 03.092.0623.6004.023338

Atenciosamente, em 20 de janeiro de 2025.

César R P Essér
Assessor Junior
Assessoria de Planejamento e Agbes Estratégicas

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sao Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / asplan@ma.def.br -

0148953v1


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

Documento assinado eletronicamente por César Rafael Pimentel Esser, Assessoria de

—
| .
Jel lily Planejamento, em 20/01/2025, as 15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura
eletrbnica

fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: 22 SUB /Segunda Subdefensoria Publica do Estado

A Supervisido Financeira,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025 - Contratagao Direta:
Inexigibilidade - Software dedicado ao gerenciamento de SGQ

Determino que sejam dadas providéncias quanto a emissdo de Informe-
Disponibilidade Orgamentaria no valor R$ 87.243,00 (oitenta e sete mil duzentos e quarenta e trés
reais), referente a Contratagdo da empresa Qualyteam Sistemas de Informatica Ltda, na subacao
023338 - Consultoria conforme indicagao da ASPLAN.

Sao Luis—MA, em 22 de janeiro de 2025.

Paulo Rodrigues da Costa
Segundo Subdefensor Publico Geral

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / 2subdefensoriageral@ma.def.br -

0150410v2
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Rodrigues da Costa, 2° Subdefensor
Publico Geral do Estado do Maranhao, em 22/01/2025, as 10:29, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: SUFIN /Supervisao Financeira

A Divisdo de Controle Contabil e Financeiro,

Considerando processo n.° 0000059.110000951.0.2025 - Contrata¢ao Direta:
Inexigibilidade - Software dedicado ao gerenciamento de SGQ

Objetivando o pleno atendimento da solicitagdo de Software dedicado ao
gerenciamento de SGQ conforme contido nos autos, encaminho para ser informada disponibilidade
orcamentaria.

Sao Luis—MA, em 22 de janeiro de 2025.

llvania Maria Mendes Dutra
Supervisor(a) Financeira

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / sufin@ma.def.br -

0150429v1
| eii Documento assinado eletronicamente por llvania Dutra, Supervisor(a) Financeira, em
agimm'; 22/01/2025, as 14:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°,

eletrénica do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

ORCAMENTO DE 2025

INFORMAGOES CADASTRAIS E ORCAMENTARIAS PAG. 1

INFORMAGOES CADASTRAIS

N° DO PROCESSO: 5911000095102025 DATA: 28/01/2025
CREDOR: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
N° CPF/CGC: 09.815.064/0001-15
ENDERECO:
INFORMAGOES ORGCAMENTARIAS
ORGAO: 08000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
UNID. ORGAMENTARIA: (I\)/I?IQLNE%\('\)IDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO
FUNCAO: 03 - Essencial a Justica
SUBFUNGAO: 092 - Representacao Judicial e Extrajudicial
PROGRAMA: 0623 - Orientagao Juridica, acesso a Direitos € Garantia Fundamentais
PROJETO ATIVIDADE: 6004 - Modernizagao e Desenvolvimento Institucional - FADEP
UNIDADE GESTORA.: (I\)A?ig%\lH;%NDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO
SUBAGAO: 023338 - CONSULTORIA
NATUREZA DE DESPESA: 339040 - SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
SUBELEMENTO DE DESPESA: 33904006 - Locagéo de Software
FONTE DE RECURSOS: 1759107000 - FONTE DE RECURSO DO FADEP
MOD. EMPENHO: Ordinario LICITAGAO: 07 - Licitagao Inexigivel
HISTORICO: Software dedicado ao gerenciamento (;Ie SGAQ e ao atendimento dos requisitos da
norma ISO 9001 (10 licengas de uso simultaneo.
VALOR: R$ 87.243,00 SALDO DA ND: R$ 100.000,00
SALDO DO ITEM: R$ -
VALOR DE DOTAGAO FIXO: NAO ULTIMA GRAVAGAO: AMMOREIRA
N° RA N° CT N° NE N° NL N° PD N° PP

Em conformidade com o inciso Il, do artigo 16, da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar Federal n° 101, de
04/05/2000), informo que a despesa apresenta adequagao orgamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual - LOA (Lei n°
12.168, de 19/12/2023) e compatibilidade com o Plano Plurianual — PPA 2024 - 2027 (Lei n® 12.167, de 19/12/2023) e com a Lei de
Diretrizes Orgamentérias — LDO (Lei n°® 11.994, de 31/07/2023).

https://defensoria.ma.def.br/sco/impressao.php?imprimir=1&rel=rel_sol 080101&idMovimento=649
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: DCCF /Divisdo de Controle Contabil e Financeiro

Assessoria Juridica,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ;

, encaminho os autos apos inclusdo da Dotagdo Orgamentaria.

Sao Luis—MA, em 28 de janeiro de 2025.

Aline Mendonga Moreira
Chefe de Divisao
DCCF

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / contabilidade@ma.def.br -

0152417v1
. eii Documento assinado eletronicamente por Aline Mendonga Moreira, Chefe da Divisao de
a:gimm; Contabil - Financeiro, em 28/01/2025, as 09:05, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletrénica fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: ASSEJUR /Assessoria Juridica

Assessoria de Planejamento e Agdes Estratégicas,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ;

Ao analisarmos os documentos da fase preparatoria observamos alguns pontos que
merecem revisdo:

1- Necessario a indicagao de indice de reajuste, tendo em vista que a contratagao tera
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses;

2 - Juntar notas fiscais que comprovem o pre¢o de mercado da formagao de auditor;

3- Juntar as propostas das outras empresas estudadas de modo que comprove que
elas nao atendem aos requisitos essenciais para a contratacao;

4- Na parte das solugdes de mercado do ETP, aprimorar a justificativa para a escolha
da empresa selecionada;

Apods a revisao dos pontos acima destacados, solicitamos o retorno dos autos a esta
Assejur para emissao de parecer.

Sao0 Luis—MA, em 29 de janeiro de 2025.

Jéssica Cortes Fonseca de Andrade
Assessora Junior
ASSEJUR

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0153093v2

. reii Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
S @ Juridica, em 29/01/2025, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

Estudo Técnico Preliminar (ETP)

1. INFORMAGCOES GERAIS

NuUmero do Processo 0000059.110000951.0.2025

Tipo: Contratacao Direta Inexigibilidade — Prestacao de Servico
Setor Requisitante ASPLAN /Assessoria de Planejamento e Ac¢Oes Estratégicas
Responsavel pela Elaboracao: Luiz Gustavo Santos de Araujo

E-mail: asplan@ma.def.br

Orgao: Defensoria Publica do Estado do Maranhao

UASG: 453747

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA ja dispde de um
software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento
dos requisitos da ISO 9001, porém a contratacao foi feita nos moldes da Lei 8.666/1993 e
sua vigéncia finalizou no dia 07/12/2024.

A continuidade da contratacdo de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001 é crucial para garantir a melhoria
continua dos servicos publicos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001. A
migragao para a nova lei de licitagdes (Lei 14.133/2021) representa uma oportunidade para
aperfeicoar o contrato e fortalecer ainda mais a gestdo da qualidade na instituicao.

2.1 Importancia da Continuidade do Software:

O software de SGQ tem se mostrado uma ferramenta essencial para a Defensoria
Publica, proporcionando diversos beneficios, como:

e Automatizacdo de processos: agilizando as atividades e reduzindo a burocracia.

1

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenga Il — S&o Luis/Maranhao — CEP 65075-696  CNPJ: 00.820.295/0001-42
(98) 3231.5819/ 0958 @ 3221.6110/ 4743 @ 3232.3908/ 0338 e 3222.5321 - Ramal 205 e https:/defensoria.ma.def.br
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

e Padronizacao de procedimentos: garantindo a uniformidade na prestacao de
Servigos.

e Monitoramento de indicadores: permitindo acompanhar o desempenho da
instituicdo e identificar oportunidades de melhoria.

e Gestao de documentos: facilitando o controle e o acesso a informacao.

e Melhoria da comunicacao interna: otimizando o fluxo de informacdes entre os
setores.

A interrup¢do do uso do software acarretaria em perda de dados, retrabalho,
dificuldades na gestdo dos processos e comprometeria a obtencdo e manutencao da
certificacdao 1SO 9001, impactando negativamente a qualidade dos servicos prestados a
populagao.

2.2 Adequacao a Lei 14.133/2021

A Lei 14.133/2021 introduziu mudancgas significativas no processo licitatorio,
com o objetivo de torna-lo mais moderno, eficiente e transparente. A adequacao do
contrato do software de SGQ a nova legislacao é fundamental para garantir a legalidade e
a seguranca juridica da contratacao.

Essa adequacgdo permitira:

e Maior flexibilidade na contratacao: a nova lei oferece modalidades de licitacao
mais ageis e flexiveis, como o dialogo competitivo e a negociagao.

e Melhores condi¢oes de contratacao: a nova lei permite a incluséo de clausulas
que garantam a qualidade do servico e a atualizagdo do software.

e Prevencao de riscos: a adequacao do contrato evita questionamentos e
penalidades por descumprimento da legislagao.

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

2.3 Transformacao do Contrato

A transformacao do contrato da Lei 8.666/1993 para a Lei 14.133/2021 exige
uma analise criteriosa das clausulas contratuais e a realizacao de ajustes para garantir a

2
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conformidade com a nova legislacdo. E essencial que a DPE/MA conte com o apoio da
equipe juridica especializada para realizar essa adequacao de forma segura e eficiente.

Em suma, a continuidade do software de SGQ e a adequagao do contrato a Lei
14.133/2021 sao medidas essenciais para garantir a eficiéncia da gestdo da qualidade na
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo. A adocdao dessas medidas demonstra o
compromisso da instituicdo com a melhoria continua dos servicos, a otimizacdo dos
recursos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001, contribuindo para a exceléncia
no atendimento a populacao.

3. ALINHAMENTO DA CONTRATAGCAO AO PLANEJAMENTO

A nova contratacdo de empresa especializada que detenha exclusividade
de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e
ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, nos moldes do art. 18, da Lei 14.133/2021
possui previsao no Plano de Contratacdes Anual da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao e se alinha ao Planejamento Estratégico, especificamente ao Eixo 3 — Gestao,
objetivo estratégico: Certificacdo em Gestao.

O Plano de Contratacdes Anual da Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(PCA — DPE/MA) por meio do contrato n® 099/2023 essa previsao. Essa nova contratacao
se justifica pela necessidade de adequacao do atual contrato a Lei 14.133/2021, com vistas
a manuten¢do do atual sistema como forma de garantir a otimizacdo dos processos
internos, melhoria a gestdao da qualidade dos servicos prestados e atendimento aos
requisitos da norma ISO 9001. A inclusao dessa contratacao no PCA de 2024 demonstra o
compromisso da instituicdo com a modernizacao, planejamento e com as boas praticas de
gestao.

A adequacao contratual esta diretamente alinhada ao Eixo 3 - Gestdo do
Planejamento Estratégico da Defensoria Publica, que tem como objetivo a Certificagdo em
Gestdo. Esse objetivo esta diretamente ligado ao propdsito da DPE/MA em obter pelo
menos um certificagdo em gestao até o ano de 2026.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Além dos requisitos previstos no Termo de Referéncia — TR, a contratacao, por
3
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prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha exclusividade de
uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com
10 (dez) licencas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com aplicagcdes que
atendam aos requisitos abaixo apresentados, além de oferecer ambiente virtual de
aprendizado focado na formagdo tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO
9001:2015 e na Formacdo de Auditor Interno, com interpretacao e abordagem pratica da
ISO 9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

4.1 Aspectos gerais

e O sistema deve permitir o cadastro de qualquer quantidade de usuarios, devendo
ser responsabilidade da solugdo contratada controlar quantos usuarios podem
acessar o sistema ao mesmo tempo de acordo com a quantidade de licencas
contratadas.

e A solucao contratada deve ser ofertada como servico em nuvem, sendo a
CONTRATADA responsavel pela infraestrutura de processamento e
armazenamento do sistema, assim como todos servicos e encargos necessarios
ao funcionamento e disponibilidade do sistema.

e Relatérios produzidos pelo sistema devem permitir a utilizacdo de logomarca da
DPE/MA.

e Permitir o compartilhamento de relatorios produzidos pelo sistema com atores
externos através de link publico na web sem a necessidade de licengas adicionais.

e Permitir aimportagdo de identificacdo de usuarios do sistema através de arquivos
CSV.

e Permitir a integracao do sistema com Active Directory da DPE/MA.

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

e Possuir ferramenta para gerenciamento de permissdes as diferentes
funcionalidades do sistema.

e Possuir médulo de auditoria que permita identificar as acdes realizadas pelos
usuarios no sistema, informando pelo menos data, hora e o que foi modificado,
excluido ou criado.

4
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e As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir integracdo que evite o
cadastramento de dados repetidos.

e As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir relatorios e dashboards de
analise e acompanhamento.

e Permitir a exportacdo de dados de qualquer uma das funcionalidades descritas,
pelo menos, no formato de arquivo CSV ou Excel.

4.2 Gestao de Indicadores

e Plataforma Unica para gerenciamento de todos os resultados da empresa;
e Acompanhamento em tempo real;

e Possuir relatérios e dashboards que permitam a comparagdo entre indicadores,
ou diferentes periodos de um mesmo indicador, através de graficos conforme
necessidade da DPE/MA.

e Definicao de niveis de acesso (criar, consultar, excluir, editar);

e Permitir definir, para cada indicador, pelo menos: nome, objetivo, como é
calculado, forma de coleta,

e Permitir a coleta manual dos dados dos indicadores.
e Frequéncia da coleta e vigéncia do indicador.

e Permitir definir os responsaveis pela coleta dos dados e quem fara a analise dos
resultados e com que frequéncia esses resultados serao analisados.

e Definicao de prazos para atualizacao do indicador;

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

e Notificacao por e-mail para resultados nao lancados no prazos;

e Analise de indicadores através de comparativos entre periodo;
¢ Inclusdo de anexos vinculados aos resultados e aos indicadores;

e Detalhamento para facilitar o gerenciamento em Processos, Categorias e

5
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Objetivos de cada indicador;
e Definicao de meta Unica ou por periodo.
4.3 Gestao de Planos de Acao / Ocorréncias

e Permitir a construcao de planos de acao para solucdo de problemas,
oportunidades de melhoria, planos estratégicos, ndo conformidades em
auditorias, analise critica de indicadores ou gerenciamento de riscos.

e Permitir cadastramento (ou classificacdo) das acdes em corretivas, preventivas e
oportunidades de melhoria.

e No cadastro das ocorréncias / planos de agdo, deve ser possivel definir
responsaveis por cada uma das etapas: sendo, pelo menos, as seguintes etapas:
responsavel pela ocorréncia, pela analise da causa raiz, pelo plano de agdo e pela
aprovacao do plano de agao.

e Possuir funcionalidade de analise de causa raiz que possa utilizar qualquer uma
das seguintes metodologias: 5 Porqués e 5W2H

e Possuir controle de prazos e alertas automaticos de vencimento.

e Permitir a inclusdo de anexos e comentarios no plano de acao que sirvam como
evidéncias.

e Permitir a analise de eficacia do plano de acao implementado. Se ineficaz, o gestor
deve poder abrir um novo registro de nao conformidade com reinicio do ciclo
planejamento / execugao / avaliagao.

e Possuir histérico de ndo conformidades que facilitem analises.

e Possuir relatorios e dashboards que facilitem o planejamento estratégico e visao
geral dos planos de agdo e eficacia dos mesmos, independentemente de sua
origem (gestao riscos, gestao de auditorias ou gestao de indicadores).

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

e Possuir relatorios e dashboards que permitam a analise e visualizacao da eficacia
das Nao Conformidades.
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4.4 Gestao de Auditorias

e Permitir o cadastro de diferentes checklist que permitam refletir os itens das
normas de certificagdo ISO que estao sendo auditados.

e Permitir o gerenciamento de auditores.

e Permitir o planejamento das auditorias indicando, pelo menos: frequéncia,
auditores participantes, itens do checklist a serem auditados por cada auditor,
auditados e datas das reunies com os auditados, de modo a auxiliar na
elaboracdo da agenda de auditoria, processos a serem auditados e seus
responsaveis.

e Permitir registro de reunides de abertura e encerramento das auditorias com
registro de evidéncias.

e Disponibilizar interface aos auditores que informe todas as suas pendéncias nas
auditorias.

e Permitir que o auditor registre para cada item do checklist auditado se 0 mesmo
atende integralmente, parcialmente ou ndo atende e a inclusao de comentarios e
anexos como evidéncias.

e Permitir a geragdo de Registros de Nao Conformidades, assim como anélise de
causa raiz e plano de acao.

e Permitir a criacao de oportunidades de melhoria.

e Possuir relatorios e dashboards que apresentem informacdes analiticas como:
Percentual de atendimento; total de NCs e OM, informacdes sobre pontos fortes.

e Permitir aos gestores o acompanhamento das auditorias a medida que as
informacdes forem registradas no sistema, possibilitando o conhecimento do
status da auditoria em tempo real.

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

4.5 Gestao de Riscos

e Permitir a Avaliacdo do Risco, utilizando-se pelo menos duas variaveis:
Probabilidade e Impacto.
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e Avaliar os riscos utilizando informacdes personalizadas de acordo com as
necessidades da DPE/MA;

e Fluxo de analise e tratativa conforme ISO 31000 Gerenciamento de Riscos

e Dashboard de acompanhamento dos riscos mapeados por unidades, processos,
riscos internos e externos;

e Definicao da frequéncia de reanalise dos riscos;

e Matriz de probabilidade e impacto para definicao da criticidade dos riscos;

e Definicao e acompanhamento de planos de acao para eliminar ou diminuir riscos;
e Historicos dos ciclos de anélise dos riscos;

e Notificacdes de pendéncia aos usuarios envolvidos;

e Acompanhamento das pendéncias na tela inicial.

e Definicao de critérios e métodos da auditoria;

e Relatorio completo de todos os riscos mapeados e de facil gerenciamento;

e Possibilidade de anexar arquivos como evidéncias;

Possibilidade de incluir campos personalizados.
4.6 Gestao de Competéncias

e Registrar e manter as especificagdes de cada cargo existente na organizacdo assim
como as competéncias inerentes a ele (educacao, treinamento, habilidade e
experiéncia).

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

colaborador, pelo seu superior imediato e consenso entre essas avaliagdes.
e Elaboracdo do programa de treinamento, implementacao e avaliagao da eficacia;

e Registrar e manter atualizado o cadastro de colaboradores, facilitando o

8
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acompanhamento do desenvolvimento de competéncias.
e Registrar e manter atualizado o cadastro de habilidades.
e Controle de treinamentos e documentacdes dos colaboradores.
e Filtros de busca para localizar os cursos e treinamentos cadastrados.
e Barra de Ferramentas exibindo funcionalidades para gestdo de treinamentos.
e Filtros e busca, permitindo o rastreio por colaboradores ativos e inativos.
e Atrelar as competéncias necessarias por cargo.

e Gerenciamento de treinamentos facilitado - os treinamentos efetuados bem
como o aproveitamento ficarem disponibilizados no perfil de cada colaborador.

e Controle dos registros dos colaboradores com integracdo com o modulo de
gerenciamento de documentos permitindo vincular no perfil de cada colaborador
notificagbes automaticas, quanto a validade de documentos e registros de
colaboradores.

e Documentos e habilidades atreladas aos cargos - para facilitar sua gestao e
otimizar seu tempo.

e Emissao de relatérios mostrando o historico e a evolucao de cada colaborador.

e Listagem de treinamentos e as habilidades que cada um possui e quais cargos ja
atuaram.

e Consulta dos perfis profissionais, permitindo a atuacao focada em setores ou
areas especificas, para treinar equipes e desenvolver liderancas.

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

4.7 Implantacao das aplicacoes nao existentes

e Fornecer assisténcia na operacao do cadastro de usuarios.
e Auxiliar na configuragédo dos perfis de acesso e permissdes dos usuarios.

e Auxiliar nas atividades de configuracdo e personalizacdo dos modulos/
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funcionalidades para as necessidades da DPE/MA.

e Fornecer treinamento em todas as funcionalidades e disponibilizar material de
apoio (como site, blogs, chats etc.) que permita tirar duvidas a respeito do
sistema.

4.8 Capacitacao
e Formacao tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015;

e Formagdo de Auditor Interno, com interpretacdo e abordagem pratica da ISO
9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018;

e Emissao de certificados.
4.9 Suporte técnico

e Realizar os servicos conforme as condi¢cbes contratadas pelo usuario,
responsabilizando-se pelo funcionamento do software, pelas correcdes que
eventualmente sejam necessarias e disponibilizando acesso aos servicos de
suporte para esclarecimento de duvidas em relacao ao uso do software;

e Comunicar qualquer alteracao dos servicos aos usuarios;
e fornecer o backup da base de dados;

e Efetuar alteragdes no software, decorrentes de ordem legal, sem qualquer custo
para o cliente, de acordo com a politica de atualizacao do software;

e Restituir ao usuario, apds o fim da prestacao dos servicos, todos os documentos
que lhe tenham sido entregues ou tiver obtido, por qualquer forma, em
decorréncia do servigco, bem como, se for o caso, apagar, desinstalar e/ou destruir
toda e qualquer informacao ou dado de propriedade do cliente ou de terceiros a
ele cedidos, ficando autorizada a retencao apenas dos documentos e materiais
necessarios para comprovar o cumprimento de suas obrigagoes.

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

e Ter politica de privacidade e tratamento de dados pessoais em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/18).
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e Durante o periodo de garantia a CONTRATANTE, tera direito a novas versdes, e
sua equipe tera direito a acesso ao portal de usuarios para sanar possiveis duvidas.

e A CONTRATADA devera fornecedor o acesso a equipe “Nome da Empresa” a um
portal de atendimento onde poderao ser registrados chamados e aberturas de
suporte por meio de chat.

e Atendimento preferencialmente via chat, WhatsApp e e-mail.

e Disponibilizar novas versdes, duvidas técnicas do produto, conserto de bugs no
produto e qualquer tipo de irregularidade no produto.

e O suporte na modalidade online 5X8 (de segunda a sexta, 8 horas por dia).
5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
O modelo de contratacao da plataforma analisada baseiam-se na quantidade

de modulos pretendidos, de usuarios simultaneos e servicos complementares conforme
descritivo abaixo:

SOLUCAO TECNOLOGICA NA AREA DE GESTAO DA QUALIDADE

Item Descricao

Contratacao, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service
1 (SaaS), com 10 (dez) licencas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com
aplicagbes que atendam aos requisitos apresentados no tépico 04 deste ETP e no item 2.3 do
Termo de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formacgéo
tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR I1SO 9001:2015.

35 vagas na Formacdo de Auditor Interno, com interpretagdo e abordagem pratica da ISO
9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado considerou empresas que oferecem solucdes
com alto grau de personalizacdo e recursos exclusivos para atender as necessidades

especificas de cada cliente.
1
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COMPARATIVO
Empresas pesquisadas
Requisitos necessarios Qlfalyteam 8quali | Forlogic Useal
Sistemas software
Qualyteam | 8Qualy | Qualiex DOO

MODULO DE GESTAO DE DOCUMENTOS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE INDICADORES SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE RISCOS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE NAO CONFORMIDADES SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE PESSOAS/ COMPETENCIAS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE AUDITORIAS SIM SIM SIM
MODULO DE GESTAO DE FORNECEDORES SIM SIM SIM
FORMACAO EM PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM PROPRIA SIM
CADASTRO ILIMITADOS DE USUARIOS SIM
ACESSO SIMULTANEO DE USUARIOS SIM NAO
FERRAMENTA DE ANALISE DE CAUSA RAIZ SIM HOUVE
ABERTURA DE NAO CONFORMIDADE COM OBRIGATORIEDADE DE SIM RESPOSTA
ANALISE DA CAUSA RAIZ
INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS DO CLIENTE SIM
FERRAMENTA DE DASHBOARD SIM
GERENCIAMENTO POR NiVEL DE USUARIO SIM
SUPORTE ONLINE, TELEFONICO E POR E-MAIL SIM
CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAO SIM
FORMAGAO DE AUDITOR INTERNO SIM
PARCELAS FIXAS SEM REAJUSTE ANUAL DO CONTRATO SIM
VALOR TOTAL (36 MESES) 224.939 140.300 | 227.600

E importante frisar que o preco da solucao pode variar de acordo com o
numero de usuarios, funcionalidades, servicos contratados, bem como as necessidades
especificas como: porte, setor de atuagdo e complexidade do SGQ.
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dispbe que a organizacgdo deve avaliar a necessidade de acdo para eliminar as causas da
ndo conformidade, a fim de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar determinando as
causas da nao conformidade. A nao obrigatoriedade pode dar ensejar o descumprimento do
requisito normativo e levar a penalizagao da Defensoria Publica do Maranhao no processo
de Certificacao.
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Outro ponto e nao menos importante, refere-se a plataforma de aprendizagem
(ambiente virtual de aprendizagem). Apenas duas empresas possuem o servigo. A empresa
Qualyteam oferece na plataforma um curso de longa duragdo sendo um Programa de
Modular de Estruturacao do SGQ, onde a proporcao que avanga os mddulos o Sistema de
Gestao da Qualidade vai sendo construido e ao final do programa é emitido um certificado
em Analista do Sistema de Gestao da Qualidade para o participante. Além disso a plataforma
oferece a Formagdo de Auditor Interno da Qualidade com carga horaria de 24 horas e
certificado. Ja a Forlogic possui uma plataforma com diversos temas em gestdo, onde o
acesso é restrito apenas ao conteludo contratado. Oferece a Formacao de Auditor Interno
da Qualidade com certificacdao e 20 horas de duracao.

Na visdo geral chega-se a conclusao de que das solu¢des disponiveis no mercado
verificou-se que a empresa Qualyteam é a solu¢ao mais alinhada a especificacdo do objeto
deste Estudo Técnico Preliminar, qual seja, a contratacao, por prazo de 36 (trinta e seis)
meses, de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software
dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos
requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez)
licencas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, com aplicacbes que
atendam aos requisitos apresentados no topico 04 deste ETP e no item 2.3 do Termo
de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formacao
tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015, e na Formacao de
Auditor Interno, com interpretacio e abordagem pratica da ISO 9001:2015 e
planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

Deste modo, a referente contratagdo sera embasada no artigo 74, llI, alineas “c” e "f",
da Lei n° 14.133/2021, no caso, trata-se de uma inexigibilidade, em virtude da
inviabilidade de competicdo uma vez que ha apenas uma solucdo que atende plenamente
aos requisitos requeridos. Ndo ha sentido em se exigir submissdao do negdcio ao
procedimento licitatério se este ndo é apto (ou é prejudicial) ao atendimento do interesse
publico (objetivo pretendido com determinada contratagdo), pois, a finalidade, a razado de
ser do formalismo licitatério, é tal atendimento, através de selecao da proposta que melhor
atenda ao caso concreto.

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

Dessa forma, nao ha possibilidade de comparacao de precos, sendo utilizado
como referéncia somente a proposta apresentada pela empresa licitante.
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

QUALYTEAM SISTEMAS

Desembolso
2025 (R$) 2026 (R$) 2027 (R$) Total (R$)

Item Descricao Qtd

Contratacdo, por prazo de
36 (trinta e seis) meses, de
empresa especializada que
detenha exclusividade de
uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema
de Gestdo da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos
da norma ISO 9001, do tipo
software as a Service (Saas),
com 10 (dez) licencas de
1 uso simultaneo e cadastro 01 68.848,00 68.848,00 68.848,00 206.544,00
ilimitado de usuarios, com
aplicaces que atendam aos
requisitos apresentados no
topico 04 deste ETP e no
item 23 do Termo de
Referéncia, além de oferecer
ambiente virtual de
aprendizado focado na
formacao tedrica dos
conceitos relativos a
NORMA NBR ISO 9001:2015.

35 vagas na Formacdo de
Auditor Interno, com
interpretacdo e abordagem

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

2 pratica da ISO 9001:2015 e 01 | 17.39500 ) ) 17.395.00
planejamento de auditoria
segundo a ISO 19011:2018.
3 Servigo de implantacdo 01 1.000,00 - - 1.000,00 ¢
TOTAL POR ANO 87.243,00 68.848,00 68.848,00 224.939,00

*Os valores apresentados nao sofrerao reajuste anual
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A QUALYTEAM foi fundada em julho de 2008 com a missao de simplificar as
atividades relacionadas a gestao da qualidade, oferecendo solugdes praticas e inovadoras.
Possui mais de 850 clientes ativos dentre eles a Empresa Maranhense de Administracao
Portuaria, Tribunal de Justica, 193 mil usuarios na plataforma, atua em mais de 15 paises
em 3 continentes.

Com 16 anos de mercado a QUALYTEAM é o primeiro Hub da qualidade no
Brasil, ou seja a primeira empresa a reunir os 4 pilares para implementacao e manutencgao
de um sistema de gestao da qualidade nas empresas:

e Educacdo | Qualyteam Academy: formagdo e conhecimento para os profissionais da
gestao da qualidade.

e Ferramentas | Qualyteam Software: solugdes que asseguram controle, praticidade e
agilidade na gestdo dos processos da organizagao.

e Consultoria | Qualyteam Consulting: orientacdo e acompanhamento técnico
especializado para garantir a efetividade do SGQ.

e Auditoria | Qualyteam Auditing: auditorias que medem a aderéncia do SGQ a ISO
9001 e identificam oportunidades de melhoria.

Isso demonstra a sua capacidade e notdria atuacao na implementacao e
manutencao de sistemas de gestao da qualidade
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juntamente com a formacao de 35 Auditores Internos com foco na ISO 9001:2015 e no
planejamento de auditorias conforme a ISO 19011:2018, a empresa adquire uma solucao
poderosa para aumentar a eficiéncia, conformidade, e capacitacdo da equipe.
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8.1 Vantagens na Contratacao
8.1.1 Integracao Total e Gestao Unificada

Contratar todos os médulos de Gestao de Documentos, Indicadores, Riscos,
Nao Conformidades, Pessoas/Competéncias, Auditorias e Fornecedores proporciona
uma integracao total das areas-chave da organizacdo. Cada moddulo é interligado de
forma que as informacdes fluem de maneira eficiente entre os departamentos, como:

e Gestdao de Documentos: Organiza e centraliza todos os documentos e informacdes
essenciais da empresa, garantindo facil acesso e controle de versdes. Isso reduz
riscos de erros por documentos desatualizados e facilita a conformidade regulatoria.

e Gestao de Indicadores: Facilita a medicao e analise do desempenho da empresa
por meio de indicadores chave de desempenho (KPIs). A integracdo com outros
moddulos assegura que a informacdo usada para analise esteja sempre atualizada e
acessivel.

e Gestao de Riscos: Permite identificar, avaliar e mitigar riscos em diferentes areas da
empresa. A integracdio com os outros moédulos ajuda a tomar decisGes
fundamentadas para minimizar riscos que possam impactar a qualidade ou as
operacoes.

e Gestdo de Nao Conformidades: Oferece uma maneira eficiente de registrar,
analisar e gerenciar ndao conformidades, ajudando a evitar falhas recorrentes. O
moddulo permite rastrear agdes corretivas e preventivas, com uma analise detalhada
sobre os impactos.

e Gestao de Pessoas/Competéncias: Acompanhar as habilidades e competéncias dos
colaboradores, garantindo que a equipe esteja sempre qualificada e alinhada aos
objetivos da organizacao.

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

e Gestao de Auditorias: Organiza e facilta o planejamento, execucdo e
acompanhamento de auditorias internas e externas, alinhando o processo com as
melhores praticas da 1ISO 19011:2018.

e Gestido de Fornecedores: Controla e avalia o desempenho de fornecedores,

16
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ajudando a manter a qualidade da cadeia de suprimentos e garantir que os
fornecedores estejam em conformidade com as exigéncias de qualidade e prazos.

8.1.2 Formacao de Auditores Internos

Além da tecnologia, a QUALYTEAM oferece formacao pratica e técnica de 35
Auditores Internos qualificados, abordando a ISO 9001:2015 e o planejamento de
auditoria segundo a ISO 19011:2018. Essa formacao garante que:

e Profissionais Capacitados: Auditores internos qualificados sdo essenciais para
garantir a conformidade com as normas ISO e identificar areas de melhoria nos
processos. A formacao prepara os auditores para executar auditorias de forma
eficiente, com foco na qualidade e melhoria continua.

e Aplicacao Pratica das Normas: A interpretacdao pratica da ISO 9001:2015 e o
planejamento segundo a ISO 19011:2018 ajuda os auditores a entenderem as
exigéncias das normas, permitindo uma auditoria mais eficaz e com resultados
acionaveis para a organizagao.

8.1.3 Eficiéncia Operacional e Reducao de Custos

Com a implementacao de todos os modulos, a QUALYTEAM proporciona uma
significativa reducao de custos operacionais:

e Automatizacao de Processos: O sistema automatiza diversos processos de gestao,
como auditorias, controle de riscos, gerenciamento de ndo conformidades e
indicadores, reduzindo a necessidade de intervencao manual e erros operacionais.

e Aumento da Produtividade: A integracdo entre os modulos reduz a duplicagdo de
trabalho e garante que todos os processos sejam conduzidos de maneira eficiente e
dentro dos padrdes exigidos pela empresa.

e Conformidade Simplificada: Ao gerenciar documentos, auditorias, riscos e
competéncias de forma integrada, a QUALYTEAM facilita a conformidade com as
normas regulatorias, o que pode resultar na reducdo de custos com multas e
penalidades.
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8.1.4 Aumento da Qualidade e Conformidade

Com a Gestao de Auditorias e Gestdo de Nao Conformidades, a QUALYTEAM
facilita a manutencao da qualidade e da conformidade organizacional:

e Acompanhamento Rigoroso: Permite acompanhar todas as auditorias e nao
conformidades, assegurando que a organizacao atenda aos requisitos das normas
ISO e melhore continuamente seus processos.

e AcoOes Corretivas e Preventivas: O moédulo de ndo conformidades ajuda a
identificar problemas e implementar agdes corretivas, evitando recorréncias e
melhorando os processos de produgao e gestao.

8.1.5 Melhor Tomada de Decisdes

Com os modulos de Gestao de Indicadores, Gestao de Pessoas e Gestao de
Fornecedores, a QUALYTEAM oferece dados analiticos precisos que auxiliam os gestores
a tomar decisdes mais informadas e eficazes:

e Relatorios em Tempo Real: A plataforma oferece dashboards em tempo real, com
indicadores de desempenho (KPIs) e relatorios detalhados para que os gestores
possam tomar decisdes rapidas e assertivas.

e Monitoramento Continuo: O monitoramento continuo dos fornecedores,
competéncias e riscos ajuda a identificar problemas rapidamente, antes que se
tornem grandes desafios.

8.2 Caracteristicas Técnicas
8.2.1 Arquitetura de Nuvem

A QUALYTEAM é baseada em uma arquitetura de nuvem que oferece
flexibilidade e escalabilidade, permitindo acesso remoto a plataforma de qualquer lugar, a
qualquer hora, com seguranca.

8.2.2 Seguranca e Conformidade

A QUALYTEAM adota praticas rigorosas de seguranga, incluindo criptografia de
18
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dados, controle de acesso granular e backup regular, para garantir que as informacdes da
empresa estejam sempre seguras.

8.2.3 Integracao com Outros Sistemas

A plataforma permite integrar com outros sistemas corporativos, como ERP,
CRM e plataformas de e-commerce, facilitando a centralizacdo dos dados e operagdes da
empresa.

8.3 Custos Envolvidos
Os custos da QUALYTEAM variam de acordo com:

e Licenciamento de Médulos: O valor depende dos mddulos contratados
(Gestdao de Documentos, Indicadores, Riscos, etc.) e do nUmero de usuarios que acessam o
sistema.

e Formacao de Auditores: A formacao de 35 Auditores Internos sera cobrada
como um custo adicional. O treinamento inclui materiais, workshops praticos e sessdes de
acompanhamento.

e Taxas de Implementacao e Customizacao: Podem ser aplicados custos para
a implementacdo do sistema, personalizacdo dos modulos e integracdo com outros
sistemas da empresa.

e Suporte e Manutencao: O contrato de suporte inclui a manutencao
continua, atualizagdes regulares e a correcdo de problemas técnicos. Esses custos podem
ser pagos mensal ou anualmente.

8.4 Manutencoes

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab

A QUALYTEAM garante manutencdes continuas para garantir que a solucao
esteja sempre funcionando com a maxima eficiéncia:

e Atualizacoes Regulares: A plataforma recebe atualizacdes constantes,
incluindo novos recursos, melhorias de performance e ajustes nas funcionalidades.

e Suporte Técnico: O suporte esta disponivel para resolver problemas técnicos
19
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e fornecer orientagdo sobre a utilizacdo da plataforma.
8.5 Beneficios Atrelados a Solucao
8.5.1 Melhoria na Gestao da Qualidade

Com os médulos de Gestao de Auditorias, Gestdao de Nao Conformidades e
Gestao de Indicadores, a QUALYTEAM contribui significativamente para a melhoria
continua da qualidade, assegurando que os processos estejam em conformidade com as
normas ISO.

8.5.2 Capacitacao de Equipe

A formacao de 35 Auditores Internos garante que a equipe esteja qualificada
para realizar auditorias eficazes, impulsionando a cultura de qualidade na organizacao e
assegurando a conformidade com as normas ISO.

8.5.3 Aumento da Eficiéncia

A automagcao dos processos de gestao, incluindo auditorias, ndo conformidades
e gestdo de riscos, aumenta a eficiéncia e produtividade da equipe, permitindo que os
colaboradores se concentrem em atividades mais estratégicas.

8.5.4 Reducao de Riscos

Com a Gestdao de Riscos e 0 acompanhamento das Nao Conformidades, a
QUALYTEAM ajuda a identificar e mitigar riscos antes que eles se tornem um problema
significativo para a organizacao.

8.5.5 Melhoria no Desempenho de Fornecedores

A Gestao de Fornecedores permite acompanhar e avaliar o desempenho dos
fornecedores, garantindo que eles atendam as exigéncias de qualidade e alinhamento com
os objetivos da empresa.
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9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Nao é tecnicamente viavel dividir a solucao.

Na forma do § 3° do art. 40 da Lei n.° 14.133, de 1° de abril 2021: “art. 40. O
planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte: (...) § 3° O parcelamento ndo sera adotado quando: (..) Il - o objeto a ser
contratado configurara sistema Unico e integrado e havera a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido”.

O caso em questao se enquadra exatamente a descricao da regra citada, pois se
trata de um escopo unificado a fim de garantir a entrega global dos servi¢os, bem como a
plena implantacao das solu¢des sincronizadamente. Nesse sentido, o parcelamento dos
itens ofereceria grande risco de prejudicar o resultado do projeto, enquanto o nao
parcelamento ndo oferece risco ao resultado e a contratagao.

10. DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de um software dedicado a gestao da qualidade traz consigo uma
série de ganhos diretos e indiretos que vao muito além da simples conformidade com
normas. Esses ganhos se traduzem em efetividade e desenvolvimento sustentavel,
impactando de maneira positiva a organizagao como um todo.

10.1 Economicidade

Um dos principais beneficios da implementacdo de um software de gestdo da
qualidade é a economicidade. Ao automatizar processos e centralizar informagdes, a
organizagao reduz a necessidade de recursos financeiros que seriam gastos em retrabalho
e corre¢des de erros. O software permite:

a) Reducao de Custos Operacionais: Processos automatizados demandam menos
tempo e mao de obra, resultando em economia significativa de recursos.

b) Minimizacao de Desperdicios: Através do monitoramento constante, é possivel
identificar e eliminar desperdicios de materiais e tempo, otimizando o uso dos
recursos disponiveis.
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10.2 Eficacia

A eficacia da gestdo da qualidade é maximizada com a utilizagdo de um software
adequado. As principais vantagens incluem:

a) Conformidade Aumentada: O software auxilia na implementacdo e
monitoramento de praticas que garantem a conformidade com normas como a
NBR ISO 9001, resultando em melhores resultados e reconhecimento no mercado.

b) Melhoria Continua: A ferramenta permite o acompanhamento sistematico dos
indicadores de qualidade, promovendo um ciclo de avaliagdo e aprimoramento
continuo.

10.3 Eficiéncia

A eficiéncia organizacional é significativamente aprimorada com a adocdo de
um sistema de gestao da qualidade. Entre os ganhos estao:

a) Otimizacao de Processos: A automacgao de tarefas rotineiras permite que a equipe
se concentre em atividades estratégicas, aumentando a produtividade geral.

b) Tempo de Resposta Reduzido: Com informagdes centralizadas e acessiveis, a
tomada de decisGes se torna mais agil, melhorando o tempo de resposta a
demandas internas e externas.

10.4 Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos

Um software de gestdao da qualidade permite um melhor aproveitamento dos
recursos humanos disponiveis:

a) Capacitacao e Desenvolvimento: Com a estrutura proporcionada pelo software,
os colaboradores podem receber treinamentos direcionados e desenvolvimento
continuo, ampliando suas competéncias e contribuindo para um ambiente de
trabalho mais qualificado.

b) Motivacao da Equipe: O engajamento dos colaboradores aumenta quando eles
percebem que suas atividades sao valorizadas e que estdao contribuindo para a
melhoria dos processos e resultados.
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10.5 Desenvolvimento Sustentavel

Os ganhos proporcionados pela gestao da qualidade se alinham diretamente
aos principios de desenvolvimento sustentavel:

a) Responsabilidade Social: A melhoria continua da qualidade dos servicos impacta
positivamente a sociedade, promovendo o acesso a servicos publicos de
qualidade e contribuindo para o bem-estar da populacao.

b) Preservacdo de Recursos: A otimizagdo dos processos e a redugdo de desperdicios
também se traduzem em uma gestdo mais responsavel dos recursos naturais e
financeiros, promovendo praticas sustentaveis.

A contratagdo de um software para gestdo da qualidade representa um
investimento estratégico que traz ganhos diretos e indiretos, fundamentais para a
efetividade e desenvolvimento sustentavel da organizagdo. A economicidade, eficacia e
eficiéncia resultam em um melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros, garantindo nao apenas a conformidade com normas, mas também a
construcao de uma instituicdo mais forte, inovadora e comprometida com a melhoria
continua e a responsabilidade social.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Por todo o exposto a contratacdo da solucao desenvolvida pela empresa
QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA com CNPJ 09.815.064/0001-15, pela sua
exclusividade, se enquadra na contratagao direta por inexigibilidade de licitagdo, prevista
no inc. | do art. 74, da Lei 14.133/2021.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS/ INTERDEPENDENTES

d84723dc-ba8c-466¢-b21a-64042a97faab
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operacionalizacao do servicos podem ser supridos apenas com a contratacao ora proposta.
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13. ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos permite a identificacao, avaliacdo e gerenciamento dos riscos
relacionados a contratacdo. Os riscos analisados sao organizados em duas categorias:

e Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratacao.
e Riscos de gestao ou de nao atendimento das necessidades do Contratante.

Para cada risco identificado, defineu-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos, possiveis agdes
preventivas e contingéncias, bem como a identificacdo de responsaveis por cada acao.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados.

RISCOS IDENTIFICADOS

Id. Risco Categoria Probabilidade Impacto

Né&o aprovacao dos artefatos do planejamento - . .
4 Contratacao Baixa Baixo
da contratacao

2 | Atraso no processo da contratagdo Contratacao Médio

Contratacao de uma solugdo que poderia ser
3 | evitada ou ser executada em melhores Contratacao Baixa Médio
condicOes

4 | Planejamento da Contratacdo deficiente Contratacao Média

5 Exe§ugao dos servicos de.forma precaria ou Gestio Baixa Baixo
abaixo da qualidade prevista
6 | Insubsisténcia da empresa Gestdo Média Baixo
RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO
Risco 1 Nao aprovacao dos artefatos do planejamento da contratacao
ID Dano x Impacto
Nivel do Ri Bai
el do Risco ao 1 Atraso no Processo de Contratacdo
ID Acdao Preventiva Responsavel
1 Reuniéef com administragdo superior para sensibilizagcdo e Equipe de Planejamento
aprovacao dos artefatos.
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Observar os fluxos de processos e os requisitos legais para
2 | elaboracdo dos artefatos, evitando envios e devolugdes do
processo.

Equipe de Planejamento

ID Acao de Contigéncia

Responsavel

Convocar reunido extraordinaria da equipe de planejamento para
1 | realizagdo dos ajustes necessarios para encaminhamento do

Equipe de Planejamento

processo.
Risco 2 Atraso no processo da contratacido
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco 1 Nao realizagdo de atividade que necessitam da licenca de
software ou realizacdo da atividade de forma inadequada

ID Acdo Preventiva

Responsavel

Elaborar o planejamento da contratagdo considerando solugdes
similares de outros érgaos.

Equipe de Planejamento

Definir os critérios com respaldo na jurisprudéncia dos 6rgdos de
controle.

Equipe de Planejamento

3 | Estrita observancia as recomendacdes da area juridica da DPE-MA.

Equipe de Planejamento

ID Acao de Contigéncia

Responsavel

Mitigar e eliminar as causas que obstruem o processo de

Equipe de Planejamento

contratacao
Risco 3 Contratacao de uma solucao que poderia ser evitada ou ser executada em
melhores condicoes
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Baixo
1 Problemas na Gestao do Contrato
ID Acao Preventiva Responsavel

1 Buscar similaridades de outras contratacdes / softwares

Equipe de Planejamento

Fazer levantamento exaustivo da necessidade, de modo a evitar a

2 . - Equipe de Planejamento
celebracdo de aditivos ou novas contrata¢es quIp )
Risco 4 Planejamento da Contratacao deficiente
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Média 1 Necessidades de ajustes no contrato durante sua
execucao
ID | Acao Preventiva Responsavel
25
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Garantir que haja servidores na area demandada em quantidade N
1 . . Alta Direcdo
suficiente para elaborar os artefatos de planejamento
Instituir equipe de servidores com conhecimento técnico para o N
2 . quip e P Alta Direcdo
planejamento da aquisicdo demandada
ID Acao de Contigéncia Responsavel
Revisar fluxo do processo de contratacdo e o normativo
estabelecendo modelo padréo de artefatos necesséarios para .
1 ) padrac ! P Gabinete DPGE
confeccdo dos Estudos Preliminares e demais documentos quando
necessario.
RISCOS DO PROCESSO DE GESTAO
Risco 5 Execucdo dos servicos de forma precaria ou abaixo da qualidade prevista
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Média 1 Atraso na prestacdo dos servigos finalisticos / ndo
atendimento da necessidade do 6rgao
ID Acao Preventiva Responsavel
Garantir que o levantamento de mercado seja criterioso e, no caso de
solucdes complexas, verificar junto a outros 6rgaos e a fornecedores . .
1 A A ) Equipe de Planejamento
se a solucdo definida é devidamente abrangente para gerar os
resultados pretendidos, de modo a atender a necessidade do érgao.
2 | Acompanhamento da execucao do contrato Fiscalizagcao do Contrato
ID Acao de Contigéncia Responsavel
1 | Aplicar as san¢bes previstas no Edital/Contrato, nos termos da Lei Fiscalizagao do Contrato
Risco 6 Insubsisténcia da empresa
ID Dano x Impacto
Nivel do Risco Baixo . - . .
1 Descontinuagdo dos servicos de garantia e suporte
ID Acao Preventiva Responsavel
Exigir documentacao relativa a qualificagdo econémico-financeira da
1 | contratada. Evitar o estabelecimento de exigéncias que possam onerar | Equipe de Planejamento
0 prego dos objetos contratados, sem necessidade
ID Acao de Contigéncia Responsavel
1 | Realizar nova contratacdo Equipe de Planejamento
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14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende contratar nado identificamos

impactos ambientais relevantes sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos
critérios dos érgaos fiscalizadores.

15.  VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratacdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso Xlll, do § 1°, do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

16. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrante Servidor Lotacao Matricula
Requisitante Luiz Gustavo Santos de Araujo ASPLAN 2496891
Técnico Ricardo Corréa Lemos SUINFO 1577477

Sao Luis (MA), 30 de janeiro de 2025.

[ ]

Iil lil Luiz Gustavo Santos de Aratjo
M 30/01/2025 10:33:39

DPEMA Documento assinado digitalmente.

Adm. Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN/DPE/MA
Mat. 2496891 CRA-MA 2915
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TERMO DE REFERENCIA

INEXIGIBILIDADE

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. A contratagdo terd fundamento no artigo 74, 11, alineas “c” e “f”, da Lei n° 14.133/2021.

2. OBJETIVO

2.1. Descricao
Constitui objetivo desta inexigibilidade, nos moldes do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021, a

contratacdo de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, bem como
o atendimento as demandas da area responsavel pelo sistema de gestao da qualidade da Defensoria Publica
do Estado do Maranhao, principalmente relacionadas as seguintes demandas:

e Padronizacdo de atividades e elaboragdo de fluxos;

e Mitigacdo de custos e reducdo de riscos;

e Controlar documentagdes;

e Monitoramento de plano de melhoria;

e Gerenciamento de ndo conformidades e oportunidades;

e Gerenciamento de riscos;

e Gestao de Competéncias e Avaliagdo de Desempenho;

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

e Gestdo e Avaliacdo de Fornecedor;

e Formacdo em Auditor Interno, com interpretagdo e abordagem pritica da ISO 9001:2015 e

planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018.

1
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2.2. Detalhamento

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacio, por prazo de 36 (trinta e seis)
meses, de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO
9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez) licencas de uso simultineo e cadastro
ilimitado de usuarios, com aplicacdes que atendam aos requisitos apresentados no tépico 04 do ETP
e no item 2.3 deste Termo de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado
na formacao tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015, e na Formacao de
Auditor Interno, com interpretacio e abordagem pratica da ISO 9001:2015 e planejamento de
auditoria segundo a ISO 19011:2018, observando os demais termos, condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3. Requisitos do objeto

2.3.1. Requisitos Gerais

2.3.1.1. Forma de contratacao: assinatura por usudrio (cloud service).

2.3.1.2. Prazo da subscricao: 36 (trinta e seis) meses.

2.3.1.3. Quantidade: 10 (dez) licencas de acesso simultaneos.

2.3.1.4. O sistema deve permitir o cadastro de qualquer quantidade de usudrios, devendo ser

responsabilidade da solu¢do contratada controlar quantos usudrios podem acessar o sistema

ao mesmo tempo de acordo com a quantidade de licengas contratadas.

2.3.1.5. A solucdo contratada deve ser ofertada como servico em nuvem, sendo a CONTRATADA
responsavel pela infraestrutura de processamento e armazenamento do sistema, assim

como todos servicos e encargos necessarios ao funcionamento e disponibilidade do

sistema.
2.3.1.6. Relatérios produzidos pelo sistema devem permitir a utilizacao de logomarca da DPE/MA.
2.3.1.7. Permitir o compartilhamento de relatérios produzidos pelo sistema com atores externos

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

através de link pablico na web sem a necessidade de licencas adicionais.

2.3.1.8. Permitir a importacdo de identificacio de usudrios do sistema através de arquivos CSV.

2.3.1.9. Permitir a integracdo do sistema com Active Directory da DPE/MA.

2
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2.3.1.10.  Possuir ferramenta para gerenciamento de permissdes as diferentes funcionalidades do

sistema.

2.3.1.11.  Possuir médulo de auditoria que permita identificar as acdes realizadas pelos usudrios no

sistema, informando pelo menos data, hora e o que foi modificado, excluido ou criado.

2.3.1.12.  As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir integracao que evite o cadastramento

de dados repetidos.

2.3.1.13.  As quatro funcionalidades descritas deverdo possuir relatérios e dashboards de andlise e

acompanhamento.

2.3.1.14.  Permitir a exportagao de dados de qualquer uma das funcionalidades descritas, pelo menos,

no formato de arquivo CSV ou Excel.

2.3.2. Gestao de Indicadores

2.3.2.1. Plataforma tnica para gerenciamento de todos os resultados da empresa;
2.3.2.2. Acompanhamento em tempo real;
2.3.2.3. Possuir relatérios e dashboards que permitam a comparacdo entre indicadores, ou

diferentes perfodos de um mesmo indicador, através de graficos conforme necessidade da

DPE/MA.
O
S
2.3.24. Definicao de niveis de acesso (criar, consultar, excluir, editar); §
Q|
o
2.3.2.5. Permitir definir, para cada indicador, pelo menos: nome, objetivo, como é calculado, forma g
)
de coleta, §
3
2.3.2.6. Permitir a coleta manual dos dados dos indicadores. o
5
2.3.2.7. Frequéncia da coleta e vigéncia do indicador. E
™)
Q)|
2.3.2.8. Permitir definir os responsaveis pela coleta dos dados e quem fara a andlise dos resultados S
N
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e com que frequéncia esses resultados serdo analisados.
2.3.2.9. Definicéo de prazos para atualizacio do indicador;
2.3.2.10.  Notificag@o por e-mail para resultados ndo langados nos prazos;

2.3.2.11.  Andlise de indicadores através de comparativos entre periodo;
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2.3.2.12. Inclusdo de anexos vinculados aos resultados e aos indicadores;

2.3.2.13.  Detalhamento para facilitar o gerenciamento em Processos, Categorias e Objetivos de cada

indicador;

2.3.2.14.  Defini¢@o de meta tGnica ou por periodo.

2.3.3. Gestao de Planos de Ac¢ao / Ocorréncias

2.3.3.1. Permitir a constru¢do de planos de acdo para solugdo de problemas, oportunidades de
melhoria, planos estratégicos, ndo conformidades em auditorias, andlise critica de

indicadores ou gerenciamento de riscos.

2.3.3.2. Permitir cadastramento (ou classificacio) das agdes em corretivas, preventivas e

oportunidades de melhoria.

2.3.3.3. No cadastro das ocorréncias / planos de acdo, deve ser possivel definir responsaveis por
cada uma das etapas: sendo, pelo menos, as seguintes etapas: responsavel pela ocorréncia,

pela andlise da causa raiz, pelo plano de acdo e pela aprovacdo do plano de acao.

2.3.3.4. Possuir funcionalidade de andlise de causa raiz que possa utilizar qualquer uma das

seguintes metodologias: 5 Porqués e SW2H

2.3.3.5. Possuir controle de prazos e alertas autométicos de vencimento.
2.3.3.6. Permitir a inclusio de anexos e comentarios no plano de acdo que sirvam como evidéncias.
2.3.3.7. Permitir a andlise de eficdcia do plano de a¢do implementado. Se ineficaz, o gestor deve

poder abrir um novo registro de nao conformidade com reinicio do ciclo planejamento /

execugao / avaliagdo.
2.3.3.8. Possuir histérico de ndo conformidades que facilitem analises.

2.3.3.9. Possuir relatérios e dashboards que facilitem o planejamento estratégico e visdo geral dos

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

planos de acfo e eficicia dos mesmos, independentemente de sua origem (gestao riscos,

gestdo de auditorias ou gestdo de indicadores).

2.3.3.10.  Possuir relatérios e dashboards que permitam a anélise e visualizac¢@o da eficdcia das Nao

Conformidades.
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2.3.4. Gestao de Auditorias

2.3.4.1. Permitir o cadastro de diferentes checklist que permitam refletir os itens das normas de

certificacdo ISO que estao sendo auditados.
2.3.4.2. Permitir o gerenciamento de auditores.

2.3.4.3. Permitir o planejamento das auditorias indicando, pelo menos: frequéncia, auditores
participantes, itens do checklist a serem auditados por cada auditor, auditados e datas das
reunides com os auditados, de modo a auxiliar na elaboracdo da agenda de auditoria,

processos a serem auditados e seus responsaveis.

2.3.44. Permitir registro de reunides de abertura e encerramento das auditorias com registro de
evidéncias.

2.3.4.5. Disponibilizar interface aos auditores que informe todas as suas pendéncias nas auditorias.

2.3.4.6. Permitir que o auditor registre para cada item do checklist auditado se o0 mesmo atende

integralmente, parcialmente ou ndo atende e a inclusdo de comentérios e anexos como

evidéncias.

2.3.4.7. Permitir a geracdo de Registros de Nao Conformidades, assim como andlise de causa raiz

e plano de acao.
2.3.4.8. Permitir a criacdo de oportunidades de melhoria.

2.3.4.9. Possuir relatérios e dashboards que apresentem informagdes analiticas como: Percentual

de atendimento; total de NCs e OM, informacgdes sobre pontos fortes.

2.3.4.10.  Permitir aos gestores 0 acompanhamento das auditorias 8 medida que as informacdes forem

registradas no sistema, possibilitando o conhecimento do status da auditoria em tempo real.

2.3.5. Gestao de Riscos

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

ASSINADO DIGITALMENTE, PARA VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE:

2.3.5.1. Permitir a Avaliacdo do Risco, utilizando-se pelo menos duas varidveis: Probabilidade e i
o

Impacto. 3

T

2.3.5.2. Avaliar os riscos utilizando informagdes personalizadas de acordo com as necessidades da %
DPE/MA; S

[

E

I3

3

5 =

=
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2.3.5.3. Fluxo de anélise e tratativa conforme ISO 31000 Gerenciamento de Riscos
2.3.5.4. Dashboard de acompanhamento dos riscos mapeados por unidades, processos, riscos

internos e externos;

2.3.5.5. Defini¢ao da frequéncia de reandlise dos riscos;

2.3.5.6. Matriz de probabilidade e impacto para defini¢do da criticidade dos riscos;
2.3.5.7. Defini¢ao e acompanhamento de planos de agio para eliminar ou diminuir riscos;
2.3.5.8. Histdricos dos ciclos de analise dos riscos;

2.3.5.9. Notifica¢des de pendéncia aos usudrios envolvidos;

2.3.5.10.  Acompanhamento das pendéncias na tela inicial.

2.3.5.11.  Definicao de critérios e métodos da auditoria;

2.3.5.12.  Relatério completo de todos os riscos mapeados e de facil gerenciamento;
2.3.5.13.  Possibilidade de anexar arquivos como evidéncias;

2.3.5.14. Possibilidade de incluir campos personalizados.
2.3.6. Gestao de Competéncias
2.3.6.1. Registrar e manter as especificacdes de cada cargo existente na organizacao assim como

as competéncias inerentes a ele (educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia).

2.3.6.2. Avaliagdo de desempenho do tipo 180° constituida do auto avaliagdo do colaborador, pelo

seu superior imediato e consenso entre essas avaliacoes.
2.3.6.3. Elaboragao do programa de treinamento, implementacao e avaliacdo da eficécia;

2.3.6.4. Registrar e manter atualizado o cadastro de colaboradores, facilitando o acompanhamento

do desenvolvimento de competéncias.

2.3.6.5. Registrar e manter atualizado o cadastro de habilidades.

2.3.6.6. Controle de treinamentos e documentacdes dos colaboradores.

2.3.6.7. Filtros de busca para localizar os cursos e treinamentos cadastrados.

2.3.6.8. Barra de Ferramentas exibindo funcionalidades para gestao de treinamentos.
2.3.6.9. Filtros e busca, permitindo o rastreio por colaboradores ativos e inativos.

2.3.6.10.  Atrelar as competéncias necessarias por cargo.
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2.3.6.11. Gerenciamento de treinamentos facilitado - os treinamentos efetuados bem como o

aproveitamento ficarem disponibilizados no perfil de cada colaborador.

2.3.6.12.  Controle dos registros dos colaboradores com integragdo com o médulo de gerenciamento
de documentos permitindo vincular no perfil de cada colaborador notifica¢des automaticas,

quanto a validade de documentos e registros de colaboradores.

2.3.6.13. Documentos e habilidades atreladas aos cargos - para facilitar sua gestdo e otimizar seu

tempo.
2.3.6.14.  Emissdo de relatérios mostrando o histérico e a evolucao de cada colaborador.
2.3.6.15. Listagem de treinamentos e as habilidades que cada um possui e quais cargos ja atuaram.
2.3.6.16. Consulta dos perfis profissionais, permitindo a atuagdo focada em setores ou dreas

especificas, para treinar equipes e desenvolver liderangas.

2.3.7. Implantacao das aplicacées nao existentes

2.3.7.1. Fornecer assisténcia na operacdo do cadastro de usudrios.
2.3.7.2. Auxiliar na configuracdo dos perfis de acesso e permissdes dos usudrios.
2.3.7.3. Auxiliar nas atividades de configurac@o e personalizacdo dos médulos/ funcionalidades

para as necessidades da DPE/MA.

2.3.74. Fornecer treinamento em todas as funcionalidades e disponibilizar material de apoio (como

site, blogs, chats etc.) que permita tirar dividas a respeito do sistema.
2.3.8. Capacitacao
2.3.8.1. Formacao teérica dos conceitos relativos 8 NORMA NBR ISO 9001:2015;

2.3.8.2. Acompanhamento pratico dos conceitos por equipe especializada;

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

2.3.8.3. Formagao de Auditor Interno, com interpretagio e abordagem pratica da ISO 9001:2015 e

planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018;

2.3.84. Validacdo Técnica por profissional capacitado para verificagdo das rotinas criadas em

conformidade com a NORMA NBR ISO 9001:2015

2.3.8.5. Emisséo de certificados.
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3. PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato de que trata esta licitacdo serd de 36 (trinta e seis) meses,

contado a partir da data de sua assinatura.

4. VALOR ESTIMADO E DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

4.1. Valor Estimado da Contratacao
, . Desembolso
Item Descricdo Qtd 3025 (R$) | 2026 (R$) | 2027 (R$) | Total (RS)
Contratagao, por prazo de 36
(trinta e seis) meses, de
empresa especializada que
detenha exclusividade de uso
de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de
Gestdo da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da
norma ISO 9001, do tipo
software as a Service (SaaS),
1 com 10 (dez) licengas deuso | ) | (og4g0) | 68.848.00 | 68.848,00 206.544,00
simultaneo e cadastro
ilimitado de usuarios, com
aplicacdes que atendam aos o
requisitos apresentados no R
t6pico 04 deste ETP e no item 7 §
2.3 do Termo de Referéncia, 4@
além de oferecer ambiente g =
virtual de aprendizado focado E 9
na formacdo tedrica dos o §
conceitos relativos a NORMA 3 8
NBR ISO 9001:2015. Qg
35 vagas na Formagao de (U»ZJ §
Auditor Interno, com I;:J a
interpretacdo e abordagem i ) <2
2 pratica da ISO 9001:2015 ¢ 01 17.395,00 17.395,00 - §
planejamento de auditoria < °|£
segundo a ISO 19011:2018. 5 <
£
3 Servico de implantacio 01 1.000,00 - - 1.000,00 E E
Z g
i
S 9
TOTAL POR ANO 87.243,00 68.848,00 68.848,00 224.939,00 2 e
E g
¢
|
8 8 2
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4.1.1. O pagamento do valor contratual ocorrerd obedecendo o seguinte detalhamento:

a) Utilizacao dos Médulos — pagamento anual

e 1° parcela: Até 30 dias corridos da data de assinatura do contrato serd faturado o valor anual de
R$ 68.848,00;

e 2°parcela: Até 30 dias corridos ap6s completos 12 meses do contrato serd faturado o valor anual
de R$ 68.848,00

e 3°parcela: Até 30 dias corridos apds completos 12 meses do pagamento da 2° parcela do contrato

serd faturado o valor anual de R$ 68.848,00
b) Servico de implantacao
e Pagamento tnico no valor de R$ 1.000,00, juntamente com a 1? parcela.
¢) Servico - Formacao de Auditor interno

e Pagamento Unico no valor de RS 17.395,00, juntamente com a 1* parcela.

4.2.  Disponibilidade Financeira

Para efeito de disponibilidade financeira as despesas decorrentes da contratacio correrdo a conta
do Or¢camento do Fundo de Aparelhamento da Defensoria Piblica do Estado do Maranhao, obedecendo a
seguinte classificagdo: UG: 080901, UO: 08901, Programa de Trabalho n°: 03.092.0623.6004.023338;
Elemento de Despesa n° 33904006; e FR: 1.759.107.00.

5. JUSTIFICATIVA

A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA j4 dispde de um software dedicado ao

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, porém a

contratacdo foi feita nos moldes da Lei 8.666/1993 e sua vigéncia finalizara no dia 07/12/2024.

A continuidade da contratagio de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de

software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos

9
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da ISO 9001 € crucial para garantir a melhoria continua dos servigos publicos e o atendimento aos requisitos
da NBR ISO 9001. A migracao para a nova lei de licitagdes (Lei 14.133/2021) representa uma oportunidade

para aperfeicoar o contrato e fortalecer ainda mais a gestdo da qualidade na instituicao.

5.1. Importancia da Continuidade do Software:

O software de SGQ tem se mostrado uma ferramenta essencial para a Defensoria Publica,

proporcionando diversos beneficios, como:

Automatizacao de processos: agilizando as atividades e reduzindo a burocracia.

e Padronizacdo de procedimentos: garantindo a uniformidade na prestacao de servigos.

e Monitoramento de indicadores: permitindo acompanhar o desempenho da instituicdo e

identificar oportunidades de melhoria.

e Gestdo de documentos: facilitando o controle e o acesso a informacao.

e Melhoria da comunicagio interna: otimizando o fluxo de informagdes entre os setores.

A interrupcao do uso do software acarretaria em perda de dados, retrabalho, dificuldades na
gestao dos processos e comprometeria a obtencao e manutengdo da certificacdo ISO 9001, impactando

negativamente a qualidade dos servicos prestados a populagao.
5.2. Adequacao a Lei 14.133/2021

A Lei 14.133/2021 introduziu mudangas significativas no processo licitatério, com o objetivo de
tornd-lo mais moderno, eficiente e transparente. A adequacdo do contrato do software de SGQ a nova

legislacao € fundamental para garantir a legalidade e a seguranca juridica da contratagdo.

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

Essa adequac@o permitira:

e Maior flexibilidade na contratacio: a nova lei oferece modalidades de licitagdo mais 4geis e

flexiveis, como o didlogo competitivo e a negociagao.

10

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenca Il - Sdo Luis/Maranhdo — CEP 65075-696 e CNPJ: 00.820.295/0001-42
(98) 3231.5819/ 0958 @ 3221.6110/ 4743 e 3232.3908/ 0338 e 3222.5321 - Ramal 205 e https://defensoria.ma.def.br

https://intranet.ma.def.br/validar?c



https://intranet.ma.def.br/validar?c=82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

00165.066/2025

IRl
'|I '|’
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

o Melhores condicoes de contratacio: a nova lei permite a inclusdo de cldusulas que garantam

a qualidade do servigo e a atualizacdo do software.

e Prevencido de riscos: a adequacido do contrato evita questionamentos e penalidades por

descumprimento da legislacao.
5.3. Transformacao do Contrato

A transformacao do contrato da Lei 8.666/1993 para a Lei 14.133/2021 exige uma anélise
criteriosa das cldusulas contratuais e a realizagdo de ajustes para garantir a conformidade com a nova
legislacdo. E essencial que a DPE/MA conte com o apoio da equipe juridica especializada para realizar essa

adequacdo de forma segura e eficiente.

Em suma, a continuidade do software de SGQ e a adequacdo do contrato a Lei 14.133/2021 sdo
medidas essenciais para garantir a eficiéncia da gestdo da qualidade na Defensoria Ptblica do Estado do
Maranhdo. A adog¢do dessas medidas demonstra o compromisso da instituicdo com a melhoria continua dos
servicos, a otimiza¢do dos recursos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001, contribuindo para a

exceléncia no atendimento a populagao.

6. ENTREGA DE PRODUTOS

6.1. Prazo

A contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento

da Ordem de Fornecimento, para concluir a entrega das contas de acesso, implantacdo e treinamento.

6.2. Local

Os objetos constantes deste termo deverdo ser entregues na sede da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, endereco: Avenida Jinior Coimbra,
Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca II, Sdo Luis/MA, na sala da Assessoria de

Planejamento e Ac¢des Estratégicas, aos cuidados do Assessor-chefe.

6.3. Condicoes de recebimento
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.

As licencas de uso do software somente serdo recebidas pelo Fiscal se estiverem de acordo com
as especificacdoes deste Termo de Referéncia e na quantidade e forma estabelecidas na

respectiva Ordem de Fornecimento.

A entrega deverd ser feita pela empresa vencedora em dias tteis, entre as 8hs e 17hs, sendo

recebido pelo Fiscal do contrato.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
segurancga do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos

limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

A assinatura do termo de aceite serve para subsidiar o recebimento provisorio do objeto deste
Contrato pela Fiscalizagdo no prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados da comunicagdo
escrita do contratado, e definitivamente por servidor ou comissao designada pelo DPE/MA, no
prazo de até 30 (trinta) dias contados da comunicagdo escrita do contratado ou do recebimento

provisério, mediante recibo.

Cronograma

A entrega serd em lote tinico, em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data

de recebimento da Ordem de Fornecimento.

7. PAGAMENTO

7.1.

Medicao

Para fins de emissdo das notas fiscais, as licencas de uso serdo entregues em parcela tnica,

consideradas as seguintes etapas:

7.2.

1* nota Fiscal: Entrega das licencas de uso de acordo com as condicdes do TR e certificada a
NF pelo Fiscal;

O pagamento serd efetuado em parcela tnica até em 30 dias ap6s a emissdo de nota fiscal.

Condicoes
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

O pagamento serd efetuado, mediante depdsito em conta corrente da CONTRATADA, na
institui¢do bancaria por ela indicada, apos a emissdo de “Certificacio da Medigdo” e
Certificacdo da Nota Fiscal devidamente certificada pela Fiscalizagdo correspondente aos

produtos efetivamente entregues observados as condicdes e especificacdes deste TR.

A Nota Fiscal correspondente ao fornecimento devera ser emitida em nome da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, CNPJ sob o n® 00.820.295/0001-42, endereco:
Avenida Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca II, Sdo
Luis/MA, e devera estar acompanhada de Carta de encaminhamento e com solicitacdo de

pagamento da respectiva Nota Fiscal.

A empresa contratada deverd apresentar, para efeito de pagamento(s), junto com a(s) nota(s)

fiscal(is):

» Carta enderecada a DPE/MA formalizando o pedido de pagamento;
* Certiddo negativa de débito do FGTS;

* Certidao negativa de tributos Federais e divida Ativa da Unido;

* Certidao negativa de divida ativa da Fazenda Estadual;

» Certidao negativa de divida ativa da Fazenda Municipal;

* Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n® 12.440/2011;

O pagamento dos fornecimentos realizados pela empresa contratada estard condicionado,
também, a comprovacgdo de regularidade da empresa contratada junto ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEI, do Estado do Maranhdo, conforme estabelecido no Decreto N° 21.331,

de 20 de julho de 2005;

Nenhum pagamento serd efetuado a empresa contratada enquanto estiver pendente liquidacao
de qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

8. DO REAJUSTE

8.1.

[3PE1)

Os valores apresentados no topico 4.1.1, alinea “a” ndo sofrerdo reajuste anual.
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8.2.

Ao final do contrato, caso haja renovagdo de contrato, os valores poderdo ser reajustados
conforme a variacdo do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor — INPC do periodo ou de

acordo com a Politica Econdmica do Governo Federal.

9. GESTAO DA FISCALIZACAO

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.3.

O acompanhamento da execug¢ao do objeto deste Termo de Referéncia serd designado por meio
de portaria, que poderdo exigir da Contratada a qualquer tempo, esclarecimentos,

demonstra¢des e documentos que comprovem a regularidade do contrato).

O fiscal do contrato terd poderes para:

Transmitir a CONTRATADA as determinagdes que julgar necessarias;

Recusar os servigos que nao tenham sido realizados de acordo com as condi¢des ajustadas;

Ordenar a imediata retirada de suas dependéncias, de empregados da CONTRATADA, cuja
permanéncia seja inconveniente, ou que venha embaragar ou dificultar a acdo fiscalizadora,
correndo por exclusiva conta da CONTRATADA quaisquer Onus decorrentes das leis

trabalhistas e previdencidrias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

Acusar a falta de atendimento as solicitagdes das unidades por parte da CONTRATADA, bem
como o atendimento inadequado, incompleto e/ou retardatario, notificando-a para que proceda
a imediata regularizacio, sob pena de serem aplicadas as sancdes e penalidades previstas neste

instrumento € na lei;

Avaliar a qualidade dos servicos e fornecimentos e atestd-los quando em conformidade com os

termos deste Termo e do contrato.

10. ANALISE DE RISCO PARA GARANTIA DE EXECUCAO DE CONTRATO

10.1.

Esta contratagcdo ndo apresenta riscos significativos para a DPE/MA.
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11. REQUISITOS TECNICOS

11.1.

Atestados de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por empresa publica ou
privada, comprovando a realizacdo de atividades compativeis com o objeto deste Termo de

Referéncia.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Executar o fornecimento rigorosamente em conformidade com todas as condigdes

estabelecidas neste Instrumento;

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos contratados,
tais como pagamento de saldrios, seguro de acidentes, indenizagdes, recolhimento de taxas,
impostos, contribuicdes e outros que, porventura, venham a ser criados e exigiveis na forma da

Lei;
Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacio;

Sempre que requisitada, apresentar os comprovantes de regularidade exigidos para a

contratacao;

Providenciar a imediata correcao das falhas apontadas pela DPE/MA concernente a execucao

do contrato em um prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Substituir, as suas expensas, os produtos entregues com vicios ou defeitos, em virtude da acao,
omissao negligéncia, impericia ou processos inadequados ou de qualidade inferiores em um

prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Responsabilizar-se integralmente pelas despesas decorrentes desta contratagdo, seja qual for o
titulo ou a natureza (materiais, servicos, impostos, taxas, transporte, fretes, encargos sociais,
locais, comerciais, trabalhistas e tudo mais que possa influenciar no custo final do objeto da

contratagdo);
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

Responder pelos danos causados diretamente a DPE/MA ou a terceiros, decorrente de culpa ou
dolo em razdao do fornecimento para atendimento, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da DPE/MA;;

Comunicar a DPE/MA qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos

julgados necessdrios;

A CONTRATADA devera ser responsabilizar pelos custos diretos e indiretos, pelos servigos
que serdo executados, ndo cabendo a DPE/MA qualquer custo a mais do ja contratado sanar as

eventuais falhas imediatamente ap6s a sua verificacdo em um prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes

da execucdo do contrato, na forma do artigo 77 da Lei n°® 13.303/2016.

Responder, em relagdo aos respectivos empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugdo do objeto, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicdes,
indenizagdes, distribuicdo de vales-refeicdes, vales-transportes e outras exigéncias fiscais,
sociais ou trabalhistas, devendo sald4-los na época prépria, uma vez que esses empregados nao

manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,;

Responsabilizar-se pelos encargos de possivel demanda judicial trabalhista, civil ou penal,

relacionada a execucao do contrato;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus empregados na
execucdo dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da

DPE/MA;

Comunicar a DPE/MA, por escrito, qualquer impropriedade ou anormalidade de caréter

urgente, prestando os esclarecimentos necessdrios, para deliberacio por parte da DPE/MA;

Prestar a CONTRATANTE os esclarecimentos que julgar necessarios para a boa execugao do
contrato, relatando toda e qualquer irregularidade observada em fungfo da execugdo do servigo,

obra ou fornecimento;
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12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do gestor e/ou fiscal do contrato,
prestando todos os esclarecimentos solicitados, de forma clara, concisa e l6gica, apresentando

documentagao requerida e atendendo prontamente as reclamagdes formuladas;

Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizagido do contrato,
cuidando imediatamente das providéncias necessdrias para a correcdo, evitando repeticdo de

fatos;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, praticada pelos

respectivos empregados nas instalagdes da CONTRATANTE;

Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados

que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacao da DPE/MA;

O contratado poderd aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o

limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

Manter arquivo ordenado com toda a documentacao relativa a execugdo do contrato, a qual,

quando solicitada, devera ser encaminhada 8 DPE/MA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

Abster-se de contratar empregado pertencente aos quadros de pessoal da DPE/MA durante a

vigéncia do Contrato;

Informar a DPE/MA qualquer alteracio por que passar o respectivo ato constitutivo,
apresentando, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do registro da modificacdo, copia

desta e do respectivo registro;

Substituir, caso exigido pela DPE/MA, independente de justificativa, qualquer empregado cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou

insatisfatérios a disciplina da reparti¢do ou ao interesse do servico publico;

Receber as notificacdes do fiscal do contrato e da autoridade méxima da DPE/MA;
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12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

Abster-se de veicular publicidade acerca da presente contratacdo, salvo se houver prévia

autoriza¢cdo da Administracdo;

Observar os prazos estabelecidos neste Instrumento.

A obrigacdo do contratado de manter, durante a execucdo em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no curso do

procedimento licitatério;

O contratado € obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugcdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados
diretamente a terceiros ou a empresa publica ou sociedade de economia mista,

independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

O contratado € responsdvel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da

execugdo do contrato.

Inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nio
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das

obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

13. OBRIGACAO DA DPE/MA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Fiscalizar a execugdo/entrega dos objetos;
Atestar, por meio de recibo ou simples atesto no verso da nota fiscal/fatura, a entrega do objeto;

Efetuar o pagamento no prazo pactuado, apés o cumprimento das condigdes previamente

exigidas;

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega dos objetos, por servidores designado

para essa atividade;
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Assegurar o livre acesso dos empregados da licitante vencedora quando devidamente

uniformizados e identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

Efetuar o pagamento a contratada conforme pactuado, apds o cumprimento das condig¢des

previamente exigidas;

Informar se as instalacdes e equipamentos adequados ao desenvolvimento das atividades serdo

de responsabilidade da contratante ou contratada;

Promover, por meio da FISCALIZACAO designada neste Instrumento, o acompanhamento e
a fiscalizacdo da execucdo do contrato, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de

quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta ultima;

Permitir, quando necessério, o acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente

identificados, as suas dependéncias para a fiel execugdo do contrato;

Prestar 8 CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos necessdrios a fiel execucdo

contratual;
Expedir, conforme o caso, a ordem de servico ou de fornecimento;

Efetuar o pagamento devido pelo servico, fornecimento ou obra, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato;

Rejeitar, no todo ou em parte, a obra, o fornecimento e/ou os servi¢cos em desacordo com as

exigéncias deste Contrato e do Termo de Referéncia;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA quanto a ocorréncia de eventual imperfei¢do no curso

da execucdo do objeto, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Fiscalizar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas as condi¢des de habilitacdo

exigidas na licitacdo;
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13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao, a reconstrugcao ou a substituicdo do objeto do contrato

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;

Receber o objeto do contrato no dia previamente agendado, no hordrio de funcionamento da

unidade responsdvel pelo recebimento;

Atestar, por meio de recibo ou de simples atesto no verso da nota fiscal/fatura, a fiel execucao

do contratado;

Impedir que terceiros estranhos ao contrato fornecam o objeto licitado, executem a obra ou
prestem os servicos, ressalvados os casos de subcontratagdo admitidos no ato convocatorio e

no contrato;

Nao é permitido a subcontratacdo total ou parcial, do objeto deste TR, por representar prejuizo

ao complexo do objeto, nos termos do artigo 8° lei estadual 10.403/15

14. NORMAS DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E CLAUSULAS ANTICORRUPCAO

14.1.

14.2.

14.2.1.

A CONTRATADA se compromete a observar as normais legais vigentes no pais, incluindo,
mas ndo se limitando, a Lei Anticorrup¢ao (Lei n° 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de
Dinheiro (Lei n° 9.613/1998), bem como se obriga a agir em consonancia as politicas internas

da CONTRATANTE.

A CONTRATADA, suas entidades controladoras e controladas, seus respectivos
administradores, prepostos, funciondrios e representantes legais, comprometem-se, ainda que

por intermédio de terceiros ou subcontratados, a:

Nao oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessdo de beneficios,
presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificagdes, bem como ndo oferecer qualquer
vantagem em funcdo dos servicos prestados na CONTRATANTE a: oficial, agente, servidor
ou representante de 6rgdo ou entidade ptblica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, ou

qualquer pessoa que faca as suas vezes; candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos
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14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.3.

14.4.

14.5.

politicos e seus representantes, ou qualquer parente, assessor ou pessoa proxima desses

individuos;
Nao financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos ilicitos;

Nao utilizar interposta pessoa fisica, ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais

interesses, ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

Nio frustrar, fraudar, obter ou manter beneficio indevido em decorréncia de licitacdes ou

contratos publicos;

Nao obstar qualquer atividade de investigacdo ou fiscalizagdo em que estejam envolvidas, seja
por parte do controle interno da CONTRATANTE ou dos 6rgédos de controle externo, inclusive

no ambito de agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

Comunicar qualquer situacdo que configure violacdo ou suspeita de violagdo ao presente
contrato, especialmente as situacdes que violem as Leis Federais n° 8.429/1992 e n°
12.846/2013 regulamentado pelo Decreto n® 11.129/2022, bem como a Lei Estadual n° 37.963
de 24 de outubro de 2022, que institui 0 Cédigo de Etica e Conduta do Agente Piblico do Poder

Executivo Estadual.

A CONTRATADA se compromete a ndo contratar pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham,
em seu quadro societdrio, relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral, até o 3° grau, com

os membros do corpo gerencial da CONTRATANTE.

A CONTRATADA declara, por livre manifestacdo, nio estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, s6cios, consultores
ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize infracdo administrativa

nos termos da Lei Anticorrupcao.

As partes se comprometem a ndo contratarem como empregados ou firmarem qualquer forma
de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo e de

lavagem de dinheiro.
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14.6.

14.7.

A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo das legislacdes vigentes, bem como em casos em que

obtiver ciéncia acerca de qualquer prética de suborno ou corrupgao.

O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrup¢ao e do disposto neste
Contrato serd considerado uma infragcdo grave e implicard na possibilidade de rescisdo do
instrumento contratual pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo
a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais perdas e danos, sem prejuizo de

comunicacao/reporte as autoridades competentes.

15. CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018

15.1.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

Para execugao dos servicos de consultoria descritos e definidos neste TR ndo serdo coletados
nem tratados pela CONTRATADA dados pessoais de servidores, magistrados, colaboradores

ou jurisdicionados.

Entretanto, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se, por Si € por seus
colaboradores, a atuarem na presente contratacio, caso necessario, em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as determinacdes de &rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecio de dados vigentes no pais. No manuseio dos dados a

CONTRATADA devera:

Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢des do
CONTRATANTE e em conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir com estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em comunicar
imediata e formalmente este fato ao CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato

sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos

ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra
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15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou

indevida.

Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagcdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou

removidos sem autorizagdo expressa e por escrito do CONTRATANTE.

Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do
CONTRATANTE assinem Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como
a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros
fins, com exce¢cdo dos necessdrios a prestacdo de servicos ao CONTRATANTE.
Responsabiliza-se ainda por treinar e orientar a sua equipe sobre as disposicdes legais

aplicdveis em relacdo a protecao de dados.

Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecao da prévia autorizacio
por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribui¢do de
cOpias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou

de outra forma reflitam referidas Informacdes.

Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, deverd informar previamente o CONTRATANTE para que este tome as

medidas que julgar cabiveis.

A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a

respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros

autorizados; e
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15.2.8.

15.2.9.

b) Qualquer outra violacado de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades

da CONTRATADA.

A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo

quanto a prote¢do e uso dos dados pessoais.

E autorizada a utilizagdo da marca e da logo do CONTRATANTE, bem como a divulgagio da
existéncia do trabalho objeto desta contratacdo, e o seu escopo pela CONTRATADA quando
for para mencionar ou elencar empresas clientes, ndo sendo considerado informagao

confidencial de modo que a utilizagcdo ndo sera considerada ato ilicito.

16. DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.2.

A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, e vice-versa, solicitacdes,
notificacdes ou intimac¢des da Administracdo, decorrentes da contratacdo, serdo realizadas

pelos seguintes meios:

Mensagem por correio eletronico (e-mail), utilizando-se os enderegos eletronicos previamente
informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais, quando

respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o seu recebimento;

Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da de entrega

pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na

data da ciéncia aposta no documento.

Quando nenhum dos meios acima forem possiveis ou vidveis, ou ndo surgirem efeitos, a

Administra¢do podera utilizar-se de publicac¢@o no Didrio Oficial do Maranhdo ou da Unido,
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considerando-se recebida a comunica¢do ou notificacdo, para todos os efeitos legais, na data

da publicacio.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

2

o

=

17.2.

IL.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

Der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Der causa a inexecugdo total do contrato;

Deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo
justificado;

Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracio falsa
durante a dispensa eletrdnica ou execucdo do contrato;

Fraudar a contratac@o ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacio;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes

sang¢des:

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que niao
se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d,
e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade

mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

25

Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenca Il - Sdo Luis/Maranhdo — CEP 65075-696 e CNPJ: 00.820.295/0001-42
(98) 3231.5819/ 0958 @ 3221.6110/ 4743 e 3232.3908/ 0338 e 3222.5321 - Ramal 205 e https://defensoria.ma.def.br

L
[}
(%]
L
O
<
O
'_
=z
(1]
=
-
(8]
o
o
L
'_
(%]
(i1}
o
<
@)
|
<
>
<
o
<
o
ui
~
Z
wl
=
|
<
=
Q
o
o
()
<
e
(%]
)
<

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

https://intranet.ma.def.br/validar?c



https://intranet.ma.def.br/validar?c=82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b

00165.066/2025

IRl
'|I '|’
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

III.

1y

2)

3)

17.3.

17.4.

16.4.1

16.4.2

16.4.3

Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, 1, j, k e I do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, fe g, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

Multa:

Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para

apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,

conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto;

A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacio

de reparacio integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°).

Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da

comunicacio enviada pela autoridade competente.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar

e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°) :

a. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
b. As peculiaridades do caso concreto;

c. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. Os danos que dela provierem para o Contratante;

e. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientac¢des dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,

o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160)

O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagéo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo

Federal. (Art. 161)
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17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

O atraso na execugdo dos servicos superior a 30 (trinta) dias corridos, caracteriza inexecugdo

parcial ou total, conforme o caso.

As sang0es previstas no item 16.2 - I, II e III poderdo ser aplicadas conjuntamente a do item

16.2 - IV, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

Nos casos em que a execugdo dos servigos ocorre de forma fracionada, a multa prevista no item

16.2 - IV incidira apenas sobre a parcela que estiver em atraso.
As sangdes previstas no item 16.2 — I e IV poderao ser aplicadas pelo Gestor do Contrato.

Os procedimentos e competéncia de aplicagao das sanc¢des previstas neste termo de referéncia,
deverdo obedecer ao ATO ESPECIFICO emitido pela Autoridade Superior da
CONTRATANTE.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd cobrada administrativamente,
deduzindo-se do valor da nota fiscal/fatura e ndo sendo suficiente, serd intimado o particular
contratado para que efetue o pagamento mediante depdsito na conta do Fundo de
Aparelhamento da Defensoria Publica — FADEP, ou, ainda quando for o caso, cobrado

judicialmente.

Na contagem dos prazos para defesa prévia, recurso e pedido de reconsideragdo, excluir-se-4 o

dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento.
Os prazos deverdo se iniciar e vencerem em dias de expediente da Administra¢do contratante.

As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

18. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

18.1.

N

A contratacdo ndo possui aspectos relevantes que justifiquem o atendimento a requisitos

relacionados a satide, seguranga e meio ambiente.

19. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

19.1.

Os equipamentos de informatica funcionardo somente com softwares regularmente adquiridos
e licenciados junto a seus fornecedores ou representantes, ou ainda, aquele fruto de

desenvolvimento personalizado para DPE/MA.

20. REQUISITOS LEGAIS PARA A CONTRATACAO

20.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica;

20.2.  Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;

20.3. Copia do RG e CPF dos sécios e administradores;

20.4. Certidao Negativa de Faléncia;

20.5. Prova de Regularidade Fiscal para com as Fazendas Estadual e Municipal;

20.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

20.7.  Certidao Negativa de débitos relativos a créditos tributdrios Federais e Divida Ativa da Unido;

20.8.  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

20.9. Documentagdo comprobatdria da capacidade econdmica e financeira do tltimo exercicio
social.

21. DO FORO

21.1.  Fica eleito o foro da Comarca desta cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com

rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer

dividas oriundas do presente instrumento.
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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

22. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

22.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado por LUIZ GUSTAVO SANTOS DE ARAUJO,
matricula n® 2496891, ora exercendo o cargo em comissdo de ASSESSOR CHEFE DE
PLANEJAMENTO E ACOES ESTRATEGICAS; e RICARDO CORREA LEMOS, matricula
n° 1577477, ora exercendo o cargo em comissdo de SUPERVISOR DE INFORMATICA.

23. ANEXOS

Apresentacao Institucional da empresa;
Proposta Comercial;
Declaragao de exclusividade
Cadastro resumido da empresa (contrato social)
Atestado de funcionamento;
Alvaré de localizagdo e funcionamento;
Alvar4 sanitario renovagao;
Certiddo negativa de débitos municipais;
Certidao negativa de débitos estaduais;
. Certidao negativa de débitos trabalhistas;
. Certidao negativa débitos com a Divida Ativa da Unido;
. Certidao Simplificada da Junta Comercial;
. Certidao negativa de a¢des civeis em geral tramitando na Esfera Judicial;
. Certidao negativa de a¢des falimentares em geral tramitando na Esfera Judicial;
. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
. Comprovacao de valores cobrados junto a outros parceiros (Notas Fiscais).

PN R LD

pt ek ke e e \O
NN B WND = O

Sao Luis (MA), 30 de janeiro de 2025.
[ ]

Iil lil Luiz Gustavo Santos de Araujo
M 30/01/2025 10:33:42

DPEMA Documento assinado digitalmente.

Adm. Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN/DPE/MA
Mat. 2496891 CRA-MA 2915

82e07e3b-55bf-43dd-93e5-5f4136b3c04b
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L Qualyteam

Para: Luiz Gustavo Araujo
Defensoria Publica do Estado do Maranhao
asplan@ma.def.br
+55-98-9919-48195

Responsavel: Atendimento ao Cliente
Qualyteam
cs@qualyteam.com.br
+55 47 3047-7300

5159



Plano Atual

Descricao

Médulos

Trilha Academy - SGQ Avancado (5 participantes)
DOC - Gestao de Documentos 20.15

TOOLS - Gestdo de Nao Conformidades 20.15

FLAG - Gestdo de Indicadores 20.15

RISCOS - Gestao de Riscos 20:22

OPORTUNIDADES - Gestao de Oportunidades e Plano de Mudanga 20:22
BUY - Gestdo de Fornecedores 20:15

AUDITOR - Gestao de Auditorias 20:15

Licencas de uso simultaneo com usuarios ilimitados

5

De R$54.960,00 /anual
Por R$ 45.497,21 /anual



Novo Plano

Descricao

Médulos

Trilha Academy - SGQ Avancado (5 participantes)
DOC - Gestao de Documentos 20:15

TOOLS - Gestdo de Nao Conformidades 20.15

FLAG - Gestdo de Indicadores 20.15

RISCOS - Gestao de Riscos 20:22

OPORTUNIDADES - Gestao de Oportunidades e Plano de Mudanga 20:22
PEOPLE - Gestdo de Pessoas 20.15

BUY - Gestdo de Fornecedores 20:15

AUDITOR - Gestdo de Auditorias 20:15

Licencas de uso simultdaneo com usuarios ilimitados

10

PLANO PARA 3 ANOS
R$-267-192;00
R$ 206.544,00
(Proposta valida de 01/2025 a 12/2027).

Condicao especial valida com aprovacgao até 12/11.



Servico: curso de Auditor interno

Detalhes do curso:

- Aulas on-line, com conteudo tedrico e pratico;

- 30 dias de acesso ao conteudo gravado;

- Certificado de conclusao, comprovando sua participagao.

Numero de Inscri¢des: 35 Vagas

PAGAMENTO UNICO

RS-19:145;00
RS 17.395,00

Faturamento em janeiro de 2025, com vencimento em 31/01/2025

Condicao especial valida com aprovacao até 12/11.



Servico de implantacao

Capacitacao on-line do médulo PEOPLE 20:15.

Pagamento Unico
R$-1.500,00
R$ 1.000,00

Faturamento em janeiro de 2025, com vencimento em 31/01/2025.

Condicao especial valida com aprovacao até 12/11.



Participacao no ENAQ (Encontro Nacional da
Qualidade

HENAQ
SGQ ALEM
DA ISO 9001:

a gestao da qualidade sob o ponto
de vista de seus protagonistas

Online | Ao vivo

14 de novembro
das 14h as 16h

1 Vaga (Bonificado)

Descricao do evento

Na 5° edicdo, o ENAQ parte desta pergunta: se a simples conformidade a ISO 9001 e a outras normas ja ndo
bastam para que o SGQ gere resultados reais para a empresa, como ir além?

14/11/2024
14h as 16h

Standard:

+ Certificado de participagao
+ Acesso ao conteudo gravado.



Condicao especial valida com aprovacao até 12/11.



Condicoes Comerciais

» Plano para 3 anos, com pagamento Anual: conforme descrito abaixo:
+ No més de Janeiro de 2025 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 31/
01/2025;
+ No més de Janeiro de 2026 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 30/
01/2026;
« No més de Janeiro de 2027 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 29/
01/2027;

= Servi¢o de implanta¢do médulo PEOPLE: pagamento Unico no valor de R$ 1.000,00, com
faturamento em janeiro de 2025 e vencimento em 31/01/2025;

= Servico - curso de Auditor interno: pagamento uUnico no valor de RS 17.395,00, com faturamento em
janeiro de 2025 e vencimento em 31/01/2025;

No més Janeiro de 2028, sera realizada a renovacao de contrato anual, conforme a variagdo do INPC no
periodo ou de acordo com a Politica Econémica do Governo Federal.

Condicdes

= Proposta valida até: 12 de novembro de 2024
= Nos valores apresentados ja estdo inclusos todos os impostos incidentes, vigentes e aplicaveis.

= Os valores serdo atualizados anualmente e automaticamente conforme a variacdo do INPC no periodo
ou de acordo com a Politica Econémica do Governo Federal.

= Ao realizar o aceite desta proposta, vocé concorda com o nosso Termos de Uso e Politica de
Privacidade.


https://qualyteam.com/pb/termos-de-uso/
https://qualyteam.com/pb/politica-de-privacidade/
https://qualyteam.com/pb/politica-de-privacidade/

Proposta comercial

Qualiex e

Qualidade, Exceléncia e Inovacao fio Retaikosho Marasihil

FORLOGIC &

Proposta - Forlogic/ Qualiex (0153499) SEI 0000059.110000951.0.2025 / pg. 195



Nosso projeto em conjunto tem como resultado
esperado:

Fortalecer a gestao, com controles apoiem
a estratégia e a cultura da organizacao, DEFENSORIA PUBLICA
evitando impactos com a mudanca do ERP floEstadodo Maranhao
para SAP

Qualiex &

FORLOGIC



Por que o Qualiex é a solucao definitiva pra vocés?

|/

Eficiéncia operacional: elimina
trabalhos manuais, reduz erros e
permite que as gerencias se
concentrem na gestao, além de

proporcionar evidéncia de registros.

Facilidade e Seguranca nas
auditorias: nosso sistema permite
parametrizaces seguras que
apoiam e facilitam a demonstracao
de evidéncias nas auditorias.

Confiabilidade: sistema atuando nos
pilares de seguranca da informacao,
regido por permissdes de acesso,
com possibilidade bloqueio de
downloads e impressdes para evitar
desvios de processo.

Efetividade nas execugoes e
facilidade de uso: vamos treinar sua
equipe, melhorar o nivel de
conhecimento do time e automatizar
as cobrancas das pendéncias,
otimizando o fluxo de entregas dos
combinados e o acompanhamento
das acabativas, tornando mais
eficiente a utilizacao dos recursos da
organizacao.

Melhoria na tomada de decisdo: o
Qualiex oferece anadlises por meio de
Dashboards e relatérios detalhados,
permitindo que os gestores/direcdo
tomem decisdes mais assertivas e
estratégicas.

Retengao de dados e Padronizagao:
centralize as informagdes e
padronize os processos das unidades
do grupo, tendo maior eficiéncia nas
execucgodes e elevando o nivel

de satisfacao dos clientes.



Mais do que Software para Gestao
de Qualidade

Temos a solugao definitiva para te ajudar a alcancar os melhores resultados!

Ajudamos mais de Mais de 120 especialistas engajados em
700 clientes no mundo todo. te atender.

.
=
Ll
=
o
I
N
=
LN

... Mais de 100 mil usuarios confiam em .I Sdo mais de 70 segmentos

'.‘ nos. 7\ atendidos.

Apoiamos a empresa ha
Mais de 20 auditores lideres na 500 implementacdo das rotinas da
ISO 9001 e 31000. qualidade.

Qualiex ¢

FORLOGIC
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Somos o unico software para Gestao e Qualidade no Brasil certificados nestas

(IS027001 )
N/

Seguranca da
Informacgao

N/

Sistemas de Gestao
da Qualidade

o

(S027701 )
N/

Informacgao

Privada

N

Informacgao
privada em nuvem

Proposta - Forlogic/ Qualiex (0153499)

quatro normas:

Parceria com a Microsoft
O Qualiex estd hospedado nos datacenters
do Windows Azure da Microsoft, o servidor

mais Seguro do mundo!

Software as a Service (Saa$)

Em portugués, Software como Servico, o
Qualiex totalmente online e acessivel pelos
melhores navegadores sem necessidade de

plugins.

S.L.A.
Disponibilidade dos servicos em 99,9%

garantida pela Microsoft.

Criptografia
Conexao segura de todos os dados enviados e

recebidos.

Backups
Copias de seguranca feitas periddica e

automaticamente.

Pentest periddico
Testes de penetracao e avaliagdo de

vulnerabilidades periddicos.

Qualiex &

FORLOGIC
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Mais de 120 especialistas e
guase 20 Auditores Lideres
apoiando vocé na maturidade

do seu sistema de gestao!

Nosso time é formado por Auditores Lideres espalhados por todos os
processos, capacitados para apoiar na utilizacao e melhoria do Qualiex

e nas melhores praticas de gestao.

Qualiex 3

FORLOGIC

10.2025 / pg. 200



Aprenda com o Saber Gestao

Somos a Netflix da formacao de
Qualidade, Exceléncia e Gestao

Mais de 500 horas de conteudo gravado!

Mais de 1.000 alunos ja formados

Aulas 100% Online

Trilhas de Formacao que valem mais que um MBA

Tudo isso na palma da sua mao

Sua empresa NUNCa Mais precisara
gastar com cursos de capacitacao
sobre Qualidade, Exceléncia e Gestao!

Pilaresdos
Processos

Estruturando processos
para gerar resultados

Auditor

Inter

noSG

O Guia
do Lider

Conectando estratégia
o] operacao




Alguns dos
clientes que
confiam na

ForLogic!

Clique para ®
conhecer mais h
clientes!

TELES PIRES

motton allo
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arjados 5.A

Proposta - Forlogic/ Qualiex (0153499) SEI 00000

N
D

Triunfo
PARTIC\PA[}GES E INVESTIMENTOS
BBS ‘ cilindros
hidraulicos

5

BUNDY
REFRIGERATION

ZVALFUW

llIORErLEX

MAIS VIDA. MAIS GANHO.

Qualiex &

FORLOGIC
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Procedimata Opere.

Puc [zt [0)
FLGores o - et

bt
Pasa Carsin K
Paga Cani Kt
Paga Caroin K50
Raga Crsi Kt
Paga Carsine Kt
Paga Carsn Kt
Pasa Casie Kt
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Qualiex ¢
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Indicadores

Estruture graficos e informacgdes que orientam a tomada de decisao.

A gestao do seu processo ndao pode

depender de uma planilha

Sua empresa ndo pode arriscar a seguranca e o sigilo da
informagdo ao manter os dados utilizados na tomada
de decisdao em uma planilha que muitas vezes fica
desatualizada.

Saiba quem cobrar e o que cobrar da
0 sua equipe
Em diversos locais vocé consegue ver diferentes
graficos que mostram os resultados dos seus
indicadores, sempre ligados ao
Q Formulas customizaveis e flexiveis acompanhamento das metas.
Com a customizacgdo de férmulas de calculo para cada
indicador é possivel realizar operacdes matematicas
que apoiam na construgao de indicadores mais
inteligentes, inclusive aqueles que possuem calculo
composto por outros indicadores e coletas.

Qualiex ¢

FORLOGIC



Ocorréncias e Nao
conformidades

Controle suas ndao conformidades e oriente sua equipe de um jeito simplificado.

Encontre a causa raiz (I
Utilize ferramentas como o Diagrama de

Q Registre as informagdes certas Ishikawa e 5 porqués para analisar a causa raiz
Com a customizagdo dos campos de cadastro da da 1160 conformidade, sem alterar o fluxo da
ocorréncia, vocé pode personalizar as tratativa.
informacgdes que cada processo precisa.

cant
P
b
=
an
=
am
an
&
an
o
=

0 NCs em um sé lugar
Mantenha o controle de todas as ndo
conformidades em um local unificado, com
Q Defina responsabilidades todas as informacdes disponiveis.
Defina o responsavel pela ocorréncia, planos de

acoes, verificagao de eficacia e indique a equipe ot .
de trabalho. Relatdrio de ocorréncias

Mantenha um histérico de toda a ocorréncia e
emita um Relatério de Ndo Conformidades
(RNC) completo e rapidamente.

EEEEERE

Q Notificag6es automaticas
Receba notificacdes automaticas sobre atrasos
aprovacoes, comentadrios e alteracdes das 0
ocorréncias e planos de agao.

Registro anonimo de NCs

Com o Qualiex, vocé tem possibilidade de permitir o
registro anénimo de ndo conformidades, garantindo o
sigilo de notificagGes criticas e estimulando o report
de situagdes criticas.

Qualiex ¢

FORLOGIC
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https://www.youtube.com/watch?v=HzihzKBeW38&embeds_euri=https%3A%2F%2Fqualiex.com%2F&embeds_origin=https%3A%2F%2Fqualiex.com&feature=emb_logo

Auditorias

Elimine formularios impressos e tenha mais produtividade.

= Qualloxd s -

x Executar planejamento: Alta Gestdo

Q Integre com Ocorréncias,

Planos e Riscos
N3o conformidades e/ou plano de acdo

vinculados a auditoria. Q Configure suas respostas e
aderéncias
Padronize os tipos de resposta de acordo com o
Q Centralize seus resultados confexto|de orsEEaEEs
Centralize as evidéncias como; fotos, audios,

videos entre outros.

0 Versao Mobile

Execute auditorias de maneira simples, em "
qualquer lugar e a qualquer hora.

Q Checklist personalizado

Autonomia pra criar o checklist de acordo com
normas e acreditacdes aplicaveis ao seu
negacio.

Qualiex ¢

FORLOGIC



Riscos e

Oportunidades

Estruture graficos e informagdes que orientam a tomada de decisao.

0 Utilize Matriz de Riscos, FMEA ou outro

método

Flexibilidade para parametrizar a regra de analise dos

riscos de acordo com o que faz sentido para sua 0
realidade.

0 Ac¢Oes para mitigacao
Autonomia para os colaboradores analisarem os riscos
mapeados.

Q Integracao com
Ocorréncias e Planos

Maior rastreabilidade na gestao dos risco por meio das
integracoes.

Proposta - Forlogic/ Qualiex (0153499)

Gestao de Incidéncias
Investigue a causa raiz das incidéncias e
trabalhem em agGes de mitigagao.

Analise dos dados
Possibilidade de criar Dashboard para
acompanhamento dos riscos.

Vis3o Geral

Qualiex ¢

FORLOGIC
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Competéncias

Garanta que as pessoas estdo trabalhando. Onde trardao mais resultados.

Analise de Competéncia

Analise cargos, treinamentos, competéncias e os
compare com o perfil dos seus colaboradores para
mostrar quem estd mais habilitado para exercer cada
fungdo da sua empresa.

Treinamentos por cargos
Crie o organograma da sua empresa e defina os
treinamentos por cargos.

Pessoas certas no

cargos certos
Saiba quem estd apto a ocupar outros cargos.

Historico de avaliagbes

Acompanhe a evolugdo dos seus colaboradores.

Relatdrios
Emita relatérios com a evolugao dos seus
colaboradores.

Historico de Cargos

LJ\IEJ Adicionar

Cargo

Analista de Marketing

AR Rw Historico de Avaliagies
Assistente de

Auxiliar Admi

Financeiro

Data Inicial

09/01/2018

Data Final Ativo

—e— Administragio de conflitos

- Agilidade para tomar decis@

-+ Aprendizado e desenvolvimento pessoal
Apresenta novas iddas e solugies, antes de ser solicitado
Autocontrole das emogies

—»- Capacidade critica

- Compreensa
—+- Comunica-se com individuos de todos os niveis educada
-e- Relacionamento

»- TEMPO DE EMPRESA

Fechar

Qualiex ¢

FORLOGIC



Avaliacao de
Fornecedores

Mantenha o registro completo dos seus fornecedores e profissionalize a rela
com seus fornecedores.

Q Autonomia para criar os critérios Hist6rico de Acesso
Ganhe agilidade no processo criando critérios 0 Todas as informacdes cadastradas ficardo

por grupos de fornecedores. centralizadas e disponiveis no histérico dos
fornecedores.
Q Periodicidade de avaliagao Q Ranking dos fornecedores
Receba notificagdes e avalie seus Ranking com as médias dos fornecedores,

D © Onapaconchsiod
okt 200k Uit w2
P’ Do s o ecoeamt
configuragdes daPartsl

e

fornecedores nos prazos certos. visualizando os que tiveram as melhores
avaliagOes.

Qualiex &

FORLOGIC



O PODEROSO Qualiex Analises Qualiex Ss

Tenha uma estrutura de B.l. para trabalhar seus dados dentro ou fora do Qualiex.

Crie consultas personalizadas (Queries)
Faca dashboards ou extraia planilhas de todas informacdes inseridas no
Qualiex de maneira organizada e analisavel.

© Pro
9ramas e projetos atrasados

-
@ Pro
gramas e Projetos atrasados Por tipo

- Compartilhe dashboards com as equipes
78 ) 57 e S 3 B Crie dashboards e compartilhe com as pessoas que precisam ver e
© Usta fundament acompanhar os resultados.

-
Pri
' Frogramas e projetos atrasados, por responsavel

Programas e Projetos por status

Personalize dashboards para acompanhar e apresentar resultados
Com consultas personalizadas, crie dashboards de barra, pizza, linhas, colunas
listagens ou grafico de Pareto.

voce avalia a sua experi.. a

Exporte e integre informagdes com o BI
Crie um Bl das informacgdes do Qualiex ou conecte com outras ferramentas
para compor uma visao estratégica dos dados.

A ferramenta que te da mil possibilidades para extrair informagoes
do Qualiex por meio de queries e dashboards!
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Cenario I: Investimento mensal

ENTREGA

DETALHES

Estrutura

* Notificagdes por e-mail com a logo da Defensoria Publica do Estado do Maranhao

* Espaco de armazenamento ilimitado

* Backup do banco de dados realizado diariamente e melhorias constantes no sistema

Funcionalidades de Customizagao
* Personalize os modelos de cabegalho e rodapé dos documentos de forma padronizada e corporativa

* Parametrizagao de campos adicionais, criando formuldrios de acordo com a necessidade da empresa [Ocorréncias e
Riscos]

* Acesso a funcionalidade de personalizacdo de fluxos de tratamento de nao conformidades por categoria

UNITARIO

INVESTIMENTO

. . . . s . . . L. . . - R$ 1.100,00
Plano de Servigo * Acesso a funcionalidade de personalizagdo de até 30 queries para criar dashboards e relatérios (Mddulo de Analise) >

* Aplicativo Mobile ou Android: Abertura de ocorréncias, execugao das a¢oes, execuc¢do de auditorias e consulta de

documentos

* APl disponivel para cadastro de ocorréncias: https://portal-api.forlogic.net/ (1.000 requisictes)

Implantagdo e Suporte

* Acesso a plataforma Saber Gest3o para até 5 usudrios até o final do contrato - https://sabergestao.com.br/

* 35 acessos ao curso de Formacdo de Auditor Interno I1ISSO 9001:2015 - https://www.sabergestao.com.br/fai-9001

* Treinamentos online para até 5 pessoas via ferramenta EAD/EVOLUTTO

* Acesse nosso suporte via e-mail, chat e telefone

1. Gestdao de Documentos 5. Gestdo de Riscos

2. Gestdo de Indicadores 6. Gestdo de Competéncias RS 600,00
Solugdes Web ’ RS 4.200,00

¢ 3. Gest3o de Ocorréncias 7. Gest3o de Fornecedores (7x 600,00) >

4. Gestdo de Auditorias

Usuarios * Até 80 usudrios gestores RS 10,00 RS 800,00

R$ 6.100,00/ més



https://portal-api.forlogic.net/
https://sabergestao.com.br/
https://www.sabergestao.com.br/fai-9001

Cenario I: Investimento mensal

SERVICO DETALHES INVESTIMENTO

Implantacdao com apoio de um especialista ISO 9001 e ISO 31001, garantindo a parametrizagao correta
gue melhor atenderd as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhio.

Implantagdo online e ao vivo fT' Incluso importagdo de até 1.000 documentos R$ 8.000,00

5W2H | QUANTO?

A Forlogic disponibilizara uma planilha que devera ser preenchida pela CONTRANTE com as informacdes dos

documentos e disponibilizar a documentagdo para carga inicial. Importagdo por pacotes de até 500
documentos.




Implantacao Personalizada
e Suporte online
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Objetivo
Adocao
Médulos contratados alcangado

rodando
completamente no
Qualiex.

A Ativacao

Preparacdo dos gestores
do sistema para

Vocé terd acesso ao Habi!ita;ﬁc: o utilizacdo e
software aqui C'onflgurac;ao‘ln'lclal do compreensao pler)a das
sistema e definicdo de ferramentas priorizada
Kick Off do Projeto permissdes gerais do para apoiar a execucio
Reunido para definigdo Qualiex dos processos.
dos objetivos
Celebragdo da contratagio prioritarios,
Formaliza¢do da cronograma, sistematica Tempo médio de reunides: 60
assinatura do contrato de trabalho e métricas

minutos.
de acompanhamento

Tempo médio de

implantagdo:

Até 60 dias por médulo.
7

\‘ a Implantagdao com apoio de um

especialista ISO 9001 e ISO

o i1 &

Wiki Qualiex Saber Gestao 31001.
am '€elerone Artigos com manuais do Treinamentos Online sobre Qualidade,

software disponiveis 24h por Exceléncia e Gestdo disponiveis 24h

dia

Emai Qualiex &

FORLOGIC


https://www.youtube.com/watch?v=rG5nXFZDRvQ
https://www.youtube.com/watch?v=rG5nXFZDRvQ
https://www.youtube.com/watch?v=rG5nXFZDRvQ

Termo de aceite

Implantacao

Implantagdo online e ao vivo

5W2H | QUANTO?

Valor: RS 8.000,00

Mensalidade

Plano de Servico + Solucdes Web + Usuadrios

Valor: RS 6.100,00

Valor do Contrato em 36 meses

RS 227.600,00 + Reajuste Anual

Esta proposta é valida por 30 dias.
Cornélio Procdpio, 26 de novembro de 2024.

Confira as

informacgdes desta
proposta

"

Assine a proposta
(3 |
A

Inicio da implantaca

000059.110000951.0.2025 / pg. 214

l

Envie os dados
(responsavel e CNPJ)
para assinatura da
proposta

Celebre o contrato



CONHECA O

Qualiex S

Solucgdes definitivas e sob medida para qualquer tipo de empresa!

Nao Avaliagdo de

Auditorias Documentos .
conformidades fornecedores

Mapeamentos Fluxos de Planos e

LGPD Processo Estratégia Competéncias

Indicadores Riscos Metrologia Atas e Decisoes

Proposta - Forlogic/ Qualiex (0153499) SEI 0000059.110000951.0.2025 / pg. 215

Qualiex 3

FORLOGIC



Termos e Condigcoes

O inicio da implantagdo sera em até 10 dias Uteis apds a formalizacdo do aceite ® Durante o tempo de vigéncia do contrato podem ser combinadas altera¢des no
desta proposta comercial. escopo de servigos, considerando aquisi¢ao de novos servicos ou cancelamento

) ) ) . dos servigos. Para isso, sempre havera registros termos aditivos no contrato
O pagamento podera ser feito por meio de boleto ou depdsito em conta.

assinados por ambas as partes.

® O CNPJ, Termo de Privacidade da ForLogic, bem como regras de Backups,

. R . . ® A CONTRATANTE podera fazer reducdo e ampliacdo de quantidade de licenca a
Exportacdo e Eliminacdo de Informagdes encontram-se no Termo de Uso, item

115 e 16 qualquer momento, sempre respeitando a politica de precos que esteja vigente
,15 e 16.

guando da solicitacao de mudancga e ndao na época da contratacao.

® ASLA do Qualiex é publica e pode ser acessada pela Wiki Qualiex no link: SLA

Qualiex — Wiki

Apds 01 (um) ano de prestacao dos servigos, o valor cobrado mensalmente sera
atualizado pela aplicacdo do indice Geral de Precos do Mercado (IGPM/FGV)
acumulado no periodo, caso positivo. O valor base para calcular o reajuste sera

o valor da ultima parcela antes da atualizacao.

Qualiex ¢

Proposta - Forlogic/ Qualiex (0153499) SEI 0000059.110000951.0.2025 / pg. 216 FORLOGIC


https://qualiex.com/termos
http://wiki.qualiex.com/Forlogic/atualizacoes-qualiex/sla-qualiex/
http://wiki.qualiex.com/Forlogic/atualizacoes-qualiex/sla-qualiex/

saVanessa Ribeiro

Especialista de negdcios e gestdo da ForLogic.
Auditora Lider ISO 9001, ISO 22000 e ISO 31000

E-mail: vanessa@forlogic.net
LinkedIn: vanessaribeiro-4/

Telefone: (43) 3133-2122
Whats App(43) 9 9659-5707

Qualiex e

Qualidade, Exceléncia e Inovacao.

FORLOGIC
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mailto:paola@forlogic.net
https://www.linkedin.com/in/paolakishi/

Agradecimentos

Gustavo e time,

Obrigado pela oportunidade para identificar as necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao.
Tenho certeza que nossa ferramenta agregara praticidade no seu dia a dia.

Se voce tiver alguma duvida sobre os itens abaixo, nao hesite em entrar em
contato diretamente comigo.



A 8Quali

Empresa especializada em solugoes para Gestao da Qualidade

Democratizar a automatizagao
da Gestao da Qualidade em
todo o Brasil, respeitando as

diferencas entre cada empresa

através de uma plataforma
altamente personalizavel pelo
usuario.

Sobre a 8Quali

QUEM SOMOS

Somos uma empresa blumenauense
especializada em solugbes inovadoras
para Gestao da Qualidade.

Ajudamos nossos clientes a controlar
os requisitos das principais certificagées
da qualidade, proporcionando aumento
da eficacia em seus processos e gerando
resultados e vantagem competitiva em
seus negocios.

VISAO VALORES

Ser referéncia nacional Foco no cliente
em solugdes inovadoras Qualidade

para eficiéncia

em Gestéo da

Qualidade. Seguranga

Etica

Inovacéao

n
m
W
All®
§||
m

Investidores

bossanovaz




Beneficios da solucao 8Quali na operacao

Identificamos pontos de melhor aderéncia do 8Quali dentro das
necessidades apresentadas, sao elas:

+ Eliminar a morosidade no processo de elaboracao e controle de documentos internos
com a possibilidade de vincular responsaveis e definir prazos para cada etapa do fluxo do
documento.

+ Conectar as diferentes areas da empresa para definir e controlar as tratativas e
cronogramas de cada Ocorréncia. Além de um aplicativo exclusivo para gerar Ocorréncias
mesmo sem internet.

+ Elimina o risco de perda de informacgdes gerenciais devido a inser¢gao/controle manual em
planilhas. Backup realizado de forma automatica e gratuita pelo 8Quali.

+ Aumento na eficacia das tratativas com ferramentas como 5w2h, Diagrama de Ishikawa,
brainstorming, 5 porqué's, Gantt, entre outras...



Investimento

Validade: 28 de fevereiro de 2025

(Ap6s este prazo valor sujeito a alteragao)

Descricao Quantidade Valor Total

[/ Acessos simultaneos: 10 | R$120.00 | R$1.200.00

Quantidade final de acessos simultadneos com permissao de cadastro ilimitado de usudrios.

Mddulos 8Quali: 0 RS$0.00 RS0.00

Precificagédo

De 1 até 5 mddulos: RS 240,00 cada
De 6 a 9 modulos: RS 200,00 cada

De 10 até 12 médulos: RS 180,00 cada

[/ Documentos 1|R$200.00 | RS$200.00
[/ Ocorréncias 1|R$200.00 | RS$200.00
[/ Auditorias 1|R$200.00| R$200.00
[/ Fornecedores 1| R$200.00 | RS$200.00
[/ Competéncias 1|R$200.00 | RS$200.00
[/ Indicadores 1 [RS$200.00 | R$200.00
[/ Riscos 1| R$200.00 R$200.00

T




[/ Treinamento mddulos 8Quali (Investimento 7 | R§500.00 | R$3.500.00
nico)

Kickoff
Treinamento
Sucesso do Cliente

Formas de Pagamento

Pagamento Mensal
- Boleto

- Cartao de Crédito (modelo assinatura)

Pagamento Anual
- Boleto

- Cartao de Crédito (valor total parcelado em 12x).

Para pagamento anual antecipado, oferecemos 10% de desconto no valor total de 12

meses.



Etapas do treinamento

1. Kickoff: Reunigo inicial para alinhamento do cronograma.

2. Treinamento: Etapa onde o consultor especializado em Gestdo da Qualidade
do 8Quali executard o escopo do projeto juntamente com o cliente. (20-45 dias)

3. Sucesso do Cliente: Nesta etapa teremos a passagem de bastdo do time de
implantacdo para o time de CS. Este realizara acompanhamento periddico de utilizagdo para
garantir aderéncia da solugdo com a operagao.



Condicoes Gerais

1. Inicio do projeto se dara apds a confirmacao do pagamento da Implantagao e
primeira mensalidade.

2. Base de dados Amazon AWS sem limitacdao de tamanho em nuvem estabelecido;

3. Migracao (Opcional): Os dados relacionados a: produtos, clientes, fornecedores,
checklist, funcionarios e usuarios, o cliente pode migrar sozinho através da aba
administragao. Demais informagdes podem ser feitas por migracdo customizada
(conforme os arquivos e moédulos necessdrios, sera feito um orgamento);

4. Fidelidade de 12 meses.

5. SLA para Atendimento de Suporte

Suporte disponivel através de 4 canais (Sistema de ticket, telefone, chat e e-mail);

+ Objetivo
Esta clausula tem como objetivo definir o compromisso de atendimento de suporte técnico
com um tempo de resposta inicial maximo de 2 horas, durante o horario comercial.

+ Escopo
Esta clausula aplica-se a todos os chamados de suporte técnico abertos pelos clientes,
conforme os termos e condi¢gbes do contrato de prestagao de servigos.

+ Tempo de Resposta Inicial
A. O fornecedor do servico compromete-se a fornecer um atendimento inicial aos chamados
de suporte técnico no prazo maximo de 2 (duas) horas durante o horario comercial.

B. O tempo de resposta inicial é definido como o periodo entre a abertura do chamado pelo
cliente e o primeiro contato efetivo da equipe de suporte com o cliente.

+ Horario Comercial
A. O horario comercial é definido como o periodo das 8:00 as 17:30, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais e locais.

B. Chamados abertos fora do hordrio comercial terdo o tempo de resposta inicial contado a
partir do inicio do proximo periodo de horario comercial.

+ Informacgodes
E responsabilidade do cliente fornecer todas as informagdes necessarias ao abrir um
chamado para garantir uma resposta rapida e eficaz.



Escopo de projeto

+ Qualquer alteragcéao ou solicitagdo de alteragdao no escopo originalmente acordado entre
as partes devera ser formalizada por escrito pelo CONTRATANTE.

+ A CONTRATADA néao esta obrigada a realizar alteragdes de escopo sem que haja a devida
formalizacdo do novo escopo e a celebragdao de um aditivo contratual ou de um novo
contrato de prestacao de servigos.

+ As alteracbes de escopo serdao sujeitas a analise técnica e orcamentaria pela
CONTRATADA, podendo gerar custos adicionais, que serdo informados previamente ao
CONTRATANTE. A execucgao dessas alteragdes serd iniciada apds a aprovagao formal do
novo orcamento e prazos por parte do CONTRATANTE.

SERVIGO DE MIGRAGAO DE DADOS

* Na hipotese de contratagdo de servicos relacionados a migracdo de dados, o
CONTRATANTE devera fornecer todas as informacgdes e arquivos necessarios para o
inicio do projeto no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contagem dos dados de
assinatura do contrato ou solicitagdo formal por parte da CONTRATADA.

+ 0O nao fornecimento das informacgdes e arquivos necessarios para o inicio da migragao de
dados dentro do prazo estipulado implicara na necessidade de reavaliagao do escopo e de
um novo orgamento por parte da CONTRATADA, que podera gerar custos adicionais para
o CONTRATANTE.

+ Em caso de descumprimento do prazo estipulado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
reserva-se o direito de cobrar novos valores referentes a reestruturagao e retomada do
servico de migragao de dados.

Ao realizar o aceite desta proposta, vocé concorda com os nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.



https://8quali.com.br/termos-de-uso/
https://8quali.com.br/wp-content/uploads/2022/03/politicaprivacidade.pdf

Benchmarking

A 8Quali esta presente em diversos segmentos do mercado, inclusive com empresas
internacionais no nosso portfélio, proporcionando a melhor solucdo para Gestdo da
Qualidade com automatizagao de processos e seguranga nas informacgoes.

Uma vez que a Gestdo da Qualidade é cabivel em todas as operacdes que desejam obter
melhores resultados.

Importante frisar que, além do fornecimento da solugcdo(Software), atrelamos a parte de
servicos agregado a utilizagdo da solugdo. Ou seja, disponibilizamos um consultor
especializado no 8Quali e Gestao da Qualidade durante a implantagao para garantir a melhor
experiéncia e utilizagao possivel.

Caso necessario, solicite um benchmarking para conclusao do projeto.

ELGEEFIIE < > Santa Catarina


https://mielectric.com.br/
https://mielectric.com.br/
https://laboratoriosc.com.br/
https://laboratoriosc.com.br/

NUmero da Nota Fiscal

202400000043764

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU Serie
SECRETARIA DA FAZENDA E —
R Data e Hora de Emissdo
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-E 04/12/2024 09:43:17

Certificacéo:
RVBH-PU1T

DADOS DO PRESTADOR
Nome/Razé&o Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

UdlyYLEdIT cPrienpa: 09.815.064/0001-15 Inscrigdo Municipal: ~ 150464
Endereco: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU UF: SC

DADOS DO TOMADOR
Nome/Razéo Social: SERBIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA

CPF/CNPJ: 03.802.300/0001-82 Insc. Estadual:ISENTO
Endereco: R RUBENS PEDROSO (JD RUYCE) 250 - CASA GRANDE - CEP: 09961-710 Complemento:
Municipio: DIADEMA UF: SP E-mail:

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

TREINAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE

Item Qtde Unitario R$ Total R$
TREINAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE 1,00 2.485,00 2.485,00
Valor Tributavel: Valor ndo Tributavel: .
R$ 2.485,00 R$ 0,00 VALOR BRUTO DA NOTA: R$ 2.485,00
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:

R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.485,00 2,00% R$ 49,70

PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengdes:
16,15 R$ 74,55 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 24,85 R$ 0,00
VALOR LIQUIDO DA NOTA = R$ 2.369,45

ENQUADRAMENTO DO SERVICO
8599604 - INSTRUCAO, TREINAMENTO, ORIENTAC}/T\O PEDAGOGICA E EDUCACIONAL, AVALIA(}AO DE CONHECIMENTOS DE
OUTRAS INFORMACOES

Més de Competéncia: 12/2024 Local do recolhimento:  BALNEARIO CAMBORIU/SC
Recolhimento: null Tributagdo:  Tributagéo por Faturamento (Variavel)
CNAE: 8599604
Obs.: FORMACAO AUDITOR INTERNO
Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os servicos constantes nesta Nota Fiscal de Servicos Eletronica.
202400000043764
| Certificagcao

Data Assinatura do Recebedor

RVBH-PU1T




PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU

SECRETARIA DA FAZENDA
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-E

NUmero da Nota Fiscal

202400000040612

Série

E

Data e Hora de Emissdo

22/07/2024 17:44:10

Certificacéo:

JRAY-LY1J

DADOS DO PRESTADOR

Nome/Razo Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
UdlYLEdITI cpricnp: 09.815.064/0001-15
Enderego: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU

Inscricdo Municipal:

150464

UF: SC

CPF/CNPJ: 26.883.744/0001-95

Municipio: GOIANIA

Enderego: R T 30 2307 - SETOR BUENO - CEP: 74215-060

DADOS DO TOMADOR

Nome/Razéo Social: AVILAGES PARTICIPACOES E EMPREENDIMENTOS LTDA

UF: GO

Insc. Estadual:ISENTO
Complemento:QUADRA: 91; LOTE: 15;

E-mail:

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

TREINAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE

Item Qtde Unitario R$ Total R$
TREINAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE 1,00 546,70 546,70
Valor Tributavel: Valor ndo Tributavel: .
R$ 546,70 R$ 0,00 VALOR BRUTO DA NOTA: R$ 546,70
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:

R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 546,70 2,00% R$ 10,93

PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengdes:
3,55 R$ 16,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 547 R$ 0,00
VALOR LIQUIDO DA NOTA = R$ 521,28

ENQUADRAMENTO DO SERVICO
8599604 - INSTRUGAO, TREINAMENTO, ORIENTAGAO PEDAGOGICA E EDUCACIONAL, AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS DE

OUTRAS INFORMACOES
BALNEARIO CAMBORIU/SC
Tributagéo por Faturamento (Variavel)

Més de Competéncia: 07/2024 Local do recolhimento:
Recolhimento: null
CNAE: 8599604

Obs.: FORMACAO AUDITOR INTERNO

Tributagéo:

Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os servicos constantes nesta Nota Fiscal de Servicos Eletronica.
202400000040612

I/

Data

Certificagcao

Assinatura do Recebedor

JRAY-LYIJ




NUmero da Nota Fiscal

202400000041231

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU Serie
SECRETARIA DA FAZENDA E —
R Data e Hora de Emissdo
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-E 05/08/2024 17:04:50

Certificacéo:
B2GE-5U6D

DADOS DO PRESTADOR
Nome/Razé&o Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

UdlyYLEdIT cPrienpa: 09.815.064/0001-15 Inscrigdo Municipal: ~ 150464
Endereco: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU UF: SC

DADOS DO TOMADOR
Nome/Razéo Social: PETER CHEMICAL INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA

CPF/CNPJ: 94.661.428/0001-29 Insc. Estadual:ISENTO
Enderego: Av. NACOES UNIDAS 1024 - VILA ROSA - CEP: 93315-114 Complemento:
Municipio: NOVO HAMBURGO UF: RS E-mail:

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

TREINAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE

Item Qtde Unitario R$ Total R$
TREINAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE 1,00 546,70 546,70
Valor Tributavel: Valor ndo Tributavel: .
R$ 546,70 R$ 0,00 VALOR BRUTO DA NOTA: R$ 546,70
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:

R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 546,70 2,00% R$ 10,93

PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengdes:
3,55 R$ 16,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 547 R$ 0,00
VALOR LIQUIDO DA NOTA = R$ 521,28

ENQUADRAMENTO DO SERVICO
8599604 - INSTRUCAO, TREINAMENTO, ORIENTAC}/T\O PEDAGOGICA E EDUCACIONAL, AVALIA(}AO DE CONHECIMENTOS DE
OUTRAS INFORMACOES

Més de Competéncia: 08/2024 Local do recolhimento:  BALNEARIO CAMBORIU/SC
Recolhimento: null Tributagdo:  Tributagéo por Faturamento (Variavel)
CNAE: 8599604
Obs.: FORMACAO AUDITOR INTERNO
Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os servicos constantes nesta Nota Fiscal de Servicos Eletronica.
202400000041231
| Certificagcao

Data Assinatura do Recebedor

B2GE-5U6D




NUmero da Nota Fiscal

44451

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU Serie
SECRETARIA DA FAZENDA E —
R Data e Hora de Emissdo
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-E 02/01/2025 08:03:04

Certificacéo:

DADOS DO PRESTADOR
Nome/Razé&o Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

UdlyYLEdIT cPrienpa: 09.815.064/0001-15 Inscrigdo Municipal: ~ 150464
Endereco: AV. 4 AVENIDA 560 - CENTRO - CEP: 88330-110
Municipio: BALNEARIO CAMBORIU UF: SC

DADOS DO TOMADOR
Nome/Razéo Social: ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S

CPF/CNPJ: 000.000.000-00 Insc. Estadual:ISENTO
Enderego: AV BOLIVAR 0 - ARMENIA - CEP: 00000-000 Complemento:CRA 14 # - 59
Municipio: BOGOTA UF: EX E-mail:

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM

Item Qtde Unitario R$ Total R$
MENSALIDADE DE USO - SOFTWARE QUALYTEAM 1,00 777,20 777,20
Valor Tributavel: Valor ndo Tr|buta|1_\:l:l(:) o0 VALOR BRUTO DA NOTA:
Valor Total das Dedugdes: |Desconto Incondicionado:  |Desconto Condicionado: |Base de Calculo: | Aliquota: Valor do ISS:
PIS % COFINS % INSS % IR % CSLL % Outras Retengdes:
R$ 0,00
VALOR LIQUIDO DA NOTA = R$ 777,20

ENQUADRAMENTO DO SERVICO
6203100 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTACAO
OUTRAS INFORMACOES

Més de Competéncia: 01/2025 Local do recolhimento:  BALNEARIO CAMBORIU/SC
Recolhimento: null Tributagdo:  Tributagéo por Faturamento (Variavel)
CNAE: 8599604
Obs.: REFERENTE A JANEIRO/25
Recebi(emos) de: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Os servicos constantes nesta Nota Fiscal de Servicos Eletronica.
44451
| Certificagcao

Data Assinatura do Recebedor




DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: ASPLAN /Assessoria de Planejamento e Agdes Estratégicas

Assessoria Juridica,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ;

Encaminhamos a documentagado comprobatoria complementar solicitada (Notas fiscais
do curso Formagéao de Auditor Interno realizados em outras empresa e Proposta das demais empresas
avaliadas), bem como o Estudo Técnico Preliminar atualizado com a justificativa aprimorada para a
escolha da empresa selecionada e ainda o Termo de Referéncia com a informagéo sobre o indice de
reajuste (item 8 do Termo).

Sao Luis—MA, em 30 de janeiro de 2025.

Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915
ASPLAN

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / asplan@ma.def.br -

0154005v3
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Gustavo Santos de Araujo, Assessor Chefe
da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915, em 30/01/2025, as 14:49, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de
novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

PARECER

PARECER JURIDICO N2 020/2025-ASSEJUR/DPE

PROCESSO N2 0000059.110000951.0.2025

Unidade Emitente: ASSEJUR/ Assessoria Juridica

ASSUNTO: Contratagdo de empresa de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado
ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo
software as a Service (SaaS), bem como formacgdo de auditor interno.

DIREITO ADMINISTRATIVO. CONTRATAGAO DE EMPRESA PA
USO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDA
DESTINADO DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANH
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO. POSSIBILIDADE.

1. RELATORIO

Vem a exame desta Assessoria, 0 presente processo que versa sobre a contratacdo de empresa especializada que
detenha exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez) licengcas de uso
simultdneo e cadastro ilimitado de usuarios, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formagdo
tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015, e na Formagdo de Auditor Interno, com interpretagdo e
abordagem pratica da 1ISO 9001:2015 e planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018. Para a Defensoria Publica
do Estado do Maranhdo.

Consta nos autos:

DFD - Documento de Formalizacdo da Demanda (doc. 0144891)
TR - Termo de Referéncia (doc. 0154199)

ETP - Estudo Técnico Preliminar (doc. 0153838)

Proposta empresa (doc. 044935)

Documentacdo empresa

Comprovagao do Preco

Deferimento do DPGE (doc. 0147548)

Mapa de Gerenciamento de Riscos (0147839)

Instrumento de medigdo de Resultados (0148092)
Disponibilidade Orgamentaria (doc. 0152416)

E o sucinto relatério. Opina-se.
2. FUNDAMENTAGCAO

E dever salientar que a presente manifestacdo toma por base, exclusivamente, os elementos que constam até a
presente data nos autos do processo administrativo em epigrafe.
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A luz do art. 53 da Lei n° 14.133/21, incumbe a esta Assessoria Juridica prestar consultoria sob o prisma
estritamente juridico, ndo lhe competindo adentrar na esfera da conveniéncia e da oportunidade dos atos praticados
pela Administracdo, tampouco analisar aspectos de natureza eminentemente técnico-administrativa.

E cedico que a regra para a Administragdo Publica, em decorréncia de imperativo constitucional, é licitar. No
entanto, em muitas situacdes, a licitacdo, embora vidvel, ndo atende ao interesse publico.

Em que pese a obrigatoriedade de realizacdo de procedimento licitatdrio, o préprio dispositivo constitucional
reconhece a existéncia de exceg¢bes a regra ao efetuar a ressalva dos casos especificados na legislacdo, quais sejam a

dispensa e a inexigibilidade de licitacdo.

As hipdteses em que n3o é obrigatoria a realizagdo de licitagdo, estdo dispostas na Lei Federal n? 14.133/21,
quais sejam: licitacdo dispensada e licitagdao inexigivel.

No caso da contratagdo por inexigibilidade de licitacdo a justificativa para a sua adoc¢do é a inviabilidade de

1]
competicdo. Para Margal Justem Filho ™, essa inviabilidade de competi¢cdo ocorre nas seguintes situaces: auséncia de
pluralidade de alternativas; auséncia de mercado concorrencial, impossibilidade de julgamento objetivo; auséncia de
definicao objetiva da prestacao.

Nesse sentido ressaltamos o posicionamento do renomado Ronny Charlesm, na qual afirma que na
competicdo invidvel, para fins de aplicacdo da inexigibilidade, ndo ocorre apenas nas situagdes em que é impossivel
haver disputa, mas também naquelas em que a disputa é inutil ou prejudicial ao atendimento da pretensdo contratual,
pelo confronto e contradicdo com aquilo que a justifica (o interesse publico).

No caso de contratacdo de empresa para uso exclusivo de software e curso de formacdo de auditor por
inexigibilidade de licitacdo, a contratacdo se encontra albergada no art. 74, lll, “c” e “f” da Lei n? 14.133/21.

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que so
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

Il - contratacdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresdrio
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica;

Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializacdo,
vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos bdsicos ou projetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauracdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, analises, testes e ensaios de campo e laboratoriais,



instrumentacdo e monitoramento de parametros especificos de obras e do meio ambiente e
demais servicos de engenharia que se enquadrem no disposto neste inciso;”

Ressaltamos que a inexigibilidade descrita pelo inciso Il do art. 74 da Lei 14.133/2021, pressupde a presenca
concomitante dos seguintes requisitos: tratar-se de servico técnico profissional especializado indicado pela lei; referir-
se a profissional ou empresa de notdria especializacdo; estar caracterizada a natureza predominantemente intelectual
do servico a ser prestado.

Assim, diferentemente da Lei 8.666/1993, a Lei 14.133/2021 suprimiu a singularidade do objeto como requisito
para a inexigibilidade de licitagdo. Em vez disso, passou a ser necessario demonstrar que o trabalho do profissional
renomado é essencial para alcancar completamente o objetivo do contrato.

Por uUltimo e, ndo menos importante, deve-se caracterizar a notdria especializagdao sendo que o §3¢, do artigo
74, da Lei 14.133/21 assim definiu:

§ 32 Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de notdria
especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publica¢Ges, organizacdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato.

Assim, considerando o atual posicionamento do TCU, para que essa hipétese de inexigibilidade seja aplicavel,
deve-se avaliar ndo somente as caracteristicas do prestador, mas também as do servico demandado, a fim de
demonstrar que a contratacdo do profissional ou da empresa de notdria especializacdo é imprescindivel a plena
satisfacdo do objeto do contrato, como previsto no art. 62, inciso XIX, e no art. 74, § 32, da Lei 14.133/2021.

Como asseverado pelo Setor Solicitante, a empresa Qualyteam seria a Unica que atende a todos os requisitos
estabelecidos no levantamento de mercado. Além disso, enfatizou a questdo da obrigatoriedade de analise de causa
raiz nas ndo conformidades, que seria ponto fundamental para que a Defensoria obedecesse as normas da ISO 9001. A
obediéncia a este requisito disponibilizado pela empresa evita que haja o descumprimento do requisito normativo e
levar a penalizacdo da Defensoria Publica do Maranhdo no processo de Certificacdo, sendo essencial para a finalidade
da contratacao.

Afirmou ainda que somente a empresa Qualyteam disponibiliza um ambiente virtual de aprendizagem nado
restrito ao conteudo contratado e ja incluso no preco ofertado. Nas palavras do Setor Solicitante:

“(...) A empresa Qualyteam oferece na plataforma um curso de longa duragdo sendo um
Programa de Modular de Estruturacdao do SGQ, onde a propor¢dao que avanca os moédulos o
Sistema de Gestdo da Qualidade vai sendo construido e ao final do programa é emitido um
certificado em Analista do Sistema de Gestdo da Qualidade para o participante. Além disso a
plataforma oferece a Formacdo de Auditor Interno da Qualidade com carga hordria de 24
horas e certificado. Ja a Forlogic possui uma plataforma com diversos temas em gestdo, onde
0 acesso é restrito apenas ao conteuddo contratado. Oferece a Formagao de Auditor Interno da
Qualidade com certificacdao e 20 horas de duracgdo.

Na visao geral chega-se a conclusao de que das solugdes disponiveis no mercado verificou-se
gue a empresa Qualyteam é a solugao mais alinhada a especificagdo do objeto deste Estudo
Técnico Preliminar (...)”

Assim, das justificativas apresentadas, contatamos que ndo ha no mercado outra solugdo com as mesmas
caracteristicas, mddulos, funcionalidades, similares aquela pretendida para a contratagdo e que atenda integralmente

as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranh3o.

Além disso, no aspecto formal da contratacdo direta via inexigibilidade de licitagdao, alguns requisitos devem ser



preenchidos, conforme estabelece o art. 72 da Lei n® 14.133/21:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de
dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise
de riscos, termo de referéncia, projeto bdsico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos
requisitos exigidos;

IV - demonstragdo da compatibilidade da previsao de recursos orgamentdrios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo
minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagdo da autoridade competente.

Pardgrafo Unico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato
devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletronico oficial.

Percebemos que o processo em analise, considerando a fase em que se apresenta, preenche todos os
requisitos exigidos pela NLLC, apresentando ETP e TR com informacgdes claras acerca do objeto demandado e todas as
justificativas para a contratacdo por inexigibilidade.

Constata-se nos autos informacdo do setor competente, dando conta da existéncia de recurso financeiro e
orcamentdrio para a pretensdo acima aludida, cuja dotagdo correrd pela UG: 80901-FADEP, Programa de Trabalho:
03.092.0623.6006.023345, ND: 33903903 — Concursos, Treinamentos, Cursos e Reciclagem e FR: 1759107000-FADEP.

Inobstante, encontramos presente nos autos todas as certiddes referentes a comprovagdao da regularidade
fiscal da contratada.

Como demonstrativo do preco praticado no mercado, a fim de justificar o valor da contratacdo e demonstrar a
sua razoabilidade, foram juntadas as notas fiscais de contratacdes similares com outros entes privados, tratando do
mesmo objeto da presente contratagao ou objetos semelhantes de mesma natureza, tudo de acordo com a Orientagdo
Normativa da AGU n2 17/2009, que assim dispde:

A razoabilidade do valor das contratacGes decorrentes de inexigibilidade de licitacdo podera
ser aferida por meio da comparacdo da proposta apresentada com os pregos praticados pela
futura contratada junto a outros entes publicos e/ou privados, ou outros meios igualmente
idoneos. (Redagdo dada pela portaria 572, de 13 de dezembro de 2011).

Ante o exposto, esta Assessoria Juridica manifesta-se pela possibilidade de contratacdo direta por
inexigibilidade de licitagdo, de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao
gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo
software as a Service (SaaS) e na Formac&o de Auditor Interno, com base no art. 74, lll, “c” e “f” da Lei n2 14.133/21.



Por fim, alerta-se quanto a necessidade de comunicag¢do do procedimento ao Tribunal de Contas do Estado do
Maranhdo, nos termos da IN TCE/MA N° 73/2022, com a inclusdo no processo, do comprovante de envio desta
comunicac¢do, bem como da publicacdo resumida do instrumento do contrato na imprensa oficial no prazo de lei.

Outrossim, orientamos a remessa dos autos ao Controle Interno a fim de que sejam adotadas as providéncias
administrativas necessarias e, posteriormente, o encaminhamento para autorizacdo do Defensor Publico-Geral.

E o parecer. S.M.J.

1
m JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva 2005. p. 347.

2
L2l TORRES, Ronny Charles Lopes de. Lei de Licitagcdes Publicas Comentada. Sdo Paulo: Editora Juspodivm, 2023, p. 444.

Sao Luis—MA, em 30 de janeiro de 2025.

Jéssica Cortes Fonseca de Andrade
Assessora Junior
Matricula: 2498343

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0154275v2

eil Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
Igim:u.'; L‘ily Juridica, em 30/01/2025, as 16:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletronica 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: ASSEJUR /Assessoria Juridica

Departamento de Controle Interno,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ;

Encaminho o Parecer n® 020/2025 para analise e providéncias cabiveis.

Sao Luis—MA, em 30 de janeiro de 2025.

Jéssica Cortes Fonseca de Andrade
Assessora Junior
ASSEJUR

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / assessoriajuridica@ma.def.br -

0154282v2

. feii Documento assinado eletronicamente por Jéssica Cortes Fonseca de Andrade, Assessoria
gimma Juridica, em 30/01/2025, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrinica 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

ANALISE DE REGULARIDADE

Unidade Emitente: DCI /Departamento de Controle Interno

PROCESSO N.°: 0000059.110000951.0.2025
Interessado: Assessoria de Planejamento
Assunto: Contratagao Direta: Inexigibilidade - Software dedicado ao gerenciamento de SGQ

Gabinete da Defensoria Geral,

Vem a exame deste Departamento de Controle Interno o presente autos, referente a
solicitagdo para contratagdo de empresa especializada que detenha exclusividade de uso de software dedicado
ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do
tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez) licengas de uso simultdneo e cadastro ilimitado de usudrios, além
de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formacdo tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR
ISO 9001:2015, e na Formacao de Auditor Interno, com interpretacdo e abordagem pratica da ISO 9001:2015 e
planejamento de auditoria segundo a ISO 19011:2018, para atender a Assessoria de Planejamento, de
forma Diretal/lnexigibilidade, com fundamento no art. 74, lll, "c" e "f" da Lei Federal n.° 14.133/21,
conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

Consta nos autos, a fim de amparar o pleito, a documentagao abaixo relacionada:

01. DFD - Documento de Formalizagdo da Demanda (0144891);
02. ETP - Estudo Técnico Preliminar (0144886);

03. Termo de Referéncia-TR e seus anexos (0144889);

04. Proposta Comercial Qualyteam (0144935);

05. Declaragao de Exclusividade (0144919);

06. Justificativa de Prego (0144936, 0144937, 0144938, 0144939);
07. Mapa de Gerenciamento de Riscos (0147839);

08. IMR - Instrumento de Medicado de Resultados (0148092);

09. Informacao de Disponibilidade Orgamentaria (0152416);
10. Parecer Juridico (0154275).

Constam ainda, despachos ordinarios referentes ao tramite do processo administrativo
de aquisicao.

Em regra, a Constituicdo Federal determinou no art. 37, inciso XXI, que as obras,
servigos, compras e alienagcdes da Administracdo Publica devem ser precedidos por licitagdo, como se
pode extrair da transcrigdo da redagéo do dispositivo ora citado:

Art. 37. (...) XXI - ressalvados os casos especificados na
legislacao, as obras, servigos, compras e alienagbes serao
contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelegcam obrigagbes de pagamento,
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mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagao
técnica e econbmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.

Contudo, os termos do artigo 74, Ill, "¢c" e "f" da Lei n° 14.133/2021, prevé a
inexigibilidade de licitacdo para contratagcdo de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializacéo, tais como,
assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias/treinamento e
aperfeicoamento de pessoal.

Em relagao a justificativa de pregos, evidencia-se que o Setor Solicitante juntou notas
fiscais que comprovassem o atual preco praticado pela empresa.

O parecer juridico do referido processo opina pela legalidade da contratagao.

Apo6s analise, declaramos o processo devidamente instruido e regular, nos termos da
Lei n® 14.133/2021.

Devendo ser submetido a deliberagao superior.

Sao Luis—MA, em 31 de janeiro de 2025.

Gil Eanes Fonseca Lobato
Assessor Sénior
Departamento de Controle Interno

Documento assinado eletronicamente por Gil Eanes Fonseca Lobato, Assessoria do
Departamento de Controle Interno, em 31/01/2025, as 10:13, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: GAB-DEFGERAL /Gabinete da Defensoria Geral

A Comissiao Permanente de Contratacgao,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ;

Autorizo a realizagado do procedimento licitatoério.

Sao Luis—MA, em 13 de fevereiro de 2025.

Gabriel Santana Furtado Soares
Defensor Publico-Geral do Estado

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / defensoriageral@ma.def.br -

0161368v2

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Santana Furtado Soares, Defensor
Publico Geral do Estado do Maranhao, em 13/02/2025, as 16:36, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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SEGUNDA- FEIRA, 02 - SETEMBRO - 2024

\JNIT/

AL

D.O. PUBLICACOES DE TERCEIROS

de selegdo. 10.10. A analise ¢ ava-
liagdo da execugdo do Plano de
Trabalho dos projetos das Organiza-
¢Oes habilitadas serdo de responsa-
bilidade do técnico, posteriormente
designado em ato proprio pelo ad-
ministrador publico, que emitira um
Parecer Técnico no qual devera se
pronunciar de forma expressa a res-
peito dos itens enumerados no inciso
V do caput do art. 35 da Lei Federal
n° 13.019 de 31 julho de 2014, quais
sejam: a) do mérito da proposta, em
conformidade com a modalidade de
parceria adotada (edital e projeto
aprovado pela comissdo de sele¢do);
b) da identidade e da reciprocidade
de interesse das partes na realizagdo,
em mutua cooperagdo, da parceria;
c¢) da viabilidade de sua execugdo;
d) da verificagdo do cronograma
de desembolso; ¢) da descri¢do de
quais serdo os meios disponiveis a
serem utilizados para a fiscalizagdo
da execug@o da parceria, assim como
dos procedimentos que deverdo ser
adotados para avaliagdo da execucao
fisica e financeira, no cumprimento
das metas e objetivos; g) da desig-
nagdo do gestor da parceria; e h) da
designacdo da comissdo de monito-
ramento ¢ avaliagdo da parceria;

Lei Federal n.° 13.019/2014 c¢/c

Fundamentagdo Legal: Decreto Estadual n.° 32.724/2017.

Sdo Luis, 22 de agosto de 2024. Atenciosamente, LILIA RAQUEL
SILVA DE NEGREIROS Secretaria de Estado de Direitos Humanos
e Participacdo Popular — SEDIHPOP.

PORTARIA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

PORTARIA N° 2377/2024-DPGE, DE 29 DE AGOSTO DE 2024
Designa servidores e servidoras para atuarem como Agente de Con-
tratagdo, Pregoeiro e equipe de apoio nos procedimentos regidos pela
Lei Federal n° 14.133/2021 da Defensoria Publica do Estado do Ma-
ranhdo. O DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO, no uso de
suas atribuigdes legais RESOLVE: Art. 1° Designar o(s) servidor(es)
abaixo para comporem a Comissdo Permanente de Contratagdo que
tera a func¢do de receber, examinar, operacionalizar, conduzir e julgar
documentos relativos as licitagdes e aos procedimentos auxiliares,
conforme disposto no art. 7° da Lei n® 14.133/2021, os seguintes ser-
vidores na condi¢do de membros titulares: I - Anunciagdo de Maria
C. Barbosa, DANS-1, matricula 2748648 II - Hilton Rafael Carva-
lho Costa, assessor sénior, DAS-1, matricula 2223634 III — Lilian
Ribeiro de Santana Goulart, assessor técnico, matricula 2748820IV-
Raimundo Eduardo da Silva Faria, assessor sénior, DAS-1, matricula
2223618 V - Beatriz Jorge de Melo Martins, assessor junior, DAS-2,
matricula 2745099 Art. 2° Designar a servidora Anunciagdo de Maria
C. Barbosa, como Agente de Contratagao. Art. 3° Designar os(as)
servidores(as) Hilton Rafael Carvalho Costa e Lilian Ribeiro de San-
tana Goulart, para atuarem como Pregoeiros(as), conforme -

¢oes da Lei Federal n° 14.133/21. Art. 4° Designar como membros da
equipe de apoio, respectivamente: Raimundo Eduardo da Silva Faria,
assessor sénior e Beatriz Jorge de Melo Martins, assessora junior. §
1° A Comissdo ora criada podera requisitar, sempre que necessario,
servidores da Defensoria para auxilid-la em parecer técnico de suas
respectivas areas. Art. 5° Nas auséncias e/ou impedimentos do(a)
Agente de Contratagdo, designada no art. 2°, as atribui¢cdes sob sua
responsabilidade serdo desempenhadas pelo servidor Hilton Rafael
Carvalho Costa. Art. 6° As designagdes em epigrafe terdo carater per-
manente, até que outro ato as modifique ou as revogue. Dé-se ciéncia.
Publique-se. Cumpra-se. Gabinete da Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo, em Sao Luis, 29 Agosto de 2024. GABRIEL SANTANA
FURTADO SOARES Defensor Publico-Geral do Estado do Maranhao.

TERMOS DE ADJUDICACAO

SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
SOCIAL

TERMO DE ADJUDICACAO PROCESSO N° 0097216/2023 —
SECOM SOLICITANTE: Secretaria Adjunta do Marketing e
Midias Sociais OBJETO: contratacdo de servigos de publicidade
prestados por intermédio de agéncia de propaganda, de interesse da
Secretaria de Estado da Comunicacdo Social — SECOM, cujo obje-
to inclui a concepgdo e elaboragdo de pegas publicitarias — criagdo
e producdo de contetidos impressos e audiovisuais especializadas
nos métodos, na arte e nas técnicas publicitdrias, estudo, concepgao,
execugdo e distribuicdo de propaganda aos veiculos de comunica-
¢do — definidas com base na Tabela Referencial de Custos Internos
da Federagdo Nacional das Agéncias de Propaganda — FENAPRO.
Contempla ainda: o estudo, a concepgio, a execugdo interna, a super-
visdo da execugdo externa (producdo) e a distribuicdo de campanhas
e pegas publicitarias que envolvam ou ndo veiculagdo; a elabora¢do
de marcas e expressdes de propaganda, de logotipos e de outros ele-
mentos de comunicagdo visual que se fizerem necessarios dentro do
processo de criagdo de campanhas e pegas para a Secretaria de Estado
da Comunica¢do Social — SECOM. DISPOSITIVO LEGAL: art.
22,1, da Lei Federal n°. 8.666/1993. CONCORRENCIA PUBLI-
CAN°. 001/2023/CSL/SECOM A Comissdo Setorial de Licitagdo da
Secretaria de Estado da Comunicagdo Social - SECOM, por meio de
seu Pregoeiro, designado pela Portaria de n® 44/2024-GAB/SECOM,
publicada no Diario Oficial deste Estado em 04 de margo de 2024,
tendo sido observados os dispositivos insitos na legislagdo vigente,
resolve adjudicar o objeto do Concorréncia Publica n°. 001/2023/
CSL/SECOM as empresas CANAL COMUNICACAO EIRELI,
inscrita no CNPJ 02.351.777/0001-26; CLARA COMUNICACAO
LTDA, inscrita no CNPJ 02.876.884/0001-78 ¢ GRITO PROPA-
GANDA LTDA, inscrita no CNPJ 18.143.175/0001-13, no valor
total de R$ 33.000.000,00 (trinta e trés milhdes de reais), sendo
aplicado pelas vencedoras, durante a vigéncia do contrato os seguin-
tes pregos para os servigos descritos: I. Desconto, a ser concedido a
Secretaria de Estado da Comunicagéo Social - SECOM no percentual
de 70% (setenta por cento) em relagdo aos pregos previstos na tabela
do Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda — FENAPRO, a
titulo de ressarcimento dos custos internos dos servigos executados
pela licitante, referentes a pecas e ou material cuja distribuicdo ndo
lhe proporcione o desconto de agéncia concedido pelos veiculos de
divulgagdo, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965; II. Honora-
rios a serem cobrados da Secretaria de Estado da Comunicagdo Social
— SECOM no percentual de 0% (zero por cento), incidente sobre os
precos de servigos especializados prestados por fornecedores, refe-
rentes ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instru-
mentos de avaliagdo e de geracdo de conhecimento pertinentes a exe-
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: CPC /Comissao Permanente de Contratacao
Assunto: Atualizacao - Proposta vencida

Ao Departamento de Controle Interno,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ;

Em exame detido do processo em questido, constatamos que a proposta comercial da
empresa QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ: 09.815.064/0001-15, encontra-se
vencida (31/01/2025).

Solicitamos, portanto, que seja providenciada a atualizagido da referida proposta
comercial, a fim de possibilitar a regular continuidade da tramitagcdo do presente expediente.

Sao Luis—MA, em 14 de fevereiro de 2025.

Comissdo Permanente de Contratacao

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0161723v7
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Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 14/02/2025, as 11:42, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: DCI /Departamento de Controle Interno

Assessoria de Planejamento e Agdes Estratégicas,

Para atendimento a solicitagdo da Comissdo Permanente de Contratagao (0161825).

Sao Luis—MA, em 14 de fevereiro de 2025.

Gil Eanes Fonseca Lobato
Assessor Sénior
DCI

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenga Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / controleinterno@ma.def.br - Ramal 235

0161825v2

Documento assinado eletronicamente por Gil Eanes Fonseca Lobato, Assessoria do
Departamento de Controle Interno, em 14/02/2025, as 14:13, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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L Qualyteam

Para: Luiz Gustavo Araujo
Defensoria Publica do Estado do Maranhao
asplan@ma.def.br
+55-98-9919-48195

Responsavel: Atendimento ao Cliente
Qualyteam
cs@qualyteam.com.br
+55 47 3047-7300

5757



Plano Atual

Descricao

Médulos

Trilha Academy - SGQ Avancado (5 participantes)
DOC - Gestao de Documentos 20.15

TOOLS - Gestdo de Nao Conformidades 20.15

FLAG - Gestdo de Indicadores 20.15

RISCOS - Gestao de Riscos 20:22

OPORTUNIDADES - Gestao de Oportunidades e Plano de Mudanga 20:22
BUY - Gestdo de Fornecedores 20:15

AUDITOR - Gestao de Auditorias 20:15

Licencas de uso simultaneo com usuarios ilimitados

5

De R$54.960,00 /anual
Por R$ 45.497,21 /anual



Novo Plano

Descricao

Médulos

Trilha Academy - SGQ Avancado (5 participantes)
DOC - Gestao de Documentos 20:15

TOOLS - Gestdo de Nao Conformidades 20.15

FLAG - Gestdo de Indicadores 20.15

RISCOS - Gestao de Riscos 20:22

OPORTUNIDADES - Gestao de Oportunidades e Plano de Mudanga 20:22
PEOPLE - Gestdo de Pessoas 20.15

BUY - Gestdo de Fornecedores 20:15

AUDITOR - Gestdo de Auditorias 20:15

Licencas de uso simultdaneo com usuarios ilimitados

10

PLANO PARA 3 ANOS
R$-267-192;00
R$ 206.544,00
(Proposta valida de 01/2025 a 12/2027).



Servico: curso de Auditor interno

Detalhes do curso:

- Aulas on-line, com conteudo tedrico e pratico;

- 30 dias de acesso ao conteudo gravado;

- Certificado de conclusao, comprovando sua participagao.

Nudmero de Inscri¢des: 35 Vagas

PAGAMENTO UNICO

RS-19:145;00
RS 17.395,00



Servico de implantacao

Capacitacao on-line do médulo PEOPLE 20:15.

Pagamento Unico
R$-1.500,00
R$ 1.000,00



Participacao no ENAQ (Encontro Nacional da
Qualidade

HENAQ
SGQ ALEM
DA ISO 9001:

a gestao da qualidade sob o ponto
de vista de seus protagonistas

Online | Ao vivo

14 de novembro
das 14h as 16h

1 Vaga (Bonificado)

Descricao do evento

Na 5° edicdo, o ENAQ parte desta pergunta: se a simples conformidade a ISO 9001 e a outras normas ja ndo
bastam para que o SGQ gere resultados reais para a empresa, como ir além?

14/11/2024
14h as 16h

Standard:

+ Certificado de participagao
+ Acesso ao conteudo gravado.



Condicoes Comerciais

» Plano para 3 anos, com pagamento Anual: conforme descrito abaixo:
+ No més de Janeiro de 2025 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 28/
02/2025;
+ No més de Janeiro de 2026 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 30/
01/2026;
« No més de Janeiro de 2027 sera faturado o valor anual de R$ 68.848,00 com vencimento em 29/
01/2027;

= Servi¢o de implanta¢do médulo PEOPLE: pagamento Unico no valor de R$ 1.000,00, com
faturamento em fevereiro de 2025 e vencimento em 28/02/2025;

= Servico - curso de Auditor interno: pagamento uUnico no valor de RS 17.395,00, com faturamento em
fevereiro de 2025 e vencimento em 28/02/2025;

No més Janeiro de 2028, sera realizada a renovacao de contrato anual, conforme a variagdo do INPC no
periodo ou de acordo com a Politica Econémica do Governo Federal.

Condicdes

= Proposta valida até:
= Nos valores apresentados ja estdo inclusos todos os impostos incidentes, vigentes e aplicaveis.

= Os valores serdo atualizados anualmente e automaticamente conforme a variacdo do INPC no periodo
ou de acordo com a Politica Econémica do Governo Federal.

= Ao realizar o aceite desta proposta, vocé concorda com o nosso Termos de Uso e Politica de
Privacidade.


https://qualyteam.com/pb/termos-de-uso/
https://qualyteam.com/pb/politica-de-privacidade/
https://qualyteam.com/pb/politica-de-privacidade/

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: ASPLAN /Assessoria de Planejamento e Agdes Estratégicas

Comissao Permanente de Contratagao,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ; encaminhamos, em resposta
Despacho 0161723, a proposta comercial atualizada da empresa Qualyteam Sistemas Ltda.

Sao Luis—MA, em 17 de fevereiro de 2025.

Luiz Gustavo Santos de Araujo
Assessor Chefe da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915
ASPLAN

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / asplan@ma.def.br -

0162397v3
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Gustavo Santos de Araujo, Assessor Chefe
da ASPLAN - Mat. 2496891 - CRA-MA 2915, em 17/02/2025, as 14:09, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo: 09.815.064/0001-15

Razao
Social: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
Endereco: AV 4A AVENIDA 560 SALA 303 / CENTRO / BALNEARIO CAMBORIU / SC

/ 88330-110

A Caixa Econbmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:06/02/2025 a 07/03/2025

Certificagdo Nimero: 2025020618411524625304

Informacao obtida em 17/02/2025 15:44:53

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

TERMO DE RATIFICAGAO

RATIFICAGAO DO ATO DE INEXIGIBILIDADE

A vista dos elementos contidos no presente processo devidamente justificado conforme parecer n.°
020/2025 - ASSEJUR/DPE, que prevé a Inexigibilidade de Licitagdo com fulcro no artigo 74, Ill, “c” e “f" da Lei n°
14.133/21, e demais documentos e justificativas juntados aos autos do Processo, bem como, manifestacéo favoravel do
Controle Interno a regularidade do procedimento documento SEI n°® 0154348-DCI, cumpridas as exigéncias legais e no
uso das atribuigdes que me foram conferidas, RATIFICO A INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO para o objeto conforme
abaixo indicado:

Numero do Processo SEI: 0000059.110000951.0.2025-DPE/MA

Objeto: Contratacdo de empresa de empresa que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento
de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service
(SaaS), bem como formagéao de auditor interno.

Contratada: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA 09.815.064/0001-15
Amparo Legal: art. 74, I, “c” e “f”" da Lei n® 14.133/21.

Dotagao Orgamentaria: UG: 080901; Programa de Trabalho: 03.092.0623.6004.023338; Natureza de despesa: 33904006
- SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO / Locacdo de Software; Fonte: 1759107000 —
FADEP.

Quadro de Detalhamento

Desembolso

[tens DESCRICAD QNT.
2025 (R%) 2026 (R$) | 2027 (R$) | V.TotalRS

Contratacio, pelo prazo de 36 (trinta
e seis) meses, de empresa que
detenha exclusividade de uso de
software dedicado ao gerenciamento
de Sistema de Gestdo da Qualidade e
ao atendimento dos requisitos da
norma 150 9001, do tipo software as a
Service (SaaS), com 10 (dez) licencas
1 de wuso simultinec e cadastro 01 68.848,00 68.848,00 68.848,00 206.544,00
ilimitado de usuarios, com aplicaces
que atendam aos requisitos
apresentados no topico 04 deste ETP
e noitem 2.3 do Termo de Referéncia,
além de oferecer ambiente virtual de
aprendizado focado na formacio
tedrica dos conceitos relativos a
NORMA NBR [SO 9001:2015.

35 vagas na Formacio de Auditor
Interno, com  interpretacao e
2 abordagem pratica da IS0 9001:2015 01 17.395,00 - - 17.395,00
e planejamento de auditoria segundo
alS0 19011:2018.

3 Servico de implantacio 01 1.000,00 - - 1.000,00

Valor Total por exercicio RS ... 87.243,00 68.848,00 | 68.848,00 | 224.939,00



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

Retorne-se o presente processo a Comissédo de Contratagdo, para fins de divulgagéo do ato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), como condigdo para sua eficacia, conforme art. 94, inciso Il da Lei
14.133/2021.

Gabriel Santana Furtado Soares
Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado do Maranh&do -DPGE/MA

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Proximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0161450v1
eil Documento assinado eletronicamente por Gabriel Santana Furtado Soares, Defensor Publico Geral do
Al L‘11| Estado do Maranhédo, em 18/02/2025, as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°

assinatura

eletrénica do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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18/02/2025, 10:20 Compras.gov.br - Fase Interna

@ Compras.gov.br

a

Execucao das Contratagoes Contratacao: 453747-8/2025

Resumo da Contratacao
Visualize os dados de uma contratacdo

Execucao da Contratacao: 453747 - 8/2025

( Editar contratacao ) Divulgar a contratagao

Dados Basicos da Contratacao ~

Numero do Processo Tipo de Contratagao Compra SRP

0000059.110000951.0.2025 Inexigibilidade de licitacao Nao

Fundamento Legal

Lei 14.133/2021, Art. 74, 1ll, ¢ - Servicos técnicos especializados - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou
tributarias;

Categoria Moeda

Servicos Real

Tipo de objeto Objeto

Nao se aplica Contratacao de empresa de empresa que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao

gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma
ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), bem como formagao de auditor interno.
Contratacao, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que detenha
exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da
Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service
(SaaS), com 10 (dez) licengas de uso simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, s, com
aplicacoes que atendam aos requisitos apresentados no topico 04 deste ETP e no item 2.3 do
Termo de Referéncia, alem de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formacao
tedrica dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001:2015.

Informagcdes Complementares

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao - DPE/MA ja dispde de um software dedicado ao gerenciamento de Sistema de
Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, poréem a contratacao foi feita nos moldes da Lei 8.666/1993 e
sua vigéncia finalizara no dia 07/12/2024. A continuidade da contratacao de empresa especializada que detenha exclusividade de
uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001 é
crucial para garantir a melhoria continua dos servicos publicos e o atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001. A migracao para a
nova lei de licitacdes (Lei 14.133/2021) representa uma oportunidade para aperfeicoar o contrato e fortalecer ainda mais a gestao
da qualidade na instituicao. Importancia da Continuidade do Software: O software de SGQ tem se mostrado uma ferramenta
essencial para a Defensoria Publica, proporcionando diversos beneficios, como: Automatizacao de processos: agilizando as
atividades e reduzindo a burocracia. Padronizagao de procedimentos: garantindo a uniformidade na prestacao de servicos.
Monitoramento de indicadores: permitindo acompanhar o desempenho da instituicao e identificar oportunidades de melhoria.
Gestao de documentos: facilitando o controle e 0 acesso a informacgao. Melhoria da comunicacao interna: otimizando o fluxo de
informacgoes entre os setores. A interrupcao do uso do software acarretaria em perda de dados, retrabalho, dificuldades na gestao
dos processos e comprometeria a obtencao e manutencao da certificagcao ISO 9001, impactando negativamente a qualidade dos
servicos prestados a populagao.

Lista de Materiais e/ou Servicos Incluidos ~

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-artefatos-web/execucao/resume?id=196678
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1 Software como servico - saas Quantidade Total: 1

Codigo: 26077

<apelido> Valor Estimado (unitario):

Artefatos vinculados

A Atencao. Nenhum artefato foi vinculado.

Anexos a

Nome do arquivo

TR - INEXIGIBILIDADE SOFTWARE QUALYTEAM pdf

Mapa de Risco.pdf
SEI_0144891_DFD___Documento_de_Formalizacao_da_Demanda.pdf
Outros Documentos.pdf

ETP Qualyteam ver.O2. pdf

SEI_0161450_Termo_de_Ratificacao_de_Inexigibilidade.pdf

Responsaveis ~

CPF Nome
052.119.714-77 GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES

064.745.003-87 ANUNCIACAO DE MARIA COSTA BARBOSA

Compras.gov.br - Fase Interna

Unidade Fornecimento: UND SERVICO EM ..

R$ 224.939,0000

Tipo

Termo de Referéncia

Mapa de Riscos

DFD

Outros

Estudo Tecnico Preliminar

Outros

Data

18/02/2025

18/02/2025

18/02/2025

18/02/2025

18/02/2025

18/02/2025

Cargo/Funcao

Autoridade competente

Tamanho

863.497 KB

16.802 KB

57909 KB

1099.767 KB

802.992 KB

84.985 KB

Responsavel pela contratacao direta

Acesso a
Informacao

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereco eletrénico:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-artefatos-web/execucao/resume?id=196678

Divulgar a contratacao

~ MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAD
EM SERVIGOS PUBLICOS

GOVERMND FEDERAL

nRASIL

UNIAD E RECONETRUGAD

Di\

ou do telefone 0800.978.9001.
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https://portaldeservicos.economia.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.brasil.gov.br/

18/02/2025, 10:22 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

A > Editais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n° 8/2025

Ultima atualizagéo 18/02/2025

Local: Sao Luis/MA  Orgdo: ESTADO DO MARANHAO - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
Unidade compradora: 453747 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

Modalidade da contratacao: Inexigibilidade = Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, 1ll, c

Tipo: Ato que autoriza a Contratagao Direta  Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de preco: Nao

Data de divulgagao no PNCP: 18/02/2025 Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacao PNCP: 00820295000142-1-000006/2025  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacao de empresa de empresa que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de
Sistema de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS),
bem como formacao de auditor interno. Contratagao, por prazo de 36 (trinta e seis) meses, de empresa especializada que
detenha exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a Service (SaaS), com 10 (dez) licencas de uso
simultaneo e cadastro ilimitado de usuarios, s, com aplicacdes que atendam aos requisitos apresentados no topico 04 deste
ETP e no item 2.3 do Termo de Referéncia, além de oferecer ambiente virtual de aprendizado focado na formagao teorica
dos conceitos relativos a NORMA NBR ISO 9001.2015.

Informagao complementar:

A Defensoria Publica do Estado do Maranhao - DPE/MA ja dispde de um software dedicado ao gerenciamento de Sistema
de Gestao da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da ISO 9001, porém a contratacao foi feita nos moldes da Lei
8.666/1993 e sua vigéncia finalizara no dia 07/12/2024. A continuidade da contratacao de empresa especializada que
detenha exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de Sistema de Gestao da Qualidade e ao
atendimento dos requisitos da ISO 9001 e crucial para garantir a melhoria continua dos servigcos publicos e o atendimento
aos requisitos da NBR ISO 9001. A migracao para a nova lei de licitacdes (Lei 14.133/2021) representa uma oportunidade para
aperfeicoar o contrato e fortalecer ainda mais a gestao da qualidade na instituicao. Importancia da Continuidade do Software:
O software de SGQ tem se mostrado uma ferramenta essencial para a Defensoria Publica, proporcionando diversos
beneficios, como: Automatizacao de processos: agilizando as ati.. Continuar Lendo >

ltens Arquivos Historico

Nome ¢ Data ¢

https://pncp.gov.br/app/editais/00820295000142/2025/6 1/2


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

18/02/2025, 10:22

Portal Nacional de Contratagdes Publicas

TR - INEXIGIBILIDADE SOFTWARE QUALYTEAM .pdf 18/02/2025
SEI_0144891_DFD___Documento_de_Formalizacao_da_Demanda.pdf 18/02/2025
Mapa de Risco.pdf 18/02/2025

Outros Documentos.pdf

ETP Qualyteam ver.02.pdf

Exibir: 1-5 de 6 itens
< Voltar

NACIONAL
CONTRATACOES
% PUBLICAS

& https./portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

NIBID

Banco Interamericanc
de Desenvolvimento

SEBRAE

https://pncp.gov.br/app/editais/00820295000142/2025/6

18/02/2025

18/02/2025

Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP)
o sitio eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos
exigidos em sede de licitagoes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construcao
de uma concepcgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos
as contratacgoes disponibilizadas ho PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

encp O

Escola Nacionalde
Administragdo Pablica

Texto destinado a exibicao de informagodes relacionadas a licenca de uso.
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https://portaldeservicos.gestao.gov.br/
tel:08009789001
https://www.iadb.org/pt
https://www.iadb.org/pt
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.sebrae.com.br/
https://www.sebrae.com.br/

18/02/2025, 10:33 Sinc - Contrata

X Procedimento Contratagao

Em processamento

CNPJ

i 00820295000142
Procedimento

Id Procedimento INO012025DPEMA

ID da

Contratagéo 00820295000142-1-000006/2025
Pncp

Numero do

Procedimento

Ano do
Procedimento

Tipo de
Procedimento

IN

Numero do
Processo

Ano do
Processo

0000059.110000951.0

2025

Data Publicagao 08/02/2025

Fundamentacéo Art. 74,111, “c” e “f" da Lei n® 14.133/21

Critério

Finalidade

Regime
Execugéo

5

Contratagdo de empresa que detenha exclusividade de uso de software dedicado ao gerenciamento de
Objeto Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma ISO 9001, do tipo software as a
Service (SaaS), bem como formagé&o de auditor interno.
CPF da
Autoridade

05211971477
Data Sesséo

Valor Estimado 224939

FECHAR

S eRB PP PR AR RE 98I 8E Contratacdo IN n° 001.25 (0162863)  SEI 0000059.110000951.0.2025 / pg. 259"


https://app.tcema.tc.br/sinccontrata/inicio
https://app.tcema.tc.br/sinccontrata/envio
https://app.tcema.tc.br/sinccontrata/gerenciar
https://app.tcema.tc.br/sinccontrata/semMovimentacao

18/02/2025, 14:15 Sinc - Contrata

X Resultado

Em processamento

CNPJ Procedimento 00820295000142
Id Procedimento INO012025DPEMA
Tipo Resultado

Data Homologagéo 18/02/2025

CPf Autoridade 05211971477
Valor 224939
Procedimento de Contratagéo

Nome Documento Tamanho Data Envio

resultado_IN0O012025DPEMA_SEI_0000059.110000951.0.2025_73f231ef-593e-41e3- 21.37 18/02/2025
bf2f-bd37a63f743b.pdf MB 2:17:37

FECHAR
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

EXTRATO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO. Processo n° 0000059.110000951.0.2025-DPE/MA.
Objeto: Contratagdo de empresa de empresa que detenha exclusividade de uso de software dedicado
ao gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade e ao atendimento dos requisitos da norma I1ISO
9001, do tipo software as a Service (SaaS), bem como formagao de auditor interno, conforme instrugao
processual, considerando o parecer juridico n° 020/2025-ASSEJUR/DPE, que prevé a
INEXIGIBILIDADE de Licitagao com fulcro art. 74, lll, “c” e “f” da Lei n°® 14.133/21, considerando ainda,
que o Departamento de Controle Interno, manifestou-se conforme Anadlise de Regularidade (ID
0154348). Dotagao: UG: 080901; Programa de Trabalho: 03.092.0623.6004.023338; Natureza de
despesa: 33904006 - SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO / Locagéo de
Software; Fonte: 1759107000 — FADEP. CONTRATADA: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA
LTDA-CNPJ: 09.815.064/0001-15. Valor Total: R$ 224.939,00 (duzentos e vinte e quatro mil novecentos
e trinta e nove reais). Data da Ratificagdo em 18/02/2025-Gabriel Santana Furtado Soares-Defensor
Publico Geral do Estado do Maranh&o. CPC-DPE/MA.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Anunciagado de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 18/02/2025, as 13:46, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo
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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

OFICIO

Oficio n° 011/2025-CPC/DPE-MA
A Senhora

Tereza Raquel Brito Bezerra Fialho
GESTORA DO DIARIO OFICIAL DO ESTADO

Prezada Senhora,

Encaminhamos a Vossa Senhoria, para que seja publicado no Diario Oficial, edi¢ao do Caderno de Terceiros
o(s) documento(s) listado(s) abaixo:

1.EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO. Processo n° 0000059.110000951.0.2025-
DPE/MA.
Cordiais saudagdes,

Sao Luis, 18 de fevereiro de 2025
Comissao Permanente de Contratagao DPE

a8
i I
Sel o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Anunciagao de Maria C. Barbosa, Chefe da
Comissao Permanente de Contratagao, em 18/02/2025, as 13:47, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de
2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://sei.ma.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

DESPACHO

Unidade Emitente: CPC /Comissao Permanente de Contratacao

Assunto: Publicacao

A Segunda Subdefensoria,

Considerando o processo n.° 0000059.110000951.0.2025, Contratacao Direta:
Inexigibilidade, Software dedicado ao gerenciamento de SGQ;

Conforme determina a legislagao vigente, informamos que foram cumpridas todas as
formalidades para a publicacdo do Extrato de Inexigibilidade de Licitag&o. incluindo o envio ao Diario
Oficial do Estado (DOE), a divulgagao no Sistema (SINC-CONTRATA) do Tribunal de Contas do Estado
(TCE) e a publicacao no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), atendendo as formalidades
legais.

Os comprovantes dessas publicagdes encontram-se anexados a este documento,
atestando a transparéncia e a regularidade do procedimento.

Sao Luis—MA, em 18 de fevereiro de 2025.

Raimundo Eduardo da Silva Farias
Assessor Sénior
CPC

Avenida Junior Coimbra, S/N, - Bairro Renascenca Il, Sdo Luis-MA (Préximo a Escola Reino Infantil) - CEP 65075-696
CNPJ:00.820.295/0001-42 / - https://defensoria.ma.def.br / cpldpe@ma.def.br -

0163060v4

. feii Documento assinado eletronicamente por Raimundo Eduardo da Silva Farias, Assessor
ginm‘; @ Sénior, em 18/02/2025, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

2 A autenticidade do documento pode ser conferida no link Validar Documento informando o
# codigo verificador 0163060 e o codigo CRC 2CDABE18.
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